Marketingova stratégia destinacie
Slovensky raj

SLOVENSKY RAJ

NARODNY PARK

Vystup projektu:
Integrovana propagacia infrastruktury cestovného ruchu a ponuky aktivit
na uzemi Mikroregionu Slovensky raj

Projekt spolufinancovany Eurdpskou uniou
vo vyske 85 % z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja
a vo vyske 10 % zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky.

fOp Eurépsky fond

regionalny regionalneho rozvoja

operacny

program »Investicia do vasej budicnosti*

EUROPSKA UNIA

Spracoval: e-volution, s. r. 0., maj 2014

\e-voLuTION



Nazov:

(

»Marketingova stratégia destinacie Slovensky raj’

SLOVENSKY RAJ

NARODNY PARK

Vydal:

\e-voLUTION

S.R.O.

Kontaktna osoba:
- Magr. Viktdria Verbova, spolocnost e-volution, s. r. o.

Autor:
- e-volution, s. r. o.

Tvorba map:
- e-volution, s. r. 0., v spolupraci s doc. Ing. Peter Blistan, PhD.



(U 7o TR 6
00 T O T o I U =1 o o - TSRS 6
1.2. Metodika — orientdcia na rozvoj cestoVNEhO FUChU ........cccoiiiiiiiiiiiiiece e 7
Vymedzenie Uzemia destindcie SIOVENSKY Faj......cccciiiiiiiii et 7
Metodika analyzy primdrnej ponuky
(CY=YoYa1TeT o] (o} - T- TP SRS
Hydrologické POAMIENKY ...cc.eiiiiiiiiiie ettt 8
[aoTe [o V=T o 11T PO PP OT PP
Fauna a fléra
KUltdrno-historické dediC€StVO ......cevuiiiriieriiiiiieciec ettt saeeenaeas 8
1.3. Metodika analyzy sekundarnej PONUKY .........ccocuiiiiiiiieiiiiiee e e 8
UROVEN 1: Uzemie destinacie SIOVENSKY Ia] ....cvovveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseseeeeeseseseseses e 8
UROVEN 2: Blizke okolie destinadcie SIOVENSKY Faj .......ccveverererreeeeeieeerereieeeeeeeeessesesesesesessessesesns 9
UROVEN 3: SirSie okolie destinacie SIOVENSKY Fa] ........ceeeueeeeeieeeeeeeeeeseeeeeesesenes e e 9
1.4. Definovanie a profil destindcie Slovensky raj —vymedzenie Uzemia........cccceveieveerniienieeneieneeeee. 10
ANALYTICKA CAST .ottt ettt b bbbt 12
2. Situacnd analyza cestovného ruchu Narodného parku SIOVeNSKY raj........ccecceeriieieieiniieieieenieeee e
2.1. Primarna ponuka v Narodnom parku Slovensky raj a okoli.....
Prirodn@ POAMIENKY ....eoouieiiiiiiieeee ettt et sttt sttt s bt e sae e s b e s et e sbeeesaeeeane
KUltUrno-historické dediCStVO ......iiiuiiiiiieiiiiiiiieeies ettt st aeesbeesaeeenes
[oTe [U) = A - IO OO OO P PP PP P PPPROPPPION
Podujatia v ostatnych lokalitach destinacie Slovensky raj
TUFISTICKE TrASY cuveeeiteittt ettt ettt et e e bt e bt e s bt e e bt e s b e e s beesabeeebeesabeeeneenane
CYKIOTUTISTICKE Trasy ...uviieieiieeiiiiee e ettt ettt e e tte e e e rtte e e eette e e e sabe e e e etteeeseasaeeesabseeeenssseeesasaaaeansseaeannes
NAUCNE ChOONTKY ... ettt sttt et st et e s b e e bt e sbe e e bt e sbeeesaneeane
TUFISTICKE STrEAISKA ..eiviiiiiiiiii et et sbe e st ssbee e baeesbaeesbeeensaeenns
2.2. Sekunddarna ponuka v destinacii Slovensky raj
(8] <1V (017 [ 1SR UERR
Vybavenost ubytovacich zariadeni ........cc.eccvieeiiiiceccieceee ettt e e
SEFAVOVANIE ittt ettt ettt e e e e ettt e e e e e e s e et e e e e e s aanbe et e eeeeesannebeeeeeeesenannreneeeeeaannns
Podporné sluzby
Doprava a dostupnost
G AV 4SRN
3. Analyza prostriedkov marketingovej komunikacie a distriblcie .........cccueeieiiiiiiiiiie e,
Produkt CeSTOVNENO FUCKHU .....ciiiiiiiii et et saee e 74
Distribucia produktu destiNACIE ........cccuviiiiiiiee ettt e e st e e et e e e e aae e e eaneeas 74
Turistické PObYLOVE DAlTKY ......eeiiieiieeee e e 76
VizudINa identifikACia ...eeeeeeeiieeee et 76
Outdoorova vizualna identifikACia .......cccveireeiiiiiiie e e 78
Turistické informacné centrd .................
Tlacené propagacné materidly
Vystavy a veltrhy ceStoVNENO FUCHU .......ccvvii it e e 81
TUEISTICKE KAITY ..eei ettt e e ettt e e et e e ettt e e e e ba e e eeateeeeetbaeaesabaeeeesteeeenseeas 81
Vyuzitie tradiénych medialnych Kanalov..........cueeieiiii i e 82
Marketingova komunikacia a distriblcia prostrednictvom internetovych nastrojov................. 82
4. Analyza NAvSteVNICKYCh SEEMENTOV......uuiii ittt e e e e et e e e e e e st e e e eaneeeessnnneeesneeeennn 92
4.1. Stav cestovného ruchu destinacie SIOVENSKY Faj.......cccueiiiiiiiieiiiic e 92



Navstevnost turistickych chodnikov 2000 — 2013.......ccuviiieeeeiieeeeeeciee et eeree e eereeeeteeeeaee e 92

Navstevnost ubytovacich zariadeni 2010 — 2012.......cccvieiieeiieeeiieeitee e eeteeestee e e eereeereeeeane e 94

4.2, Stav cestoVNEho ruchu Na SIOVENSKU ........coiiiiiiiiiiie et e s sare e e s e e e s e 97
Vyuzitie kapacit ubytovacich zariadeni.........coccuviiieiiiie e e 99
Pocet prenocovani v prepocte na jedného obyvatela ........ccoceeeviiiiiiiiiiiiiceee e 100
(o] g F= ol I ol =1y o1V o VAN (U]l SRS 100
DeMOGrafiCke Ud@Je .....eiieieiiiieiie ettt st st st e e e s eenee s 100
Dostupnost slovenskych turistov podla VeKU .........ccccccveeiiiiiiieciiecieeccee e 102
Prijmy domacnosti na Slovensku ..........cccceeveenieennnn.
Kupyschopnost obyvatelstva na Slovensku
Vydavky cestujuciCh SIOVAKOV ..........eoiuiiiiiiiiiieieet ettt s
Dovolenkové cesty doOMACICH tUMISTOV ...cccuviieeeiiiic ettt e

4.3.  Aktivny zahrani€ny CeStOVNY MUCK .......coiiiiiiiiiieeie ettt s
HIQVNE MOTIVY CESTOVANIA 1oouuviieieiiiie et e ecieeeeetee et e e et e e e re e e stb e e e e sate e e eeasaeeesasaeeeenstaeesnanneas
Vyber a planovanie dovolenkovej destindcie........ccceeiieiiiiiiiiiiiieieee e
TYP VYDranej dOVOIENKY ....ceeeiiiieceee ettt e et e e e st e e et e e e eeatae e e stbeeeeentaeeeeanes
RezZervacia doVOIENKY.......coiiiiiiei e bbb s e
Vyber dovolenky v domace;j krajine a v zahranici

S G111 (oY= i o 1Y TP P PP OUPOPRROP
Slovensko ako ciefovy trh pre Slovakov — domaci cestovny ruch .........ccccooeeiieeeicieeccciiee e, 114
Slovensko ako ciefovy trh pre cudzincov —aktivny zahrani€ny cestovny ruch.........cccccceevueennne 115

4.5. Produktové skupiny marketingu

4.6. Segmenty CIEfOVYCH SKUPIN ......uiiiiiiee ettt et eere e e et e e e s tb e e e etta e e seasaeeesareeaans

5. Analyza kld€ovych hracov z pohladu marketingu destindcie ..........coecueerieiniiiiiiiine e

5.1, Mikroregion SIOVENSKY ). .....eeiciiiiiiciiee e ciieeeeiie e e eete e e stre e e estte e e eetaee e staeeeesstaeesessaeeessseeesensseeennnes

5.2, MeSto SPISSKA NOVE VES ....eeiiiiiiiieiiie ettt ettt ettt ettt st sbe e s bt e sane e bee e saneenees

5.3. Sprava Narodného parku SIOVENSKY raj ........eeeeiieiiiiiiiecciiie ettt e e aae e e save e e e ste e e eeaens

5.4. Oblastna organizacia cestovného ruchu SIovenskY raj ........cceceeerieiiiiinieiiceeeee e

5.5. Oblastnd organizacia cestovnNého ruchu SPiS.........cocciiiiiiiiiiccie et

5.6. Horska zachrannad sluzba — stredisko SIOVENSKY raj .....ccoocvveeieeiiiiiiie e

5.7. Sprava slovenskych jaskyf ........ccooeeiiiiiieiiiiiciiee e

5.8. Asociacia horskych sprievodcov Slovensky raj

5.9.  KIUub SIOVENSKYCH TUFMISTOV......viieiciiiicceee ettt e et e e et e e e e aaee e stbaeeeebaeeeennes

5.10. Dopravné spolo¢nosti ovplyviiujice doStupnNOSt reGiONU.........ccveveeereeiiierieieereeere et

5.11. Aktivity kfucovych hracov v oblasti marketingu destindacie a jeho podpory

6. Analyza konkurencie z hladiska Narodného parku SIOVENSKY raj .......cccoecveeriiinieiniiienieeiec e
7. Zmapovanie vyznamnych projektov, vysledkov a dopadov pre rozvoj cestovného ruchu v destindcii
Y Lo RV g 1 A A - PR 136
7.1. Opisy realizovanych projektov pre podporu cestovného ruchu ..........cccceeeeiiiiieiieii e 137

Projekt: Integrovand propagdcia infrastruktiry cestovného ruchu a ponuky aktivit na Uzemi
Mikroregionu SIOVENSKY Faj ....eeeciiiiiiiciiee ettt e e et e e eaa e e e s ta e e e eatae e sanaeas 137
Projekt: Slovensky raj — Klaster cestovného ruchu NP Slovensky raj a TIC Dobsinska Ladova
JASKYIA 1.ttt et e et e e et e e e tb e e e eebe e e eebaaeeeatbeeeeaabaeeeeataeeaatraeeeantaeeeanes

Projekt: Ochrana diverzity prirodného prostredia v NP Slovensky raj....

Projekt: Bicy — Cities and Regions Of BIiCYCIES .........eeeeiiiiiciiiiiiiiee e

Projekt: IDARI — Institucionalne zmeny v agropotravindrstve a v rozvoji vidieka v krajinach
strednej @ VYChodNE] EUMOPY .....ooiieiiiii ettt et e e et e e e e te e e e e aaea e etaeaaens 142
Ostatné projekty s Ciastoénym dopadom na cestovny ruCh ........ccceeeeceveeevcieeecciiee e 143

8. Sulad Marketingove] stratégie destinacie Slovensky raj s prislusnou legislativou a relevantnymi
Strategickymi dOKUMEBNTMI ..c...eiii e e e e e e et e e st e e e e sateeeeenaeeesnnneas 147



S V1@ ) W 1o T-1 V7 [ URUUR 150

9.1. Ponuka destindcie SIOVENSKY Faj ......cccuieiiiiiiieeeiiie e ceeee e ctee e e et e e sre e e e setr e e e e ar e e e snreeeesstaeeeennns 150
9.2. Dostupnost destinacie SIOVENSKY F3j ......ceeeieierieriiie ettt sttt see st e see e eneeneens 151
9.3.  Marketingova KOMUNIKACIA.....cccccriiieeiiee ettt e e e e tee e s e e e et a e e e e anree e sanaeeeesnsaeeenanns 152
S B 113 d g | U Lol = T T o= o - PP PUPRROTPPRRRINE 153
9.5. PrileZitosti a ohrozenia pre destinaciu SIOVENSKY raj .......cueeieiiiieiciiie e 153
9.6.  Analyza problémMOV @ FESENI....cccuii i

Schéma analyzy problémov
Schéma analyzy rieSeni
STRATEGICKA CAST ...t
10. Vizia destindcie SIOVENSKY Fa] «...eeiiiiiiiieiieeie ettt e sar e st sar e e sne e e sareennees
10.1. €O ChCEME dOSIBNNUL? ...ttt ettt s sttt ss et et s st s et tns 158
10.2. AKO VIZIU NAPINIT? ettt ettt s ae st e s te e re et e e aaesbe e baesbaeabeeasessaesaeesaeenseensesnnenns 158
I ] =Y =T ={ ol 14V o =] (PR
11.1. Prioritna oblast 1: Viditelnost ponuky destindcie ..........ccceveeiriierieneneseseeeee e
11.2. Prioritnd oblast 2: Produkt @ dOStUPNOST .......ccccuiiiiiiieiie ettt ettt e eree e et eeeteeeereeenes
11.3. Prioritna oblast 3: MozZnosti ndkupu produktov a sluzieb destinacie

12. Specifické ciele, 0patrenia @ akbiVity........occcceeeeeieeeereeeeeeeeeees et
12.1. Specificky ciel 1: Zvysit viditelnost ponuky destinécie
Opatrenie 1.1: Zjednotit SyStEm ProPagaci@ ......ccceeecreeeireeiirieeireeeieeecreeeteeeereeeeteeeereesteeenseeenns
Opatrenie 1.2: Inovovat propagdciu prostrednictvom internetovych nastrojov..........cceu..... 164
Opatrenie 1.3: Zlepsit prvky klasickej a vonkaj$ej propagacie
Opatrenie 1.4: Vytvorit programy pre podporu PR .......cceiciieiiieicieeeiee e eree e ereeevee s
12.2. Specificky ciel 2: Zlepsit ponuku destinacie a j&j dOStUPNOSE .........ccoveeveveverereeeeeererereeeeeeeeeseeeesenens
Opatrenie 2.1: Rozsirit ponuku aktivit a moznosti travenia volného €asu ........cccccceeeeveeecneenns 165
Opatrenie 2.2: Zvysit kvalitu SUCasne] PONUKY .......ccceveirierierirese e 165
Opatrenie 2.3: Zlepsit dostupnost deStiNACIE .......cveeiieieirieiiieeee ettt et e 166
12.3. Specificky ciel 3: Zlepsit moZnosti ndkupu produktov a sluZieb destinacie ........cccceveveveveveeerennen. 166
Opatrenie 3.1: Rozvinut komplexny destinacny rezervacny Systém........ccccceveeereeeceeeireeenneeenns 166
Opatrenie 3.2: Vytvorit elektronické turistick€ Karty ...........c.oevveeeeeeeieeneeie e
13. Navrh Akéného planu marketingovej stratégie na roky 2015 — 2016
13.1. Specificky ciel 1: Zvysit viditelnost ponUKY deStiNACIE.........cevvvveeieieeieeieseeeeeerce et
Opatrenie 1.1: Zjednotit SyStEmM ProPagaci ....ccecveeieeieeireeieieeeeteeereeete e ereseesreeereesreesreereens
Opatrenie 1.2: Inovovat propagaciu prostrednictvom internetovych nastrojov............cccue..... 170
Opatrenie 1.3: Zlepsit prvky klasickej a vonkaj$ej propagacie........ccceeeeeveecreeeeieeieesreeereenens 174
Opatrenie 1.4: Vytvorit programy pre podporu PR .......cceeiiiieeiieiitieeireecree e eeteeeereeeeveeenvee s 175
13.2. Specificky ciel 2: Zlepsit ponuku destinacie a jej dOStUPNOST .........ccceveveveeiiiiieseeeseee s 176
Opatrenie 2.1: Rozsirit ponuku aktivit a mozZnosti travenia volného €asu ........ccceeeveeeeveeecneens 176
Opatrenie 2.2: Zvysit kvalitu sicasnej ponuky
Opatrenie 2.3 Zlepsit dostupnost destinacie.................
14. Implementdcia marketingoVe] STrat@gie ... .cccui i
14.1. Personalne Zabh@ZPECENIE. ....ccccuiiiiiiiee ettt ettt e et e e e tte e e et e e e e sate e e eebaeeesbbeeeeastaeeeasraeesarreaaans
14.2. Systém interného MarkEtiNGU .......ceeeieiiiii i e e e e stre e e e snte e e seaneeeesnneeeeas
Stanovenie pravidiel pouZivania spoloc¢nej znacky kvality ,Rajska kvalita” ..............cccevveeennneen. 183
Interna platforma pre KOmMUNIKACIU .......ccocviiiieiei e e 184
14.3. Zdroje fiNANCOVANIA ...uuiiiiei ittt eece e e e e et e e e e e e e st b aeeeeeeeeesbataeaeaaeeesnntaareeaaeeanes 187
Grantové zdroje zo Strukturdinych foNdOoV .......coeceiiii i 187

Iné zdroje, granty a dotacie

Partnerské aktivity ......cccceeevciieeencierennnen,



VA TS g LI o [ o] =TSP 192

14.4. Plan monitorovania @ VYhodNOCOVANIa.......cccueeiiiiieeeeiieeceree et e e stee e s re e e stve e e e saea e e seaareeesanaeeeans 194
Indikatory naplnenia cielov marketingovej stratégie .........ccccveveiriiiriieiiiieeeeeeec e 194
14.5. Casovy harmonogram marketingoVe] StratEZIE ........c.cucuiuiiieieeeeeeeeeeeeeee et seseses s seseneneneees 195
14.6. Rozpocet navrhu Akéného planu pre roky 2015 — 2016 .....ccceeriiiiiieeriiieeriee et 196
PRILOHY ..ottt ettt s8££ 28828882ttt 201
ZOZNAM PIIION coeiee ettt et s bbbt e bt bt e ht e e be e e bt e e bt e e e areenne e e sareenees 202
ZOZNAM SKIALIEK .ttt et s b e e be e s abe e s be e s be e s bt e s be e e bt e e be e e bee e be e e ateenbteenabeenaes 203
4oy A0 =10 g o] o] =T o 1V 2SRRI 204
ZOZNAM TADUIIEK ..ottt et sttt st e e be e s be e s be e s bt e e bt e e be e e bee e be e e abeenbteenabeenaes 204
ZOZNAMN MNP ettettteauteeiutteatee sttt esstesuteeeaseesabeeeaseesabeeaaseesabeesaseesabeeeaseesabe e e s eeeabeeeabeesabeeesbe s beeebee s beeesaneenneeesnneenes 206
oY AT 10 g I == (o VAR 207
Prehlad technickych zabezpe€ovacich zariadeni .........cocviiiiiiiiiiiiii e 208
Prehlad identifikovanyCh @KEIVIT ..........oiuiieiiee e e s e e re e e s nte e e e sta e e e ensraeeenreeas

Prehlad identifikovanych poZi¢ovni



Uvod

Marketingova stratégia destinacie Slovensky raj je vypracovana v sulade so Stratégiou rozvoja cestovného
ruchu do roku 2020 (Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky)
a Marketingovou stratégiou Slovenskej agentury pre cestovny ruch na roky 2014 — 2020. Marketingova
stratégia reSpektuje aj dalSie relevantné dokumenty pojednavajuce o uzemi Mikroregidonu Slovensky raj.
Predmetné strategické dokumenty su uvedené v prislusnej kapitole marketingovej stratégie.

Kapitoly analytickej Casti skimaju primarnu, sekundarnu ponuku a dopravnu dostupnost destinacie Slovensky
raj. Analyza sumarizuje aj stcasné cinnosti identifikovanych kli¢ovych hracov. Pre potreby analyzy boli zvlast
vyClenené kapitoly pre preskimanie relevantnych navstevnickych segmentov. V neposlednom rade analyza
skima aktudlne vyuzitie klasickych, ako aj modernych marketingovych nastrojov. Analytickd c¢ast sumarizuje
SWOT matica komplexného produktu destinacie Slovensky raj, ktora vyustuje do stromu problémov a rieseni.
Strategicka Cast bola navrhnuta na roky 2015 — 2020. Vychadzajlc z analytickej ¢asti, definuje viziu, strategicky
ciel, prioritné oblasti a navrhuje opatrenia v oblasti marketingu smerujice k dosiahnutiu ciela stratégie.
Sucastou stratégie je aj podrobnejsie vypracovany navrh akéného planu na obdobie prvych dvoch rokov (2015
— 2016). Je potrebné upozornit, Ze nazory uvedené v marketingovej stratégii su rozpracované z pohladu
spracovatela na zaklade zisteni vychadzajlcich z analyzy a nemusia sa zhodovat so stanoviskom zadavatela.

1.1. Opis uzemia

Narodny park Slovensky raj sa rozprestiera na Uzemi vychodného Slovenska v regidne Spi$ a okrajovo zasahuje
do regidnu Gemer. Svojim Uzemim zasahuje do okresov Spisska Nova Ves, RoZnava, Poprad a Brezno. Spolu
s ochrannym pasmom zabera uzemie katastrov 12 obci. V roku 1964 bolo toto GUzemie ako prvé na Slovensku
vyhldsené za chranenu krajinnu oblast a v roku 1988 bolo prekategorizované Nariadenim vlady SR na narodny
park. Je jednym z deviatich narodnych parkov na uzemi Slovenska s rozlohou, ktora je uréena Nariadenim viady
na 19763 ha aochrannym pasmom srozlohou 13 011 ha. Vzdialenost medzi najzapadnejSim
a najvychodnejs$im bodom je 25 km a zo severu na juh je vzdialenost 18 kilometrov.

Hlavnym prvkom sledovaného uUzemia je Narodny park Slovensky raj. Slovensky raj sa vyznacuje typickym
krasovym uzemim. Vyraznym prvkom uUzemia su hlboké rokliny s mnohymi vodopadmi a rozlahlé nahorné
planiny. Jednoliate Uzemie vapencového masivu bolo v priebehu storoli erodované tecucou vodou, ktord
vymodelovala viaceré planiny, horské chrbty, kafiony atesné ahlboké rokliny s hibkou 150 a? 450 m.
Pozostatkami povodne plochého reliéfu st nahorné planiny Glac, Geravy, Pelc a Skala. Uzemie je zaradené
do suvislej eurdpskej sustavy chranenych Gzemi v zmysle § 17 a § 27 ods. 10 zakona NR SR €. 543/2002 Z. z.
o ochrane prirody a krajiny pod ¢. SKUEV0112 s ndzvom Slovensky raj.

Narodny park Slovensky raj ponuka jedine¢né prirodné Utvary, ktoré si stcastou Statneho zoznamu osobitne
chranenych casti prirody SR. Nachadza sa tu 11 narodnych prirodnych rezervacii, 8 prirodnych rezervacii, 3
narodné prirodné pamiatky, 2 prirodné pamiatky a 1 chraneny areadl. Jedinou spristupnenou jaskyriou spomedzi
vySe 450 evidovanych jaskyn je Dobsinska fadova jaskyna v jaskynnom komplexe Duca, ktord je spolu so
Stratenskou jaskyniou a jaskynou Psie diery zapisana do Zoznamu svetového prirodného dedic¢stva UNESCO.

Geomorfologické podmienky podnietili vznik osidlenia po celom okraji ndrodného parku. Prevaind cast
osidlenia je vidieckeho charakteru, rozdrobend do vacsSieho pocCtu mensich sidel. Vyznamnym centrom
osidlenia a infrastruktury je okresné mesto Spisska Nova Ves, ktoré sa nachadza v tesnej blizkosti vychodne;j
hranice narodného parku.



Z pohladu rozvoja cestovného ruchu na danom uUzemi davaju prirodné podmienky krajiny mimoriadne
zaujimavé moznosti pre tvorbu komplexnej celorocnej ponuky cestovného ruchu na relativne malom uzemi,
s vyuzitim potencidlu réznych prirodnych a kultdrno-historickych prvkov. Na zéklade osobitého potencialu ¢asti
Uzemia je mozZné prispOsobit volnocCasové aktivity a ponukané produkty cestovného ruchu réznych vekovym
kategdriam a skupinam navstevnikov.

1.2. Metodika - orientdcia na rozvoj cestovného ruchu

Vymedzenie uzemia destindcie Slovensky raj

Uzemie destinacie je vymedzené na pasmo narodného parku, jeho hlavnych zaujmovych bodov a &lenov
ZdruZenia obci Mikroregidén Slovensky raj - Sever. Marketingova stratégia je orientovana na primarnu
a sekundarnu ponuku Zdruzenia obci Mikroregidn Slovensky raj - Sever, ktoré v buddcnosti ma byt nositefom
znacky destinacie Slovensky raj.

Mesto SpiSska Nova Ves, ako administrativne, kultirne, spolocenské, hospodarske a obchodné centrum
a hlavna dopravna tepna regionu, priamo podporuje svojou infrastruktirou navstevnost Uzemia Narodného
parku Slovensky raj. Kvoli vysSie uvedenému a priamej funkénej prepojenosti Spisskej Novej Vsi a ndarodného
parku je mesto povazované za sucast destinacie Slovensky raj.

Uzemie destinécie:

e Arnutovce

e Betlanovce

e Dedinky

e  Hnilec

e Hrabusice

e Hranovnica

e Letanovce

e  Mlynky

e  Smizany

e Spisska Nova Ves
e  Spisské Tomasovce
e Stratena

e Verndr

e Vydrnik

Metodika analyzy primdrnej ponuky

Rozvoj cestovného ruchu je podmieneny mnoZstvom faktorov vstupujucich do tvorby ponuky. Analyza sa
zameriava na jednotlivé prvky primdrnej ponuky cestovného ruchu. Zakladnymi predpokladmi rozvoja
cestovného ruchu su prvky primarnej ponuky — reliéf, vodstvo, rastlinstvo a ZivociSstvo, podnebie a kultirno-
historické dedi¢stvo.

Geomorfoldgia

Na geomorfologické podmienky sa viazu aktivity cestovného ruchu ako turistika, cykloturistika, zjazdové
i beZecké lyZovanie a snowboarding ainé adrenalinové a neadrenalinové aktivity. Do analyzy boli zahrnuté
geomorfologické utvary, predovsetkym rokliny, skalné steny, jaskyne a prirodné utvary. Tieto celky boli
skimané z pohladu, ¢i su alebo nie su turisticky dostupné.



Hydrologické podmienky

Vyskyt povrchovych, podpovrchovych véd a vodnych pléch je vyznamnym Cinitelom rozvoja cestovného ruchu.
Pre cestovny ruch su vyznamné predovsetkym stojaté vody vhodné na rekreacné ucely. TeCuce vody vytvaraju
na Uzemi destinacie Slovensky raj vyznamné a turisticky zaujimavé krajinné prvky — vodopdédy, z ktorych Cast
sluzi aj pocas zimného obdobia na ladolezenie.

Podnebie

Na sledovanom uzemi bola vytvorena analyza aktivit s prihliadnutim na leto, zimu a celoro¢né aktivity.

Fauna a flora

Destindcia sa nachddza z velkej Casti na Uzemi ndrodného parku s vyskytom endemitov a chranenych rastlin
a zivocichov. Zber lesnych plodov alov zveri je na tomto Uzemi zakdzany svynimkou rybarskeho reviru
na tokoch miestnych riek a vodnej nadrze.

Kulturno-historickeé dedicstvo

Vradmci analyzy boli spracované kulturno-historické pamiatky destindcie Slovensky raj. Vyzdvihnuté boli
predovsetkym pamiatky zapisané v Zozname svetového kultirneho dedi¢stva UNESCO a pamiatky historického
a kultarneho vyznamu. Sakrdlne pamiatky si na Uzemi velmi rozSirené a tiez zohladnené pri umiestneni
primarnej ponuky. V ramci kultdrno-historického dedicstva bola spracovana analyza podujati v destinacii,
okrem podujati malého rozsahu organizovanych pri roéznych prilezitostiach ako Medzindrodny den deti,
Medzinarodny den Zien a pod. Podujatia boli skimané z pohladu roc¢nika realizacie a z pohladu sezénnosti.

1.3. Metodika analyzy sekunddrnej ponuky

Analyza bola realizovand v troch Urovniach, pricom jednotlivé urovne boli vzaté do Uvahy podla relevantnosti
k primarnej ponuke narodného parku a mikroregidnu (Zdruzenie obci Mikroregion Slovensky raj — Sever).
Analyza bola uskuto¢nena na zaklade zberu verejne dostupnych dat a Udajov poskytnutych zainteresovanymi
instituciami spravujlucimi Gzemie destinacie Slovensky raj.

UROVEN 1: Uzemie destindcie Slovensky raj

UROVEN 1 zahrfiuje hlavné body Slovenského raja s Gzemim obci patriacich do Mikroregiénu Slovensky raj
(zdruzenie obci Mikroregion Slovensky raj - Sever). Predmetné obce spolu s narodnym parkom reprezentuju
destindaciu Slovensky raj a su z hladiska marketingovej komunikdcie a z hladiska stratégie hlavnymi nosite/mi
znacky Slovensky raj. Analyza Gzemia UROVEN 1 je zamerana priméarne na hlavni ponuku moznosti aktivneho
$portovo-turistického vyZitia, moznosti ubytovania a stravovania v Uzemi. Analyza zohladriuje aj vybavenost
z hladiska hlavnej suprastruktiry destinacie, ako aj dostupnost samotnych lokalit destinacie. UROVEN 1 je
reprezentovana obcami:

e Arnutovce
e Betlanovce
e Dedinky

e Hnilec

e Hrabusice
e Hranovnica
e Letanovce



e  Mlynky

e  Smizany

e  SpiSska Nova Ves

e  Spisské Tomasovce
e Stratena

e Verndr

e Vydrnik

V ramci analyzy UROVNE 1 bola spdtnym overovanim priamo u prevadzkovatelov dotknutych zariadeni
a obecnych samosprav realizovana aktualizacia verejne dostupnych informdcii.

UROVEN 2: Blizke okolie destindcie Slovensky raj

Uzemie je reprezentované obcami, ktoré nespadaji priamo do Mikroregiénu Slovensky raj (Zdruzenie obci
Mikroregidn Slovensky raj - Sever), ale z hladiska relevantnosti k primarnej ponuke narodného parku svojou
ponukou nepriamo podporuju aj destinéciu Slovensky raj reprezentovani obcami UROVNE 1. V ramci analyzy
boli vzaté do uvahy okrem hlavnej ponuky (atraktivity) obci aj moZnosti ubytovania a stravovania, nakolko
predmetné lokality mézu v pripade maximalnej vytaZenosti destinaciu Slovensky raj podporit aj svojimi
kapacitami.

e Betliar

e DaniSovce

e Dobsina

e Dravce

e Harichovce

e  Hnilcik

e MarkuSovce

e  SpiSské Bystré
e  Spissky Hrusov
e Spissky Stiavnik
e Spissky Stvrtok

V ramci analyzy UROVNE 2 boli analyzované verejne dostupné data — hlavnd ponuka, ktord je primérne
propagovana a komunikovana turistom.

UROVEN 3: Sirsie okolie destindcie Slovensky raj

Uzemie je reprezentované obcami mimo Gzemia Slovenského raja, ktorych hlavné atrakcie st relevantné pre
destinéciu Slovensky raj (UROVEN 1) a v irfom ponimani chapané ako podpornd ponuka. Identifikované
atrakcie reprezentuju primarne destindciu regiénu Spis. Z hladiska priamej prepojenosti oboch destinacii
hlavné atrakcie Spisa mézu podporit doplnkovost primarnej ponuky destinacie Slovensky raj. V rdmci drovne
boli identifikované aj hlavné atrakcie relevantnych lokalit Gemera z hladiska dostupnosti, ktoré tiez mozu
podporit primarnu ponuku destindciu Slovensky raj.

e Gelnica

e  KeZmarok
e Krompachy
e Levoca

e Nalepkovo



e Pordc

e RoZnava

e Spisské Podhradie
e  Stard Lubovna

e Telgart

e Vrbov

e Vysna Slana

e Zehra

V rdmci analyzy UROVNE 3 boli analyzované verejne dostupné data — hlavna ponuka (atraktivity), ktord je
primarne propagovana a komunikovana turistom.

Koncepcia map

Mapy uvedené v marketingovej stratégii nemaju kartograficky charakter ani parametre, ale reprezentuju
ilustracnu funkciu pre potreby identifikacie aktualnych stavov v destindcii Slovensky raj.

1.4. Definovanie a profil destindcie Slovensky raj - vvmedzenie tizemia

Pre Gcely spracovania stratégie je definované Uzemie destinacie Slovensky raj a jeho okolie z hladiska primarnej
a sekundarnej ponuky cestovného ruchu. Pre opis primarnej ponuky je zdkladna oblast destinacie Slovensky raj
reprezentovana obcami UROVNE 1, jej prirodnymi podmienkami a zaujimavostami. Z pohladu kultirno-
historického dedi¢stva bola analyza realizovand podobne ako pri sekundarnej ponuke vtroch drovniach.
Jednotlivé urovne boli vzaté do Uvahy podla relevantnosti k primarnej ponuke, kvoli ktorej navstevnici cestuju
do destinacie.

Analyza bola uskuto¢nena na zaklade zberu verejne dostupnych dat a Udajov poskytnutych zainteresovanymi

instituciami spravujicimi Uzemie Mikroregionu Slovensky raj (ZdruZenie obci Mikroregidon Slovensky raj -
Sever).

V primarnej analyze su zaradené obce leZiace mimo Uzemia narodného parku do doplnkovej ponuky.

Sledované Uzemie zahffia katastre 14 obci. Doplnkova ponuka obci na UROVNI 2 — v blizéom okoli destinacie je
skimana v 11 obciach a doplnkova ponuka obci na UROVNI 3 — v $irSom okoli Slovenského raja je sledovana
v katastroch dalSich 13 obci, ktoré spolu administrativne patria do 8 okresov.

e  Kosicky samospravny kraj — okresy Gelnica (2 obce), Levoca (4 obce), Spisska Nova Ves (17 obci),

RozZnava (6 obci)

e  PresSovsky samospravny kraj — okresy Kezmarok (2 obce), Poprad (5 obci), Stara Lubovna (1 obec)

e  Banskobystricky samospravny kraj — okres Brezno (1 obec)
So Statutom mesta st z 25 obci 2 obce, a to Spisska Nova Ves a Dobsina. Doplnkova ponuka bola analyzovana
predovsetkym v 10 stredne velkych mestach v okoli ndrodného parku a 5 mensich obciach.

Katastre obci na izemi Narodného parku Slovensky raj a v jeho spadovom Gzemi maju celkovu rozlohu 641,16
km? a pocet obyvatelov 81 299 (k 31. 12. 2012, Statisticky Grad SR). Katastre obci so sledovanou doplnkovou
ponukou zaberaju rozlohu 404,97 km? a evidovany pocet obyvatelov je 42 314 (k 31. 12. 2012, Statisticky trad
SR).
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Tabulka 1 Prehlad obci v uzemi Ndrodného parku Slovensky raj a v jeho okoli

Obec Kraj, Pocet Rozloha Hustota | Rozloha NP Poloha
okres obyvatelov katastra osidlenia (km?) obce
(km?)
UROVEN 1
Arnutovce KSK, SN 725 2,23 325,11 -|OK
Betlanovce KSK, SN 687 10,13 67,82 5,0122 | NP, OP, OK
Dedinky KSK, RV 283 3,64 77,75 3,4486 | NP, OP
Hnilec KSK, SN 440 27,08 16,25 -|OP, OK
Hrabusice KSK, SN 2416 40,88 59,10 30,6924 | NP, OP, OK
Hranovnica PSK, PP 2943 32,66 90,11 7,8666 | NP, OP, OK
Letanovce KSK, SN 2231 21,38 104,35 11,4871 | NP, OP, OK
Mlynky KSK, SN 567 25,00 22,68 1,0988 | NP, OP, OK
Smizany KSK, SN 8 735 45,70 191,14 30,3326 | NP, OP, OK
Spisska Nova Ves KSK, SN 37767 66,70 566,22 -|OP, OK
Spisské Tomasovce KSK, SN 1795 12,29 146,05 6,8155 | NP, OP, OK
Stratena KSK, RV 132 35,36 3,73 35,36 | NP
Vernar PSK, PP 591 52,90 11,17 45,6225 | NP, OK
Vydrnik PSK, PP 1128 4,60 245,22 -|OK
UROVEN 2
Betliar KSK, RV 940 24,67 38,10 -|OK
Danisovce KSK, SN 531 4,30 123,49 -|OK
Dobsina KSK, RV 5684 82,72 68,71 19,14 |NP, OK
Dravce PSK, LE 794 12,96 61,27 -|OK
Harichovce KSK, SN 1858 10,79 172,20 -|OK
Hnilcik KSK, SN 545 23,00 23,70 -|OK
Markusovce KSK, SN 4098 18,51 221,39 -|OK
Spisské Bystré PSK, PP 2 462 38,00 64,79 -|OP, OK
Spissky Hrusov KSK, SN 1243 13,07 95,10 -1 OK
Spissky Stiavnik PSK, PP 2709 18,36 147,55 2,46 | NP, OP, OK
Spissky Stvrtok PSK, LE 2457 14,23 172,66 -1 OK
UROVEN 3
Gelnica KSK, GL 6 206 57,65 107,65 -|OK
Kezmarok PSK, KK 16774 24,83 675,55 -1 OK
Krompachy KSK, SN 8820 22,88 385,49 -|OK
Levoca PSK, LE 14 799 64,04 231,09 -1 OK
Nalepkovo KSK, GL 3110 55,65 55,88 -|OK
Porac KSK, SN 1018 18,85 54,01 -|OK
RoZnava KSK, RV 19 662 45,61 431,09 -|OK
Spisské Podhradie KSK, LE 4086 24,94 163,83 -|OK
Stara Lubovna PSK, SL 16 351 30,79 531,05 -|OK
Telgart BSK, BR 1545 15,41 100,26 -|OK
Vrbov PSK, KK 1409 19,30 73,01 -|OK
Vysna Slana KSK, RV 515 15,36 33,53 -|OK
Zehra KSK, SN 2 208 9,66 228,57 -|OK
SPOLU 199,34

Zdroj: Statisticky urad Slovenskej republiky (tidaje za 4. kvartdl 2013)
Legenda: (vid zoznam skratiek)
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‘ 2. Situacna analyza cestovného ruchu Narodného parku
‘ Slovensky raj

2.1. Primdrna ponuka v Narodnom parku Slovensky raj a okoli

Prirodné podmienky

Mapa 1 Ndrodny park Slovensky raj s ochrannym pdsmom
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Zdroj: e-volution, s. r. 0., doc. Ing. Peter Blistan, PhD., Sprdva Ndrodného parku Slovensky raj

Narodny park sa vyznacduje typickym krasovym reliéfom. HIboké rokliny a tiesfavy, ktoré vo vdapencoch
a dolomitoch vyhlbili vodné toky s mnoZstvom vodopadov, robia Slovensky raj vynimo¢nym v ramci vietkych
narodnych parkov Slovenska.

Celé Uzemie je typické striedanim clenitého a po okrajoch aj rovinatejSieho terénu, preto je Uzemie vhodné

predovSetkym na pesiu turistiku pre rekreacnych aj zdatnejsSich turistov. Jednotlivé trasy ponukaju zaujimavé
prirodné scenérie, mnoZstvo vodopadov a pdsobivych vyhladov. Z hladiska krajinnych typov severnd cast je
¢lenitejsia s vyraznejsim vyskytom vodopadov. Rovinaté prostredie je popri pesej turistike vyznamne vyuzivané
aj na cykloturistiku. Cyklotrasy su situované predovsetkym v podhorsky oblastiach tam, kde to terén a zédsady
ochrany prirody umoznuju. Nakolko turistické trasy v centralnom Uzemi narodného parku maju velké mnozstvo
technickych zabezpecovacich zariadeni v podobe lavok, rebrikov, mostov, stupadiek a retazi, z pohladu
bezpecnosti turistov nie je pohyb bicyklov na tychto trasach vhodny. Takato diferencidcia vsak prispieva
k rozmanitosti ponuky na Gzemi narodného parku. PeSia turistika a cykloturistika nie su jedinymi moZnostami
travenia volného ¢asu. Uzemie ponuka moinosti vletnom aj zimnom obdobi. Z letnych aktivit je mozné
realizovat tieZz hipoturistiku, skalolezenie a vyuzit vodnu nadrz Palcmanska Masa pre ¢lnkovanie, kipanie
arybolov s moznostou kempovania. Vzimnom obdobi mézu turisti vyuZit priblizne 113 km znacenych
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bezkarskych trati a priblizne 12,53 km lyZiarskych zjazdoviek. Zimnd sezéna je rovnako vhodna aj na pesiu
turistiku. Rokliny a tiesnavy narodného parku su v zimnej sezéne spristupnené s prihliadnutim na aktudlny stav
pocasia a usmernenia Horskej zachrannej sluzby, ktora pravidelne aktualizuje informdcie o uzdvierkach
jednotlivych turistickych tras v roklinach. Turistické trasy v zimnom obdobi ponukaju Uplne iny obraz krajiny,
ako je to vletnom obdobi, pricom vyznavacdov zimnych Sportov prildkaju zamrznuté vodopady, vhodné
na adrenalinové ladolezenie, v lokalitach: roklina Sucha Bela, Klastorska roklina, Stratenska pila, roklina Sokolia
dolina a Letanovsky mlyn.

Zaujimavostami narodného parku st prirodné Gkazy ako Dobsinska ladova jaskyria, Certova diera, Stratenskd
jaskyna, Medvedia jaskyna a Hranovnické pleso. Medzi najnavstevovanejsie lokality patri Tomasovsky vyhlad,
Dobsinska ladova jaskyna, karion Prielom Hornadu a roklina Sucha Bela.

Obrazok 2 Dobsinska ladova jaskyna

Obrazok 1 Tomdsovsky vyhlad

< = T 7 245 =y
Zdroj: http://www.panoramio.com/photo/58560556, 2014 Zdroj: http://www.panoramio.com/photo/17701 9‘1’

-
3,2014
Na uzemi narodného parku sa nachadza 11 narodnych prirodnych rezervacii a 8 prirodnych rezervacii.

Tabulka 2 Prehlad chranenych uzemi v ramci Narodného parku Slovensky raj

Nazov, Typ chraneného Gzemia Kataster obce Rozloha Rok Pristupnost
poloha na mape v ha |vyhlasenia
Barbolica Prirodna rezervacia Vernar 11,97 1988 | nie
Cingovské hradisko Prirodna rezervacia Smizany 44,2 1982 | 4no
Kocurova Prirodna rezervacia Smizany 16,72 1974 | nie
Malé Zajfy Prirodna rezervacia Stratena 7,24 1993 | 4no
Mokra Prirodna rezervacia Vernar 60,2 1966 | nie
Muran Prirodna rezervacia Spisska Nova Ves 180,66 1996 | ano
Ostra skala Prirodna rezervacia Dobsina 6,66 1976 |ano
Vysna Roven Prirodna rezervacia Stratena 6,98 1993 | nie
Hnilecka jelSina Narodna prirodna Vernar, Straten3, 84,6 1988 | ano
rezervacia Telgart, Dobsina
Holy kamen Narodna prirodna Smizany 210,87 1976 | ano
rezervécia
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Kysel Narodna prirodna Spisské Tomasovce, 949,97 1964 | Ciastocne

rezervacia Letanovce, Hrabusice,
Smizany

Piecky Narodna prirodna Hrabusice 244,93 1964 | dno
rezervacia

Prielom Hornadu Narodna prirodna Hrabusice, Letanovce, 290,49 1964 |ano
rezervacia Spisské Tomasovce

Sokol Narodna prirodna Vernar, Stratena, 700,93 1964 | ano
rezervacia Hrabusice

Stratena Narodnd prirodna Stratena, Dobsin3, 678,65 1976 |ano
rezervacia Dedinky

Sucha Beld Narodnd prirodna Hrabusice 153,52 1964 | dno
rezervacia

Tri kopce Narodna prirodna Vernar, Hrabusice 246,23 1984 | nie
rezervacia

Verndrska tiesnava Narodna prirodna Vernar 82,94 1966 | nie
rezervacia

Zejmarska roklina Narodnd prirodna Dedinky, Smizany 72,65 1980 | 4ano
rezervacia

Hranovnické pleso Prirodna pamiatka Hranovnica 68,09 1984 | 4no

Jaskynia Certova diera | Prirodna pamiatka Letanovce - 1972 | nie

Dobsinska ladova Narodna prirodna Dobsina 360,20 1964 | dno

jaskyna pamiatka

Medvedia jaskyna Narodna prirodna Letanovce 188,40 1972 | nie
pamiatka

Stratenska jaskyna Narodnd prirodna Dobsina - 2001 | nie
pamiatka

Knola Chraneny areal Spisska Nova Ves, 220,02 1996 | ano

Mlynky

Zdroj: http://uzemia.enviroportal.sk/

Celkova rozloha narodnych prirodnych rezervacii je 3 715,78 ha. Prirodné rezervacie zaberaju 340,40 ha z celej
rozlohy uzemia Ndrodného parku Slovensky raj. Turistom je pristupnych 15 chranenych uzemi prostrednictvom
turistickych tras. Zo spristupnenych roklin na Uzemi narodného parku su atraktivnhe z pohladu mnoZstva
vodopadov rokliny Sucha Beld, Sokolia dolina, Piecky, Klastorskd roklina spolu s roklinami Velky a Maly Kysel,
Velky Sokol. Vodopady v roklindch Suchd Bela, Klastorska roklina, Sokolia dolina a Zejmarska roklina su
vyuZivané v zimnom obdobi na fadolezenie v sprievode skusenych sprievodcov. NajkratSou spristupnenou
roklinou je Zejmarska roklina s dizkou 1 km.

Geomorfoldgia

Administrativne hranice Narodného parku Slovensky raj sa nezhoduju s horopisnymi hranicami.
Z geomorfologického hladiska sa Uzemie parku a ochranného pasma rozprestiera na Uzemi dvoch oblasti:
Prevaznu ¢ast zabera Slovenské rudohorie s celkami:
e  SpiSsko-gemersky kras — jeho stcast Slovensky raj tvori centralnu ¢ast narodného parku.
e Stolické vrchy — do narodného parku zasahuju nepatrne juhozdpadne od kéty Ondrejisko (1 270,6
mn. m.).
e Volovské vrchy — zasahuju do ochranného pasma vo vychodnej Casti, v okoli kéty Vel'ka Knola
(1265,9 mn. m.).
Fatransko-tatranska oblast zaberd len nepatrnd ¢ast svojimi celkami:
e Nizke Tatry — izemie narodného parku na zapad od obce Vernar.
e Hornadska kotlina — zasahuje do ochranného pasma na severe.
Clenitost Uzemia a prirodnych Gtvarov robi toto Gzemie zaujimavé hlavne pre aktivity spojené s turistikou,

objavovanim a tvorenim si pozitivneho pristupu k prirode u deti aj dospelych. Terénne danosti Uzemia su
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vhodné pre turistov roznych kategérii. Najdu sa tu mnohé miesta, ktoré uspokoja potreby narocnejsich turistov
so zaujmom o nevSedné zazitky a nové pocity z turistiky.

Geologické pomery

Slovensky raj je v prevainej miere krasovou planinou. Uzemie je budované dvoma zakladnymi $truktarnymi
jednotkami. Bebravska je zapadna, mensia a je od vychodnej, vacSej severogemeridnej jednotky oddelena
muranskym zlomom. V geologickom podloZi prevladajui biele vapence, miestami idolomity druhohor.
Nekrasové horniny su odkryté v hibokych dolindch potokov a riek (Klauzy, Lesnica, Hnilec), su hlavne z obdobia
spodného triasu, napriklad pieskovce, kremence, bridlice a fylity. Severné okrajové asti tvoria karbonatové
vyssie flySové suvrstvia centralnokarpatského paleogénu. Na zdpade okrajovo zasahuju do Uzemia Slovenského
raja krystalické bridlice a granitoidy, ktoré buduju susedné Kralovoholské Tatry. Do severnej Casti Slovenského
raja zasahuje ¢ast Strukturnej jednotky susednej Horndadskej kotliny, ktora je geologicky najmladSia na
sledovanom Uzemi. Sedimenty starotretohorného mora tu prekryvaju druhohorné horniny. Geoldgmi je
oznacovana ako vnutrokarpatsky flys, z dévodu striedania pieskovcov a ilovcov leZiacich na bazalnom suvrstvi
vapnitych zlepencov.

Najvyssou kétou narodného parku je Predna hola (1 545 m n. m.). Typickym prvkom su pocetné podzemné
priestory a priepasti, z ktorych je verejnosti spristupnena Dobsinska ladova jaskyna. Tiesriavy Slovenského raja
sa vyformovali predovsetkym v severnej Casti. Pozoruhodnym geomorfologickym javom je aj 11,7 km dlha
dolina rie¢neho karionu Prielom Hornadu.

rku Slovensky raj
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Zdroj: e-volution, s. r. 0., doc. Ing. Peter Blistan, PhD., Sprava Ndrodného parku Slovensky raj, 2014

Hydrologické pomery

Slovensky raj ako relativne homogénne Uzemie spada do povodia rieky Horndd a rieky Hnilec. Nepatrnd oblast
na krajnom vychode pri obci Telgart patri do povodia Hrona. Povodie Hornadu sa ¢leni na dve casti. Severnu
a strednu oblast, tvoriacu priblizne dve tretiny Uzemia, odvodiuje rieka Horndd. Potoky na juhu sa z dalsej
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tretiny Uzemia vlievaju do rieky Hnilec, ktory je pravostrannym pritokom Hornddu, a spolu sa zlievaju pri obci
Margecany.

NajvyznamnejSimi povrchovymi tokmi v Slovenskom raji si Horndd na severe a Hnilec na juhu. V3etky malé aj
vacsie vodné toky, pretekajuce sietou tiesnav a zalesnenych dolin Slovenského raja, sa vlievaju prave
do Hornadu a Hnilca, ktoré do Slovenského raja pritekaju z iného Uzemia.

Rieka Hornad vytvara na Uzemi jedinecné prostredie a umoznila vytvorit jednu z najatraktivnejsich tras
na Gzemi. Podla Vynosu MZP SR ¢&. 3/2004-5.1 zo 14. 7. 2004, ktorym sa vyddva narodny zoznam Gzemi
eurdpskeho vyznamu, je vodny tok a koryto rieky Hornad na uUzemi narodného parku zaradeny do 3. stupna
ochrany. Vodny tok v useku od splavu na smizianskej Masi po ustie Teplicného potoka v Betlanovciach je
oznacovany ako rybarsky revir Hornad, kde je povoleny lov ryb a zarybrovanie. Splav rieky v sicasnej dobe je
zakazany. Podmienky pre splav rieky by boli teoreticky mozné na celom useku rieky v ndrodnom parku, avsak
limitované by boli vyskou hladiny vody priblizne 7 m. Rybolov je povoleny aj na rieke Hnilec.

Pocdetnost vodnych tokov na Gzemi narodného parku zatraktiviiuje mnoZstvo turistickych trds, na ktorych je
vybudované velké mnoZstvo technickych zabezpecovacich zariadeni v podobe drevenych a Zeleznych lavok,
rebrikov, mostov, stupacdiek a retazi.

Krasové Uzemia ako bohaty zdroj podzemnych aj povrchovych vdéd umoznili tokom na tomto tzemi vytvorit
zaujimavé prirodné vytvory, ktorymi si vodopady. Zavojovy vodopad, ktory je najvyssi v Slovenskom raji, sa
nachadza v spristupnenej Sokolej doline. Vodopad zdolava priblizne 70 m vysoku skalnu stenu viacerymi
kaskadami. Turisti maju moznost zdolat tento vodopad prostrednictvom sustavy rebrikov, retazi a dvoch
mostikov. Vodopady sa vyformovali na viacerych tokoch a vo viacerych lokalitach Slovenského raja:

Roklina Stredné Piecky
e Velky vodopad
e Terasovy vodopad

Roklina Sucha Bela
e  Misové vodopady
e  Okienkovy vodopad
e Korytovy vodopad
e Boc¢ny vodopdd

Klastorska roklina
e Vodopad objavitelov
e Vodopdad Antona Straku
e Duhovy vodopad
e Kaskady Gustava Nedobrého
e Maly vodopad
e Machovy vodopad
e Kartuzidansky vodopad

Roklina Sokolia dolina
e  Skalny vodopad
e  Zavojovy vodopad
e Vysny vodopad
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Roklina Kysel — nie je turisticky pristupna (len horna ¢ast)

e Barikadovy vodopad
e Kaplnkovy vodopad
e Roklina

e Temnica

e Obrovsky vodopad
e Karolinyho vodopad

Roklina Velky Kysel
e Pawlasov vodopad
e Vodopdad ochrancov prirody
e  Bocny bariérovy vodopad
e Bariérovy vodopad

Roklina Maly Kysel
e Maly vodopad
e Machovy vodopad

Roklina Velky Sokol
e  Kaskady
e Maly vodopad
e Velky vodopad

Zejmarska roklina

e sustava Nalepkovych vodopadov

Stratensky karion
e  Stratensky vodopad

Letanovsky mlyn
e Letanovsky vodopad

Cingov
e Tomasovsky vodopad

Zelena dolina — nie je turisticky pristupna
e Nizné Kaskady
e Vodopad Skok
e Vysné Kaskady
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Mapa 3 Prirodné dedicstvo Ndarodného parku Slovensky raj
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Zdroj: e-volution, s. r. 0., doc. Ing. Peter Blistan, PhD., Sprava Ndrodného parku Slovensky raj, 2014

Napriek mnoZstvu vodnych tokov boli na Uzemi Slovenského raja vytvorené vodné nadrze len antropogénnou
¢innostou, pricom hlavne vodna nadrz Palcmanskd Masa v katastri obce Dedinky je v lethom obdobi vyuZzivana
aj na vodné Sporty, kipanie a rybolov.

Palcmanska Masa je najvacSou vodnou plochou na Uzemi ndrodného parku. Vodnd nadri je vyuZivana
na Sportové a rekreacné aktivity aje tu povoleny lov ryb. Nachadza sa na hornom toku Hnilca aje
elektrarenskou vodnou nddrzou vytvorenou v roku 1956 o rozlohe 85,6 ha. LeZi v nadmorskej vySke 786 m.
VyuZitelny objem vody je 10,355 mil. m3. Zaujimavostou nddrze je odvod vody tunelom do DobSinej na vyrobu
elektrickej energie.

Na uzemi narodného parku ajeho ochranného pdsma sa nachadza niekolko malych Gcelovych nadrzi
antropogénneho poévodu, ktoré v minulosti sluZili predovSetkym na splav dreva adnes sa rekreacne
nevyuzivaju.

Vodna nadrz Klauzy (tajch) je na hornom toku Bieleho potoka. Nadrz sa vyuZivala na splav dreva v rokoch 1917
az do polovice 20. storocia. Dnes sluzi ako prirodzeny rybnik. V blizkosti sa nachadza vydatny pramen.

Vodnd nadrz Hansjakubova (tajch) je situovana v katastri obce Stratena, v doline Hansjakubova, pod sedlom
Kopanec. Nedalekym strediskom je Dobsinska Ladova Jaskyfia — miestna ¢ast obce Stratend. V sucasnosti je
Hansjakubova sukromnym pozemkom, preto je turisticky nepristupna.

Vodna nadrz Blajzloch (tajch) je situovana v katastri obce Stratend, na jednom z pravobreznych pritokov Velkej
Bielej vody pod sedlom Kopanec, nedaleko ustia rokliny Velky Sokol.

Vodna nadr? Lesnica sa nachadza na potoku Lesnica nedaleko Cingova v Slovenskom raji.

Vodna ndadrz Rakovec sa nachadza na rieke Hnilec priamo v obci Mlynky. Sluzila ako zasobaren vody
pre nedalekd elektraren v Rakovci, do ktorej prudila voda podzemnym potrubim. V sticasnosti je vypustena.
Pre cestovny ruch sa nikdy nevyuzivala.
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Zdroje geotermalnej vody sa nachadzaju v katastroch obci Arnutovce, Letanovce a Hrabusice. V Arnutovciach
sa nachddza pramen nedaleko obce pri ceste ¢. 536. Ma teplotu vody cca 31 °C avydatnost 11,8 I/s.
V Letanovciach je vydatnost vrtu 10 I/s a teplota vody 24 °C. V Hrabusiciach je vrt zaplombovany. Termalny
pramen vyviera aj pri prirodnej pamiatke Hranovnické pleso.

Krasové Uzemia, ku ktorym patri aj Slovensky raj, su priznacné vyskytom bohatych zasob podzemnych véd.
V hornych usekoch dolin vyvieraju tzv. planinové pramene, ktoré si menej vydatné a zdsobuju len najblizsie
okolie. Evidovanych je 17 takychto pramenov. Vyrazne vydatnejSie su dolinové pramene. Na povrch vyvieraju
v nizSich polohach, na styku krasovych hornin s nepriepustnym podlozim. Takéto pramene sa vyskytuju v 21
znamych pripadoch. Turistickou osobitostou Uzemia je Ob¢asny prameri pod Havrariou skalou pri obci Stratena.
Ako uZ z nazvu vyplyva, voda vyviera na povrch len v istych ¢asovych intervaloch. V blizkom okoli sa nachadza
vyznamny termalny pramen, ktory podmienil vznik rekreacného centra vobci Vrbov, 17 kilometrov
od turistického centra Podlesok a 20 km od mesta SpiSska Nova Ves.

Klimatické pomery

Klimatické podmienky Uzemia patria k zakladnym motivaénym Ciniteflom v rdmci primarnej ponuky. Relativna
stabilita klimatickych podmienok na Uzemi umoZnuje tvorbu rozsiahlej ponuky cestovného ruchu. Klima je
ovplyvnend clenitostou Uzemia narodného parku, ktoré sa nachddza v dvoch klimatickych oblastiach.
Hornadska kotlina a severnd ¢ast spadd do mierne teplej oblasti, pricom pohoria a hrebene hér si ovplyvnené
chladnou klimou. Tato diverzita je sp6sobena znacnymi vyskovymi rozdielmi Uzemia, ¢o podmienuje vznik
teplotnych inverzii. Klimaticky prvok je typicky hlavne v tiesfavach Slovenského raja. Jednym z hlavnych
Cinitelov ovplyviujucich klimatické pomery je lokalizacia Uzemia v zrazkovom tieni pohoria Vysoké Tatry.

Tabulka 3 Priemerné mesacné teploty a rocnd teplota v dlhodobom ¢asovom horizonte (1951 — 1980) (°C,

. Il . V. \'/ VL. VIL. VIil. IX. X. XI. XIl. rocna

-51 -2,8 0,9 6,2 11,1 14,9 16,3 15,4 11,5 6,6 2,0 -2,7 6,2

Zdroj: Slovensky hydrometeorologicky ustav, 2014

Tabulka 4 Priemerné mesacné teploty a rocnd teplota v obdobi 2009 — 2013 (°C)

. Il 1. V. V. VL. VII. VIil. IX. X. XI. XIl. rocna

-3,5 -2,9 2,0 9,5 13,7 17,4 19,0 18,3 13,5 7,6 4,0 -2,2 8,0

Zdroj: Slovensky hydrometeorologicky ustav, 2014

Tabulka 5 Priemerny mesacny a rocny uhrn zraZok v dlhodobom ¢asovom horizonte (1951 — 1980) (mm)

. Il 1. Iv. V. VL. VIL. VIIL. IX. X. XI. XIl. rocna

30 32 36 56 85 106 106 89 54 51 58 42 748

Zdroj: Slovensky hydrometeorologicky ustav, 2014

Tabulka 6 Priemerny mesacny a rocny uhrn zraZok v obdobi 2009 — 2013 (mm)

. Il 1. Iv. V. VL. VIL. VIIL. IX. X. XI. XIl. rocna

24 22 16 35 99 110 132 90 57 42 55 21 682

Zdroj: Slovensky hydrometeorologicky ustav, 2014

Priemerné roc¢né teploty v Slovenskom raji z dlhodobého hladiska sa pohybuju v rozmedzi 4 — 6 °C, pricom
priemer najvyssie poloZzenych casti je nizsi ako 4 °C. NajchladnejSim mesiacom roka je januar a najteplejsim
mesiacom jul. V horizonte poslednych piatich rokov stupla priemernd ro¢na teplota o takmer 2 °C oproti
dlhodobému priemeru. Priemerny Uhrn zrdzok sa v dlhodobom pozorovani pohybuje od 620 do 900 mm.
Najmenej zrazok sa vyskytuje na severnom okraji Slovenského raja. Najviac zrazok sa vyskytuje pocas letnych
burok v juni a v juli, kedy je Ghrn zrazok okolo 90 — 100 mm. Najsuchsim mesiacom je februar s priemernymi
zrdzkami 25 =55 mm.

Priemerny evidovany pocet dni so snehovou pokryvkou je 100 — 120. Priemerna vyska snehovej pokryvky
v nizsie poloZenych castiach (do 800 m n. m.) je 8,1 cm. Vo vys$Sich nadmorskych vyskach (ndhorné plosiny) je
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15,6 cm. Maximalna snehovd pokryvka sa pohybuje od 40 do 70 cm, pricom hodnoty su znacne vyssSie
vo vyssich polohach.

Niektoré prirodné ukazy, predovsetkym na vodnych tokoch v podobe ladopadov, s v zimnom obdobi viazané
na klimatické podmienky. Pravidelne pocas zimnej sezdny v roklinach Sucha Bela, Sokolia dolina, Klastorska
roklina, Zejmarska roklina, ako aj v lokalite Letanovsky mlyn zamrznuté vodopady sldZzia pre turistov na
[adolezenie. Atraktivnym prostredim pre zimnu turistiku je aj rie¢ny karion Prielom Hornadu. Nakolko sa vodny
tok nachadza v nizsich nadmorskych vyskach, je zamrznutie hladiny celého toku limitované prave vhodnymi
klimatickymi podmienkami. Toky zamfzaju v decembri a lad sa udrzi do marca, pri horskych potokoch na
tienistych miestach je to do aprila a v tiesfiavach niekedy az do mija.

Trvanie slnecného svitu v oblasti sa pocas roka priemerne pohybuje na Urovni 1 800 — 2 000 hodin. Bezvetrie je
zaznamenané az v 22 % vsetkych pozorovani, ale prevlada tu zapadné prudenie vetra.

Fauna a fléra

Na Uzemi prevladaju lesy s vdpencovymi bucinami a smrecinami. Z chranenych druhov rastlin sa tu vyskytuju —
astra alpinska, horec jarny, jazyk jeleni, kosatec bezlisty uhorsky, Safran Heuffelov, Zltohlav eurépsky, karpatské
endemity ako zvoncek karpatsky, vecernica lesna, poniklec slovensky, glacidlne relikty ako napriklad jazycnik
sibirsky, lomikamen vidyZivy, dryadka osemlupienkové a dalsie. Biotop doplfiaji zastupcovia fauny ako
medved hnedy, rys ostrovid, vlk dravy, macka div4, orol skalny, orol kriklavy, sokol mysiar, vyr skalny, hluchan
oby¢ajny, bocian erny a dalsie, ktoré dopliia v roku 1963 vysadeny kamzik vrchovsky alpsky proveniencie
z Jesenikov, sposobujuci Skody na cennych rastlinnych spoloc¢enstvach. Vyznamnym chranenym Zivocichom je
motyl' jason ¢ervenooky. V Slovenskom raji bolo identifikovanych vySe 2 000 druhov motylov, z toho takmer
30 druhov je chranenych.

Rokliny

Z roklin je velkou zaujimavostou roklina Kysel, ktord bola po ni¢ivom poZiari v roku 1976 uzavretd. Na kratkom
1,5 km useku je prevysenie 180 m. Roklina je zdobenda mnoZstvom vodopadov. Lavky a rebriky v rokline vsak
boli poskodené a v dosledku vyhorenia takmer 30 ha lesa stratili svahy svoju protieréznu ochranu. Roklinu
pravidelne postihuje zosuv skal a prechod je nebezpecny. Dnes vedie okolo rokliny ndhradna ZIt3 trasa s ¢islom
8892.

Tabulka 7 Rokliny Narodného parku Slovensky raj

Nazov Dostupnost Kataster obce

Klastorska roklina Spristupnena Letanovce

Kysel (ndhradna trasa) Spristupnena Hrabusice

Maly Kysel Spristupnena Hrabusice

Velky Kysel Spristupnena Hrabusice

Stredné Piecky Spristupnena Hrabusice, Letanovce

Sokolia dolina Spristupnena Hrabusice, Letanovce

Sucha Beld Spristupnena Hrabusice

Velky Sokol Spristupnena Hrabusice

Zejmarska roklina Spristupnenad Dedinky, Smizany

Predné Piecky Nespristupnend Hrabusice

Zadné Piecky Nespristupnend Hrabusice

Kysel Nespristupnend Spisské Tomasovce, Letanovce, Hrabusice a
Smizany

Maly Sokol Nespristupnena Vernar

Zadna diera Nespristupnena Vernar

Zelend dolina Nespristupnena Letanovce

Zdroj: vlastné spracovanie, 2014
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Jaskyne

V Uzemi je viac ako 450 jaskyn réznej velkosti a vyznamu. Najvyznamnejsou jaskyriou je Dobsinska ladova
jaskyna, ktora je spolu so Stratenskou jaskyriou a jaskyfiou Psie diery zaradend do Zoznamu svetového
prirodného dedi¢stva UNESCO. Je jedinou spristupnenou jaskynou Narodného parku Slovensky raj. LeZi
v Narodnej prirodnej rezervdcii Stratend. Pristup do jaskyne na severnom svahu Duce sa nachadza
v nadmorskej vyike 971 m. Je stcastou systému Stratenskej jaskyne. Dizka jaskyne je 1232 m a vertikalne
rozpatie je 112 m. Zaladnend je Velka a Mala sieri, Ruffiniho koridor a Prizemie, avSak zahfia aj nezaladnené
¢asti (Kvaplova a Biela siei, Suchy dém, Kvaplova pivnica, Peklo). Ciastoéne zaladneny je Zrateny dém.
Podmienky pre vznik a tvorbu ladovej vyplne vznikli zrdtenim stropu medzi DobSinskou ladovou jaskyrfou
a Stratenskou jaskyfiou (prepadlisko Duca). Zaladnena plocha je 9 772 m?, objem ladu 110 132 m3. Najvacsia
hrabka ladu 26,5 m je vo Velkej sieni. Podlahovy lad je vrstevnaty. Charakterom zaladnenia sa zaraduje medzi
najvyznamnejsie [adové jaskyne na svete, ¢o v Eurdpe zvyraznuje jej poloha mimo alpskej oblasti.

Za zmienku stoji aj jeden zo slovenskych reprezentantov svetového dedi¢stva UNESCO — Ochtinska aragonitova
jaskyna, ktora sice nepatri do destinacie Slovensky raj, ale jej nadherna prehliadka je Casovo dostupna aj
navstevnikom Slovenského raja.

Graf 1 Prehlad rocného poctu navstevnikov v 4 najnavstevovanejsich jaskyniach Slovenska v obdobi rokov 2004 — 2013
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Zdroj: http.//www.ssj.sk, 2014

Dobsinska fadova jaskyna je spomedzi spristupnenych slovenskych jaskyn Stvrtou najnavstevovanejSou
jaskyriou. Od roku 2004 postupne ndvstevnost klesala az do roku 2009, kedy dosiahla rotna névstevnost
hodnotu 40 618 navstevnikov. Trend poklesu navstevnikov bol vtomto obdobi zaznamenany u vsetkych 12
spristupnenych jaskyn. Od roku 2009 pomaly nastal postupny narast poctu navstevnikov v jednotlivych
jaskyniach a v roku 2013 dosiahla ro¢na navstevnost Dobsinskej fadovej jaskyne hodnotu 57 764 navstevnikov.

Turistické zaujimavosti sa nachadzaju aj v nespristupnenych jaskynnych komplexoch. Medvedia jaskyna je
charakteristickd bohatou kvaplovou vyzdobou a vyznamnymi paleontologickymi ndlezmi (najvacsi nalez kosti
pravekého jaskynného medveda Ursus spelaeus). Rozpravkovy dém Stratenskej jaskyne sa povaZzuje za najvacsi
jaskynny priestor na Slovensku (plocha 9 040 m?2, objem 79 017 m3, priestory o Sirke do 20 m a vysky do 26 m).
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Tabulka 8 Najvyznamnejsie jaskyne na uzemi Narodného parku Slovensky raj

Nazov jaskyne Dostupnost Lokalizacia podla Cisla Kataster
turistickej trasy

Biela jaskyna Nespristupnena 0 Letanovce
Certova diera Nespristupnena 2829, 5723 Letanovce
Dlha jaskyna Nespristupnena 0 Hrabusice
Dobsinska fadova jaskyna Spristupnena 2830 Dobsina
Duca Nespristupnena 2830 Dobsina
Gackova diera Nespristupnena 0 Letanovce
Jaskyna na Skale Nespristupnena 2830 Dobsina
Jaskynia nad KoSiarom Nespristupnena 8745 Dobsind
Jaskyna v Havranej skale Nespristupnena 0 Stratena
Keselova diera Nespristupnend 0 Vernar
Medvedia jaskyna Nespristupnena 0 Letanovce
RuZova jaskyna Nespristupnena 2829, 8740 Letanovce
Stratenska jaskyna Nespristupnend 2830 Dobsina
Tomasovska jaskyna Nespristupnena 2862 Letanovce
VI¢ia jaskyna Nespristupnena 8730 Dobsina
Zelena jaskyna Nespristupnena 2830 Dobsina
Zlata diera Nespristupnena 0 Hrabusice

Zdroj: http.//uzemia.enviroportal.sk/

Kulturno-historickeé dedicstvo

Uzemie juiného a stredného Spisa je z pohladu kultirno-historického dediéstva vyznamnym udzemim,
na ktorom sa nachadza vySe 1 550 hnutelnych a nehnutelnych kultdrnych pamiatok, registrovanych
v Ustrednom zozname kultdrnych pamiatok (UZKP). V rdmci identifikovanych obci UROVNE 1 ai UROVNE 3 je
tu lokalizovanych niekolko mestskych pamiatkovych zén (Spisskd Nova Ves, Markusovce, Gelnica, RoZnava,
Spisské Podhradie, Stara Lubovia, Vrbov) a mestskych pamiatkovych rezervacii (KeZzmarok, Levoca, Spisska
Kapitula). Zaujimavé a cenné objekty Spisa su sticastou tematickych kulturnych ciest Gotickd cesta a Zelezna
cesta, ktoré Ciasto€ne prechadzaju uzemim okresu SpiSska Nova Ves. Najvyznamnejsi kulturno-historicky celok
v destinacii je reprezentovany administrativnym centrom regionu Spis — mestom SpiSska Nova Ves.

V katastroch obci zaradenych do UROVNE 1 moZno najst mnozstvo kultirnych pamiatok a zaujimavosti.

Spisska Nova Ves: Okresné mesto je kultirnym centrom celej oblasti Narodného parku Slovensky raj. V nom je
mozné najst bohaté zastipenie hodnotnych umelecko-historickych pamiatok. Prva pisomna zmienka o meste je
zroku 1268. Jadro mesta je mestskou pamiatkovou zdénou, ma atypické namestie SoSovkovitého tvaru,
charakteristické pre stredoveké mestd. V centre ndmestia sa nachddza cenny trojlodovy rimskokatolicky farsky
Kostol Nanebovzatia Panny Marie, ktorého vystavba sa datuje do 14. storocia, s najvyssou kostolnou veZou na
Slovensku s vyskou 87 m (neogoticka, postavend v rokoch 1893 — 1894). Interiér kostola je zdobeny dielami
vyznamného stredovekého rezbara Majstra Pavla z Levoce a dielami Sikovnych majstrov umenia z obdobia
renesancie. Vo veZi sa nachadza najvyssSie poloZena zvonica s 5 zvonmi (najstarsi je z roku 1486). K sakralnym
pamiatkam mesta patri aj gréckokatolicky Chrdm Premenenia Pana s novodobou impozantnou mozaikou
z prirodnych materidlov, Evanjelicky kostol s cennou kniznicou niekdajsieho evanjelického gymnazia v Spisskej
Novej Vsi, ale aj rimskokatolicky Kostol Neposkvrneného pocatia Panny Marie (Slovensky kostol) s barokovou
vyzdobou, rimskokatolicky Kostol Bozieho Milosrdenstva — putnické miesto s najvacsim sklenenym krizom
umiestnenym v kostole na svete ajedinecnou vystavou darov venovanych pdapezovi Janovi Pavlovi Il., Ci
Mariansky stip so sochou Neposkvrnenej Panny Mérie — Immaculatou (z roku 1724). Cennou architektonickou
pamiatkou vintraviline mesta je Provinény dom, vktorom sa nachadzalo v minulosti sidlo Provincie
XVI spisskych miest. Sucastou budovy je Levoéska brana. Provinény dom je pozoruhodny rokokovou $tukovou
vyzdobou na prednej fasade. Od stredoveku do roku 1777 tu bola mestska radnica. V stcasnosti v budove sidli
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Muzeum Spisa, ktoré tu ma stale expozicie o prirode a histérii regionu Spis, ale tiez rézne prilezitostné vystavy.
Pozoruhodna je tiez klasicistickd budova Radnice uprostred namestia, postavena vrokoch 1777 — 1779.
Zaujimava secesnd budova Reduta sa nachadza vo vychodnej ¢asti namestia, vybudovana bola v rokoch 1902 —
1905. Je zdobena sStyrmi vezickami a velkym vstupnym portdlom zo severnej strany. V sucasnosti je sidlom
Spisského divadla, Mestského kultirneho centra, lokdlnej TV Reduta a reStaurdcie s kaviarfiou. Okrem
divadelnej Casti sa tu nachadza aj velka koncertna sien. Reduta je sidlom kultirno-spolocenského Zivota
v meste. Architektonickou zaujimavostou mesta je zastavba jednopodlaznych alebo dvojpodlaznych
garbiarskych domov so sedlovou strechou. Charakter namestia dotvaraju dobové reprezentacné remeselnicke
a obchodnicke domy, prevaine vrenesanénom slohu. Celé ndamestie je mestskou pamiatkovou zdénou.
K budovéam, ktoré su architektonicky zaujimavé a postavené v roznych stavebnych Styloch patri napriklad
budova Gymnazia na Skolskej ulici, Technickej akadémie, Hotelovej akadémie, Cirkevného gymnazia S. Misika,
Zakladnej umeleckej skoly ¢i budova Galérie umelcov Spisa alebo Turistického informacného centra. V meste sa
nachadza banicka expozicia Slovenského technického muzea.

Vyznamné osobnosti Spisskej Novej Vsi: Jozef Hanula (1863, Liptovské Sliace — 1944, Spisska Nova Ves), maliar
a pedagdg, autor viacerych umeleckych vyzdob v okolitych obciach. Vojtech (Béla) Hajts, (SpiSska Nova Ves,
1872 — 1926), pedagdg, zakladatel observatdria v Spisskej Novej Vsi. Bol zakladatelfom turistiky na Spisi a tvorca
nazvu Slovensky raj. Imrich Kovi, vlastnym menom Jan Steiner (Spisska Nova Ves, 1839 — 1917), pedagodg,
priekopnik slovenskej speleoldgie a turistiky. Nemalou mierou sa pricinil o objavovanie zakuti Slovenského raja
a Vysokych Tatier. Andrej Reiprich (1912, Dobsina — 2002, Spisska Nova Ves) — vyznamny slovensky entomoldg
— lepidopterolég eurdpskeho formatu, ktory sa zaoberal otazkami vyskumu motylov na Gzemi Slovenska
s prevaznym zameranim na oblast Slovenského raja a spi$skonovoveského okresu. A mnoho dalsich.

Mapa 4 Kulturno-historické dedicstvo destindcie Slovensky raj
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Arnutovce: Stard spiSska obec v zapadnej casti Hornadskej kotliny. ZaloZzend bola okolo roku 1200. Prva
pisomna zmienka pochddza zroku 1317. Obec ma v intravilane rimskokatolicky goticky Kostol sv. Heleny
zo zaciatku 15. storocia, ku ktorému bola v 2. polovici 16. storocia pristavena renesan¢na veza. Kridlovy oltar
pochadza priblizne z roku 1485 a je s velkou pravdepodobnostou od Majstra Martina z Levoce.

Betlanovce: Po prvy raz sa Uzemie obce spomina v roku 1260, obec ako taka az v roku 1311. V obci sa nachadza
goticky Kostol sv. Kozmu a Damiana, ktory stal v obci uz v 2. polovici 13. storocia. Miestny renesanény kastiel je
najstarsi renesanény kastiel na Spisi. Dal$imi pamiatkami st zemianska kuria a barokovy dom. Svoj pévod ma
v obci znama $lachtickd rodina Thurzovcov, ktori sa velkou mierou pricinili o rozvoj renesanéného umenia
na Spisi. Z obce pochadza akademicky maliar Jozef Majkut.

Dedinky: Obec lokalizovana na brehu umelej vodnej nadrie Palcmanskd Masa, v Hnileckej doline. Vznikla
zlGéenim obci Imrichovce a Stefanovce v roku 1933. Prvé zmienky o obci Imrichovce st zo 14. storocia. K obci
patri i ¢ast Dobsinska Masa. Pamiatky: rimskokatolicky barokovo-klasisticky Kostol Nanebovzatia Panny Marie
z roku 1835, s bo¢nym oltdrom sv. Antona z 1. polovice 19. storocia.

Hnilec: Prva pisomna zmienka o obci Hnilec pochddza z roku 1290. Obec patrila rodu Maridssyovcov
a od 17. storocia Andrassyovcom. Povodni obyvatelia Hnilca boli s vynimkami prevaZzne spisski Slovaci, ktori
osidlili toto uzemie v dobe rozvoja banského a hutnickeho priemyslu. V obci sa nachadza barokovy kastiel
z 2. polovice 18. storocCia, upraveny zacdiatkom 20. storocia, a rimskokatolicky pseudogoticky Kostol Panny
Marie Karmelskej z roku 1894 — 1897. Viacero ludovych domov s hospodarskymi ¢astami je zaradenych medzi
narodné kultirne pamiatky. V minulosti tu posobil historik a etnograf Stefan Misik (1843 — 1919).

Hrabusice: Obec je jednou z hlavnych vstupnych bran do takmer vietkych najatraktivnejsSich roklin Narodného
parku Slovensky raj, s turistickymi informacnymi centrami priamo v obci istredisku Podlesok. Nachadza sa
na severnych svahoch, v zdpadnej ¢asti Hornadskej kotliny. Prvé zaznamy o existencii obce pochadzaju z roku
1279. Najstarsimi pamiatkami v obci su pozostatky stredovekého Marcelovho hradu na Zelenej hore z polovice
13. storoCia. Znieny bol v 2. polovici 15. storoia. V neskororomdnskom Style bol postaveny miestny
rimskokatolicky Kostol sv. Vavrinca z polovice 13. storocia. Hlavny kridlovy oltar sv. Vavrinca bol vyrobeny
v dielni Majstra Pavla z LevoCe v rokoch 1516 — 1520 z lipového dreva. Budova starej fary z 19. storocia sa
po rozsiahlej rekonstrukcii stala v si€asnosti jednou z najkrajsich budov obce. Vyznamnou osobnostou obce bol
akademicky maliar, vytvarnik Matice slovenskej v Martine Emil Makovicky.

Hranovnica: Prvé zmienky o obci pochddzaju z roku 1294. Obec bola vsprave Stiavnického opatstva
cistérciatov, neskor Spisského biskupstva. Od stredoveku bola rozvijajucim sa banskym mesteckom. Nachadzal
sa tu pivovar, mlyn, pila a od roku 1824 aj farbiaren platna. Po roku 1945 nastal vyznamny rozvoj obce.
V prevadzke bolo farbiarstvo a manglovanie sikna, vyroba debniciek, pekaren. Ini obyvatelia boli zamestnani
v priemyselnych podnikoch v okoli. Pamiatky obce: rimskokatolicky Kostol sv. Jana Krstitela, pdvodne
neskororomansky (zachovala sa len veZa), prestavany koncom 14. storocia na goticky, upravovany na barokovy
a klasicisticky v 17. — 19. storoci, klasicisticky Evanjelicky kostol z roku 1857 s neskorobarokovym oltarom
z 2. polovice 18. storoéia. V Hranovnici pdsobi Stanislav Rusnak, jediny majster pistalar na Slovensku. Studoval
u majstra Kubata v Cechach. Priemerne vyrobia v hranovnickej dielni dva organy ro¢ne. Najvacsi doteraz
vyrabany organ ma vyse dvetisic pistal. Iné maju v priemere len 500 aZ 600 pistal.

Letanovce: Obec patri k najstarSim obciam Spisa. Po prvykrat je pisomne spominana v roku 1250. Patrila
k obciam panstva SpiSského hradu. V obci bol v polovici 13. storoCia vybudovany rimskokatolicky Kostol
Vsetkych svatych vromanskom slohu. Vyzdoba kostola, predovsetkym ndastenné malby na strope, boli
realizované maliarom Jozefom Hanulom. Zaujimavostou su dve vySe 200-storo¢né lipy v parku pri kostole.
V Uzemi katastra obce sa priamo v Narodnom parku Slovensky raj nachadza lokalita Klastorisko. V roku 1241 tu
obyvatelia okolitych obci hladali Utocisko pred Tatarmi. V roku 1305 bol na tomto mieste vybudovany klastor
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pre reholu kartuzidanov. Dnes sa na tzv. Skale Utocista nachadzaju ruiny klastora, ktoré si dékazom déavnej
histérie tatarskych vpadov na Uzemie Spisa. V stucasnosti dochadza k ich postupnej rekonstrukcii, o dodava
lokalite zvySujucu sa atraktivitu. Nachddza sa tu aj symbolicky cintorin venovany obetiam Slovenského raja
a osobnostiam, ktoré sa pricinili o rozvoj a fungovanie Narodného parku Slovensky raj.

Mlynky: Obec v Hnileckej doline vznikla zlucenim byvalych banickych osad Spisskej Novej Vsi (Mlynky,
Palcmanska Masa, Prostredny Hamor, Biele Vody, Havrania Dolina, Rakovec, Sykavka), kde sa taZila medena
a zelezna ruda. Prvd pisomna zmienka je z roku 1850. Zaciatkom 19. storocia vybudovali na Palcmanskej Masi
Leopold a Samuel Palcmanovci vysoku pec a hamre. Vroku 1843 tento podnik odkupili Coburgovci.
VyznamnejSia bana bola lokalizovand na Bielych Vodach. Bohatu banicku a hutnicku histériu pripominaja
typické banicke domy, taznd veZa Sachty Leopold a banska klopacka/zvonicka, ku ktorej vedie kratky nducny
chodnik. V obci pésobil ako ucitel Jan Nalepka (1912 — 1943), znamy protifasisticky bojovnik. V sucasnosti obec
Mlynky predstavuje jedno z najvyznamnejSich stredisk zimnych Sportov v Slovenskom raji.

SmizZany: Obec SmiZany je podla poctu obyvatelov (vySe 8 400) najvacsou obcou na Slovensku. Bola osidlend uz
od mladiej doby kamennej, ¢o dokazuji najstarsie nalezy v smizianskej lokalite Hradisko na Cingove
v Slovenskom raji. Prva pisomna zmienka z roku 1254 spomina Smizany ako obec vodi¢ov loveckych psov.
V obci sa nachadza rimskokatolicky Kostol Povy$enia sv. Kriza z 13. storodia. Dalou pamiatkou je budova
Kastiela z 19. storocia, Rodny dom Jana Ndlepku, Evanjelicky kostol, tzv. Storo¢na kaplnka. V obci sa zachovali
ojedinelé zrubové, omazané a obielené trojpriestorové domy so sedlovou Sindfovou strechou z 19. storocia.
Zo Smizian pochadza mnoho vyznamnych osobnosti, a to hlavne Stefan Hoza (1906 — 1982) — operny spevak,
libretista, dramaturg, historik, Pavol SurZin (1939 — 1992) — slovensky basnik, Jan Nalepka (1912 — 1943) —
dostojnik a partizansky velitel, Vladimir Durdik ml. (1949 — 2003) — slovensky herec, ako aj FrantiSek Hossa
(1954) — byvaly tréner slovenskej hokejovej reprezentacie. V katastri obce sa nachadza stredisko Cingov, ktoré
je jednou zo vstupnych bran do Narodného parku Slovensky raj. Priamo v obci sa nachadza pobocné zariadenie
Muzea SpiSa — Narodopisné muzeum s expoziciou fudovej kultiry Spisa atiez je tu vybudované turistické
informacné centrum.

Spisské Tomasovce: Prva pisomnd zmienka o obci pochddza z roku 1229. Archeologické nalezy v lokalite
Hradisko vSak poukazuju na osidlenie uz v dobe kamennej a bronzovej. Medzi najvyznamnejSie pamiatky patri
rimskokatolicky Kostol sv. Michala Archanjela, pévodne ranogoticky z 1. polovice 14. storocia, klasicisticky
prestavany po roku 1846, s oltdrom vyrobenym okolo roku 1900. V miestnej ¢asti HaduSovce sa nachadza
renesancna kuria pévodne z 1. polovice 17. storoia. Zaujimavostou obce su aj vySe 300-roéné lipy
na krizovatke pri cintorine. NajvacSou atraktivitou prirodného charakteru v katastri Spisskych Tomasoviec je
predovsetkym 146 m vysoky skalny utes Tomasovsky vyhlad — najobltibenejsi vyhliadkovy bod Slovenského raja
a zaroveri skalnd galéria vyhradena pre skalolezenie. V katastri obce sa nachadza stredisko Cingov s turistickym
informacnym centrom.

Stratena: Malebnd horska obec je jednou z obci, ktora je Uzko spatd s prostredim Narodného parku Slovensky
raj. Nachddza sa na juhu v povodi Hnilca. Prva pisomnd zmienka sa datuje do roku 1723. V chotari sa taZila
med, nikel a kobalt a vznikla ako hutnicke a banicke sidlo. Vysoké pece tu v roku 1783 postavili Csakyovci
avroku 1840 ich odkupili Coburgovci. Stratend bola svojho casu centrom Strajkovych bojov robotnikov
pri vystavbe Zeleznice Cervend Skala — Margecany, najmé v roku 1934. Najvyznamnej$ou historickou pamiatkou
Stratenej je neogoticky rimskokatolicky Kostol sv. Augustina postaveny v roku 1909 so sochou Marie
Magdalény (zo zaciatku 16. storocia) od Majstra Pavla z Levoce. V miestnej Casti Dobsinska Ladova Jaskyna sa
nachadza vyznamna prirodna pamiatka zaradena do zoznamu UNESCO — Dobsinska fadova jaskyna, ktord je
najvacsou ladovou jaskynou na Slovensku. Dnes je Stratend vyznamnym centrom cestovného ruchu
a vychodiskom turistickych trds. Od leta 2014 bude v obci k dispozicii turistické informacné centrum.
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Vernar: Razovitd horskd obec leZiaca v doline Verndrskeho potoka na rozhrani narodnych parkov Slovensky raj
a Nizke Tatry. Prva pisomna zmienka pochadza z roku 1295. Obyvatelia sa v minulosti Zivili pastierstvom,
tazbou dreva, vyrobou dreveného riadu a Sindlov, vyrobou dreveného uhlia a furmaréenim. Zastavba v obci
bola vybudovana pri hradskej ceste so znakmi nepravidelnosti podmienenej ¢lenitym terénom. Este zacCiatkom
20. storocia prevladal typ domov s dvoj az trojpriestorovym usporiadanim (pitvor, izba s kuchyfou a komora),
s otvorenym dvorom a hospodarskymi budovami za domom. Dnes chatra par poslednych drevenic, ktoré su
sporadicky roztrisené medzi murovanymi domami. Pamiatky: gréckokatolicky Kostol Narodenia Panny Marie,
klasicisticka stavba z roku 1824 so vzacnym ikonostdasom, paméatné miesto Tesnina — prirodny Utvar, miesto
bojov pocas Il. svetovej vojny a Dom pamatny — povstalecké sidlo SNP.

Vydrnik: Prva pisomna zmienka z roku 1294 sa nachdadza v listine spiSského preposta Jakuba a spdja obec
s historiou Spisského opatstva. Sidlisko z doby Velkomoravskej rise vsak dokumentuje, Ze toto Uzemie bolo
osidlené davno pred prvou pisomnou zmienkou o obci. V roku 1520 patril Vydrnik do bratstva fararov Horného
Hornadu. Neskor sa obec dostala do spravy mesta Levoca. Obyvatelstvo sa tu Zivilo pofnohospodarstvom
a povoznictvom. V roku 1840 zriadilo biskupstvo na byvalom LeSkovom gazdovstve (LeSkovec) vo Vydrniku
vanové kupele s hostincom, napajané zo silného Zriedla mineralno-Zelezitej vody drevenymi rdrami a ru¢nym
erpadlom, ktoré zanikli v 1. polovici 20. storogia. Dominantou obce je klasicisticky Kostol sv. Simona a Judu z
roku 1801 postaveny na mieste gotického kostola z roku 1398. K pamiatkam obce patri kalich z 18. storocia
od J. Szilassyho, malba od J. Addma z roku 1921.

Obce kategorizované do UROVNE 2 tiez mozu cerpat zo svojej histdrie a nadvizovat aktivity a ¢innosti na
uzemie narodného parku.

Betliar: Obec znama vdaka Kastielu Andrassyovcov. Bola suéastou rozsiahleho brzotinskeho panstva, ktorého
vlastnikmi boli Bebekovci. Ti vSdak museli v roku 1566 opustit Gzemie Horného Uhorska. Sprava kastiela presla
do ruk cisarskeho dvora prostrednictvom kapitanov z hradu Krdsna Hoérka. Od roku 1578 sa stal miestnym
kapitanom Peter |. Andrdssy, ¢im sa zacala takmer 40-ro¢na vlada jeho rodu. Dnes sa v kastieli nachadza
rozsiahla expozicia sgalériou. V okoli kastiela je vybudovany jeden znajkrajSich anglickych parkov
na Slovensku.

DaniSovce: Prva pisomnd zmienka pochadza z obdobia okolo roku 1270. Obyvatelia boli predovsetkym
polnohospodari. V obci sa nachadza rimskokatolicky Kostol sv. Mdarie Magdalény z 13. storocia v ranogotickom
Style a kaplnka patronky obce sv. Marie Magdalény.

Dobsina: Staré banské mesto s bohatou histdriou, kde sa uz od jeho zaloZenia po roku 1326 tazili rozlicné kovy
a nerasty ako striebro, Zelezo, med, kobalt, nikel a ortut. Prvd vysokd pec na Slovensku bola postavena
v DobsSinej vroku 1680. Vodné dielo Dobsina s hydroelektrariou je lokalizované severne od mesta.
Hydroelektraren precerpava vodu do vodnej nadrze Palcmanska Masa. V historickom jadre mesta je niekolko
klasicistickych domov. Dominantou mesta je povodne neskorogoticky Evanjelicky kostol z 1. polovice
14. storocia. K pamiatkam patria tiez barokovo-klasicisticky rimskokatolicky Kostol sv. Frantiska Xaverského
z roku 1792, na okraji mesta pozostatky hamrov, mlyna a pily a v centre mesta neorenesancnda Radnica z roku
1870.

Dravce: Obec prvy krat spominand vroku 1263 ako obec kralovskych chovatelov sokolov. V obci bola uz
v 13. storo¢i najstarSia nemocnica na Spisi. Z pamiatok tu moZno ndajst ranogoticky rimskokatolicky Kostol
sv. Alzbety z 13. storocia, zvon zroku 1516. Kostol je zdobeny ndstennymi malbami z konca 13. storocia
a polovice 15. storocia. V obci je dodnes funkény cestny most z 13. storocia z lomového Stiepaného kamena
s jednym oblukom klenby. K sldvnejSim roddkom patri napriklad posledny ¢len bardnskej rodiny slachtického
povodu Vincent Berzevici. Bol riaditeflom KoSickej narodnej spevohernej a ¢inohernej spolocnosti. JUDr. Artur
Hoflich pochddzajuci z obce bol vyznamnym dradnikom a advokatom v Levoci.
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Harichovce: Historické dokumenty sa objavuju od roku 1268, avSak vznik obce bol datovany skér, pretoze
v prvych dokumentoch sa uZ spomina vybudovana fara a fardr. Z pamiatok sa spomina kostol, ktory bol vsak
v roku 1763 zniceny povodnami a na jeho mieste bol postaveny novy Kostol Neposkvrneného pocatia Panny
Marie, ktory dali vybudovat Anna a Stefan Csakyovci.

Hnil¢ik: Prvd pisomna zmienka o obci je z roku 1315. Administrativne bola obec po roku 1881 zaclenend
pod Spissku Zupu. Povodni obyvatelia boli banici a drevorubaci. V 18. storoci bol Hnilcik Zeleziarskou obcou
bez sedliackej usadlosti, neskor sa vyformoval na banicku obec. Su¢asnu podobu nadobudol v roku 1962
integraciou viacerych banskych osad. Cast obyvatelstva pracovala v lesoch a zaoberala sa chovom dobytka.
V obci sa nachadza pseudoromdnsky farsky Kostol Povysenia sv. Kriza Kristovho z roku 1882 — 1885, Filidlny
kostol Narodenia Panny Marie (povodne zvonica z roku 1830), viacero kaplniek a krizov (jeden z nich —
na cintorine v Bindte zroku 1866 — je ndrodnou kultirnou pamiatkou). S okolim obce sa spdja dlhodoba
banicka histéria, po ktorej mozno vSade na okoli najst bohaté pozostatky. Medzi takéto vyznamné pamiatky
patri aj budova Banskej a lesnej spravy (70. roky 19. storocia).

Markusovce: Stard historicka obec leZiaca v udoli rieky Hornad, v minulosti vyznamne ovplyviujlica Zivot
na Spisi vzhladom na tunajSie sidlo rodiny Mariassyovcov. V obci sa nachadza zachovald zastreSena ruina
vychodnej Casti stavby gotického hradu z 2. polovice 13. storocia. Za najstarSiu ¢ast hradu mozno povazovat
mohutnt obytno-straZznu veiu $tvorcového, pripadne mierne obdi#nikového pédorysu. V strede obce je
impozantny renesancny Kastiel Maridssyovcov z roku 1643 s rokokovou uUpravou s expoziciou historického
nabytku. Nemenej zaujimavou je budova Letohrddku Dardanely, postavend v roku 1778 na poslednej z troch
terds franclzskeho parku za kastielom. Tu moZno najst expoziciu kldvesovych hudobnych nastrojov, jedinu
svojho druhu na Slovensku. Najdeme tu aj ranogoticky rimskokatolicky farsky Kostol sv. Michala z 13. storocia
s bohatym a historicky vzacnym interiérom. Pamiatky st sucastou mestskej pamiatkovej zény.

Spisské Bystré: POvodna obec Kubachy, od roku 1948 premenovana na Spisské Bystré. Histéria pévodnej obce
je uzko spojend so zaloZenim klastora cistercitov nedaleko Spi§ského Stiavnika. Prva pisomna zmienka sa datuje
do roku 1294. V obci sa nachadza Kostol sv. Michala Archanjela zo 14. storocia. Popri kostole tu obyvatelia
vybudovali mnoZstvo kaplniek — kaplnka BoZieho milosrdenstva, Panny Mdrie, kaplnky z 19. storocia — Kaplnka
sv. Barbory, Kaplnka sv. Jana Nepomuckého, Kaplnka sv. Jozefa a Kaplnka sv. Kriza.

Spissky Hrusov: Jedna z najstarsich lokalit na Spisi. V stredovekych listinach je obec prvy krat spominana v roku
1253, aj ked' vznikla skér. Pévodne kralovsky majetok sa stal v roku 1279 vlastnictvom $lachty Theokeovcov
a Mariassyovcov. Obyvatelia boli vacsinou polnohospodari. Z terajsieho pomenovania vyplyva, Ze nazov obce
bol odvedeny od slovanského slova hruska. Pévodné osidlenie dediny bolo slovanské. V obci sa nachddza
renesancny Kastiel Maridssyovcov z roku 1596, dnes budova obecného uradu, a rimskokatolicky farsky Kostol
sv. Katariny zo 14. storoc¢ia. Nemenej vyznamnou pamiatkou v katastri obce, okolo ktorej vedie cykloturisticka
trasa, je aj goticka veza ruiny Kostola sv. Stanislava z 2. polovice 13. storocia zo zaniknutej stredovekej osady
Miloj.

Spissky Stiavnik: Stara slovanskd obec, ktorej dejiny sa Uzko viaZu na miestne cistercianske opatstvo z rokov
1216 — 1223. Obec bola v minulosti jednou zo stredne velkych polfnohospodarskych poddanskych obci.
Pamiatky: goticky rimskokatolicky Kostol Narodenia Panny Marie z konca 14. storocia, barokovo upraveny v 18.
storodi, renesanény Biskupsky kastiel zo 16. — 17. storocia, postaveny na mieste stredovekého klastora z 13.
storodia.

Spissky Stvrtok: Obec bola u? od 10. storodia trhovou osadou a strediskom spisskych kopijnikov. Prva pisomna
zmienka o obci je zroku 1263. Bohatu histériu obce pripominaju siluety troch vzacnych pamiatok,
nachddzajuce sa na krizovatke troch hlavnych ciest Spisa. Je to rimskokatolicky farsky Kostol sv. Ladislava
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z konca 12. storocia, neskorogoticka Kaplnka Zapol'skych pri kostole z 15. storocia a budova Klastora minoritov
z prelomu 17. a 18. storocia. Na nedalekej Mysej horke, zdpadne od obce, bolo najdené opevnené hradisko
datované do starSej doby bronzovej s pozostatkami bronzovo-otomanskej kultdry. Lokalitu historici nazyvaju ju
Spisskymi Mykénami.

Siréie okolie Narodného parku Slovensky raj (UROVEN 3) je razovitym Gzemim s bohatou histériou, kde je
mozné najst mnozstvo dalSich kultdrno-historickych pamiatok. Ponika moznost tvorby doplnkovej ponuky
cestovného ruchu destinacie Slovensky raj.

Gelnica: Kralovské banské mesto s bohatou histdriou. Le#i na historickej Zeleznej ceste a v minulosti bolo
mesto centrom hornouhorského banictva. Dnes je mestskou pamiatkovou zénou. Prvd pisomnd zmienka je
z roku 1264. V Gelnici aj v celom okoli sa taZila medena ruda, v mensom mnoistve striebro, zlato, ortut, olovo
a Zzeleznd ruda. Neskor v doésledku zastaranych technoldgii dobyvania sa banské podniky zacali orientovat
na rudu z cudziny a tradicia banictva zacala upadat. Mesto ma dodnes svoje prirodné a kultirno-historické
pamiatky, vdaka ktorym sa stdva exponovanym strediskom cestovného ruchu. Z kultdrnych pamiatok sa tu
nachadza rimskokatolicky Kostol Nanebovzatia Panny Marie zo 14. storocia s kaplnkou a farou z 18. storocia,
Evanjelicky kostol z roku 1787 s farou, viacero pozoruhodnych banickych, mestianskych a fudovych domov
z 18. a 19. storocia, budova niekdajSieho Ludového sudu z konca 19. storocia i historicky kamenny cestny most
ponad rieku Hnilec. Najdeme tu pozostatky Gelnického hradu z 13. storocia. Dominantou historického namestia
je budova byvalej radnice, ktora dnes sluzi ako Banicke mizeum.

KeZmarok: PocCiatky mesta sa historicky datuji do roku 1251. V roku 1269 ziskala osada mestské privilégia.
Mesto vzniklo spojenim troch osad. Hlavny zdroj bohatstva mesta boli remesld a obchod, hlavne s Polskom.
Kezmarok sa neskér stal slobodnym kralovskym mestom. Historické jadro mesta s mnozstvom pozoruhodnych
mestianskych domov je vyhlasené za mestski pamiatkovu rezervaciu od roku 1950. Nachadza sa tu evanjelicky
dreveny artikuldrny Kostol NajsvdtejSej Trojice, z roku 1717 zapisany do Zoznamu svetového kultirneho
dedi¢stva UNESCO. Kostol bol postaveny bez pouZitia jediného kovového klinca. V meste sa nachadza aj
mnoZstvo inych narodnych kultirnych pamiatok (celkovo ich je v KeZmarku vyse 270), napr. rimskokatolicky
Kostol sv. Kriza z 1. polovice 13. storocia (patri medzi najvdcsie na Spisi), renesancna Zvonica z konca
16. storocia (poklada sa za najstarsiu na Spisi), budova Evanjelického lycea z 18. storocia (s jednou z najvacsich
historickych skolskych kniznic v strednej Eurépe), Novy evanjelicky kostol (postaveny 1872 — 1894), budova
Radnice z 15. storocCia. KeZzmarsky hrad zo 17. storocia je jednym z najzachovalejSich mestskych hradov
na nasom uzemi. V jeho priestoroch sa nachddza mizeum venované dejindm KeZmarku. V meste Studovalo
a poOsobilo vela vyznamnych spisovatelov, umelcov a vedcov Slovenska, ktori boli znami v celej Eurdpe.

Krompachy: Mesto v SirSom okoli Narodného parku Slovensky raj. Histéria mesta je spatd s banictvom
a hutnictvom. Prvd pisomnda zmienka sa datuje do roku 1282, kedy bolo mesto majetkom Spisského hradu.
Od roku 1602 sa stali Krompachy slobodnym kralovskym mestom. Vroku 1841 zaznamenalo mesto
priemyselny rozvoj vybudovanim modernej Zeleziarne a valcovne, ktora sa neskér vypracovala na najvacsiu
Zeleziaren v Uhorsku. Od roku 1948 sa zacal budovat v meste elektrotechnicky priemysel, ktory je este aj
v sucasnosti jednym z nosnych pilierov Zivota v meste. Z vyznamnych pamiatok sa v meste nachadza napr.
neskorobarokovy Csakyovsky kastiel z 2. polovice 18. storocia a rimskokatolicky Kostol sv. Jdna apostola z roku
1784. V Krompachoch je k dispozicii vyznamné lyZiarske stredisko Plejsy.

Levoca: Svojim historickym dedi¢stvom a stavebnymi pamiatkami patri k najvyznamnejSim mestam
na Slovensku. Prva pisomnd zmienka o Levoci sa uvadza v listine z roku 1249, avSak mesto a jeho okolie bolo
osidlené uz v mladsej dobe kamennej. Pocas kratkej doby sa stala Levoca hlavnym centrom nemeckej
kolonizacie na SpisSi avroku 1271 ju dokonca povysili na hlavné mesto Spolocenstva spiSskych Sasov, az
napokon bola v roku 1323 vyhladsena za slobodné kralovské mesto. Mestska pamiatkova rezervacia Levoca je od
roku 2009 zapisand vZozname svetového kultirneho dedi¢stva UNESCO. Predstavuje uceleny subor
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vyznamnych kultdrno-historickych pamiatok (380 narodnych kultirnych pamiatok) ohrani¢eny obdiznikom
pomerne zachovanych mestskych hradieb z 1. polovice 14. storocia. Hlavnym stavebnym prvkov namestia
je jeden z najvacsich gotickych kostolov na Slovensku — rimskokatolicky farsky Kostol sv. Jakuba zo 14. storocia.
Vysoka stihla veza kostola z prvej polovice 19. storocia tvori hlavny prvok siluety mesta. Hlavny oltar sv. Jakuba
je s vySkou 18,62 m najvyssim svojho druhu na svete, cely je z lipového dreva a vznikol v rokoch 1507 — 1517
vdielni zndmeho rezbara Majstra Pavla z LevoCe. Budova Radnice s povodom v 2. polovici 15. storocia
susediaca s kostolom je jednou z vrcholnych stavieb svetskej renesancnej architektury na Slovensku.
Na namesti stoji aj Klietka hanby zo 16. storocia. Na centralnom namesti je pozoruhodna aj zachovala historicka
zdstavba mesStianskych a patricijskych domov. Nedaleko mesta sa nachadza vyznamné putnické miesto
Marianska hora (781 m n. m.), kde sa kazdoroc¢ne v juli kond zndma naboZenska put. V Casti Levolska dolina sa
nachddza lyziarske stredisko.

Nalepkovo: Prvé spravy o obci sa objavuju v roku 1290, avsak archeologické ndlezy v okoli obce dokazuju
osidlenie Uzemia uZ v neskorej dobe kamennej. Obci sa podarilo vstlpit do stavu privilegovanej banskej obce
vo zvéazku dsmich kralovskych banskych miest a obci (Gelnica, Smolnik, Svedlar, Mni$ek nad Hnilcom, Stés,
Nizny a Vy$ny Medzev). Obec profitovala hlavne zo eleznej a medenej rudy. Na lavom brehu Zelezného
potoka, ktory pretekd centrom obce, stoji rimskokatolicky Kostol sv. Stefana Krala, postaveny v roku 1763, ked'
starsia budova kostola zo 14. storoc¢ia musela byt zburana.

Porac: Najvyssie poloZzend obec v okrese Spisska Nova Ves (778 m n. m.). Prva pisomna zmienka o obci je z roku
1277. Pévodnym obyvatelstvom Poraca boli zrejme slovenski a nemecki banici. V 17. storoci, plnom vojen,
nepokoja a morovych epidémii, dosSlo k doplneniu povodného obyvatelstva rusinskym. Tunajsi gréckokatolicky
farsky Chram sv. Demetera z rokov 1773 — 1776 je jediny v KoSickom exarchate zasvateny tomuto svatcovi.
Na severnej strane obce stoji Vysoky vrch (874 m n. m.), odkial je Uchvatny vyhlad na Slovensky raj, Vysoké
Tatry, Kralovu holu, Spissky hrad, okolité obce a mestd. V Pordci sa nachadzaju aj dalSie narodné kultdrne
pamiatky — typické fudové zrubové domy a stodoly, drevend Zvonica v Poracskej doline so zvonom z roku 1884
uliatym v Budapesti ¢i Kaplnka z roku 1905 zasvatena sviatku Zosnutia Presvatej Bohorodicky.

RoZnava: Historické mesto s prvou pisomnou zmienkou z roku 1291 je odroku 1776 sidlo RoZnavského
biskupstva, ktoré zaloZila Maria Terézia. Povodne vyznamné banicke mesto s rozsiahlymi prdvami. Jeho
centrum pozostdva z rozsiahleho Stvorcového namestia s pozoruhodnymi mestianskymi domami a dalSimi
budovami z poslednych storoci a je vyhlasené za mestskd pamiatkovd zénu. V meste je niekolko zaujimavych
sakralnych pamiatok — Franti$kansky kostol sv. Anny a Klastor frantiskdnov z roku 1745, tzv. Ziacky kostol sv.
FrantiSka Xaverského zo 17. storocia, Katedrdlny kostol Nanebovzatia Panny Marie z 2. polovice 13. storo€ia,
Kalvinsky kostol z roku 1905, barokovo-klasicisticka Biskupskd rezidencia z konca 18. storocia a pred fou
barokovy Morovy stip so sochou Immaculaty z roku 1710. V secesnej budove z roku 1910 sidli pozoruhodné
Banicke muzeum s expoziciami geoldgie, prirodopisu, banictva a hutnictva. Zaujimavostou je 38 metrov vysoka
strdzna Mestskd veza z polovice 17. storocia.

SpiSské Podhradie: NajstarSie osidlenia na Uzemi mesta a jeho okolia pochadzaju z 5. tisicrocia pred Kristom.
Tieto Udaje su potvrdené archeologickymi nalezmi z vrcholu kopca (634 m n. m.) — najvysSieho bodu Spisského
hradu. V 2. polovici 3. tisicroCia pred Kristom zacala dalSia etapa osidlenia na nedalekych svahoch masivu
Drevenik (puchovska a bukovohorska kulttra). Spisské Podhradie bolo v 12. storoci predhradim Spisského
hradu. Najstarsie pisomné zmienky uvadzaju, Zze v roku 1174 na jeho Uzemi vznikla osada Suburbium. Neskor
bola obec znama ako Fanum St. Mariae (1279). V polovici 13. storoCia sa vyvinula v samostatnt od hradu
nezavisli obec. Patrila do Spolocenstva spiSskych Sasov a v roku 1321 sa uZ spomina ako mesto a prirodzené
centrum Sirokého okolia. Pocas celého stredoveku to bolo velmi vyznamné a prosperujice mesto. V meste sa
nachadza zrekonstruovany Kostol milosrdnych bratov (14. storocie), Evanjelicky filidIny kostol (prelom 18. a 19.
storocia) i rimskokatolicky farsky Kostol Narodenia Panny Marie (2. polovica 13. storocia), mesStianske domy
na Marianskom a Pale$ovom namesti. Vyznamnou pamiatkou je i Zidovska synagdga z roku 1870. V interiéri je
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zachovald zenska galéria na liatinovych stipoch, svitosténok (aron hakode$) a p6vodnd bohatd maurska
stropnd malba. Dnes sa synagdga vyuZiva pre kulturno-spolocenské podujatia. Spisska Kapitula je mestskou
Castou Spisského Podhradia, do roku 1948 bola samostatnou obcou. Od roku 1776 je sidlom SpiSského
biskupstva. Dominantou tohto ,cirkevného mestecka” je Katedrala sv. Martina z rokov 1245 — 1275 s dvoma
veZami. Katedrdla ma mimoriadne cenny interiér — najma gotické oltare, sochy, ndhrobné tabule, nahrobky,
kalichy, zvony a podobne. Spisské Podhradie je vyhlasené za mestskd pamiatkovi zénu, Cast SpiSska Kapitula
za mestskd pamiatkovl rezervaciu. Pri SpiSskom Podhradi sa nachadza Spissky hrad — najvyznamnejsia
a najcharakteristickej$ia dominanta Spisa. Svojou rozlohou (41 426 m?) je to jeden z najvacsich hradnych
komplexov v strednej Eurdpe. Je zapisany v Zozname svetového kultirneho dedi¢stva UNESCO a je vyhlaseny
za narodnu kultirnu pamiatku. Vypina sa na dobre viditelnom hradnom vrchu a je v iom umiestnena muzealna
expozicia.

Stara Lubovna: NajstarSia pisomnd zmienka o meste je zroku 1292. Nalezy vSak datuju najstarSiu stopu
o osidleni mesta uz do stredného Useku starSej doby kamennej — paleolitu. V roku 1364 bola Stara Lubovia
povySend na kralovské mesto. Mesto sa stalo zndmym hospoddarskym aj kultirnym centrom pocas trvania
takzvaného polského zélohu (1412 — 1772). Jadro mesta tvori obdiZnikové namestie so zachovalymi
mestianskymi domami, ktoré je mestskou pamiatkovou zdénou. Dominantou ndmestia je goticky
rimskokatolicky farsky Kostol sv. Mikulasa z konca 13. storodia a Dom lubovnianskeho mestana s muzealnou
expoziciou. Nad mestom sa ty¢i kamenny hrad Lubovia, postaveny na prelome 13. — 14. storocia. Pod hradom
sa nachadza expozicia ludovej architektiry Spisa a Sari$a (skanzen), verejnosti spristupnend od roku 1985.
NajcennejSim exponatom je kultirna pamiatka — zrubovy kostolik vychodného obradu z Matysovej z roku 1883.
Dalej sa tu nachadzaju hospodaérske a technické stavby (stodoly, mastale, sypky, studne, kovaéska vyhria, mlyn
a stolarska dielna).

Telgart: Obec vznikla v 1. polovici 14. storocia na ceste spajajicej Gemer a SpiS. Prva pisomna zmienka je z roku
1326. Obec sa nachadza na hranici dvoch narodnych parkov (NP Nizke Tatry a NP Slovensky raj). Obyvatelia sa
zaoberali dobytkarstvom, chovom oviec, spracovanim dreva (Sindle, dosky). V obci a v miestnej ¢asti Pusté pole
pracovali mensie pily. Vyznamnu ulohu zohral Telgart v bojoch povstalcov pocas Slovenského narodného
povstania, kedy v roku 1944 obec dobyli a vypalili Nemci. Technicky zaujimavym objektom je tzv. Telgartska
slucka (2,3 km) — Zelezni¢ny tunel v tvare oblika vybudovany v roku 1936 podla architekta Kornela Stodolu
na Zelezniénej trati Cervena Skala — Margecany. V tomto Useku vlak prekondva prevy$enie a7 31 metrov.
Monumentélnu stavbu doplfiaju 2 zaujimavé kamenné viadukty. Z kultGrnych pamiatok za zmienku stoji
gréckokatolicky Chram sv. Ducha z roku 1794. Obec disponuje vyznamnym lyZiarskym strediskom s beZeckymi
tratami.

Vysna Sland: Povodom banicka obec znama od 14. storolia. Poslednd bana tu zanikla aZ v roku 1975.
NajvyznamnejSou kultdrnou pamiatkou je Evanjelicky kostol neskorogotického Stylu, postaveny v roku 1500,
upraveny v renesan¢nom Style v 17. storoci a v barokovom Style v 18. storo¢i. V sticasnosti sa rekonstruuje.
Jednou z mélo zndmych pamiatok je Sebekova kuria v strede dediny postavend v roku 1700, prestavand
v barokovom Style v 20. storoé¢i. V rokoch 1928 — 1930 tu pdsobil ako ucitel slovensky spisovatel Frafio Kral
(1903 — 1955) a inSpiroval sa miestnou krajinou pri tvorbe svojho romanu ,Cesta zaribana” (1934). Spomienke
na jeho pdsobenie v obci je venovand expozicia v Pamatnej izbe Frana Krala.

Vrbov: Prva pisomnda zmienka pochdadza z roku 1251. Vrbov lezi na podhori Levoéskych vrchov. Dominantami
obce je architektura klasicistického Evanjelického kostola z roku 1784, gotického rimskokatolickeho Kostola
sv. Servaca z 13. storotia, renesanénej Zvonice zroku 1644 a barokového Maridnskeho stipa so sochou
Immaculaty z 1. polovice 18. storocia. Na juh od obce sa nachadzaju rybniky, ktorych rekreacné vyuZitie je
minimalne, avsak su velmi vhodné na lov ryb. Podstatne vyznamnejsie su termalne vrty s teplotou vody 25 —
38 °C, ktoré podnietili vznik termalneho kupaliska, pristupného pocas celého roka. Centrum obce je mestskou
pamiatkovou zénou.
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Zehra: Po prvykrat sa spomina v roku 1245, ked bola v obci povolend vystavba Kostola sv. Ducha, ktory je
v sucasnosti zapisany v Zozname svetového kulturneho dedi¢stva UNESCO. Pévodne ranogoticky kostol z roku
1270 ma steny zdobené mimoriadne cennymi stredovekymi nastennymi malbami — freskami z obdobia rokov
1370 a# 2. polovice 15. storotia. V Zehre v ¢asti Hodkovce sa nachadza aj nadherny barokovo-klasicisticky
Kastiel rodu Csakyovcov s francuzskym parkom zo 17. storocia. V stucasnosti je kastiel s aredlom (o vymere
12 ha) otvoreny verejnosti v ramci socialneho turizmu — Ziju tu klienti s mentalnym postihnutim v tunajSom
domove socialnych sluZieb, ktory areal zveladuju a vyrabaju pre jeho navstevnikov suveniry.

K pamiatkovym zonam na skimanom Uzemi patria aj mesto SpiSské Vlachy a obec Nizné Repase. Bohaty vyskyt
sakralnych stavieb v regidne Spisa dopliiia i pdvodne romansky rimskokatolicky farsky Kostol sv. Jana Krstitela
z13. storocia v SpiSskych Vlachoch, ktory bol v 15. storo¢i prestavany do gotického Stylu a barokovo-
klasicisticky Evanjelicky kostol z roku 1787. Na ndmesti sa nachddza aj goticka budova Radnice, postavena v 15.
storodi, ktora je jeho dominantou a jej Cast sluzi ako ,,maly” Kostol Nanebovzatia Panny Marie. Za zmienku stoji
aj jeden z vyznamnych architektonickych skvostov SpiSa reprezentovany Kastiefom Strazky. Narodna kultdrna
pamiatka reprezentuje stavebny vyvoj od neskorogotickej podoby (15. storocie) cez renesan¢nu prestavbu az
po barokovo-klasicistické Upravy (z konca 18. storocia). Od roku 1972 kastiel je v sprave Slovenskej narodnej
galérie, ktora v nom vystavuje stale a prechodné expozicie. V Spisskej Belej, nedaleko Kezmarku, v neskoro-
renesantnom dome zo 17. storocia mozno ndjst Muzeum fotooptiky Jozefa Maximilidna Petzvala. Vyznamné
archeologické nalezisko sa nachadza v obci Ganovce priblizne 15 km od Slovenského raja na sever. Celosvetovy
vyznam ma nalez odliatku lebky neandertdlca, ktory bol objaveny vroku 1926 adnes je umiestneny
v Narodnom muzeu v Prahe.

Podujatia

V destinacii Slovensky raj boli pre potreby analyzy vybrané podujatia, ktoré uz maju svoju viacrocnu tradiciu.
Podujatia organizované v obciach destinacie Slovenského raja boli vybrané z verejne dostupnych kalendarov
obci a oblastnych organizacii cestovného ruchu pdsobiacich v Gzemi Slovenského raja.

Podujatia v destinacii su zamerané rézne — na kulturu, Sport, aktivity pre deti a podujatia orientované
na gastronomicky zazitok. Dominantnym znakom je orientacia podujati v destinacii na Sport. Takmer Stvrtina
podujati vykazuje ponuku aktivit, ktoré su Specidlne orientované na zadbavu deti. Zaujimavym ukazovatelom je
fakt, Ze sledované uUzemie predstavuje prostredie najvhodnejSie pre pohybové a Sportové aktivity, napriek
tomu takmer tretina podujati vykazuje kultirno-spolocensky charakter. Netradi¢nym podujatim je duchovné
podujatie realizované na licnej pofane na symbolickom cintorine na Klastorisku. Ide o pietnu spomienku na
obete Slovenského raja spojenu so svatou omsou.

Podujatia v meste Spisska Nova Ves

Mesto Spisska Nova Ves z hladiska organizovania podujati vy¢nieva nad ostatnymi obcami destindacie Slovensky
raj po¢tom podujati, ako aj réznorodostou tematického zamerania. Okrem podujati, ktoré priamo zasahuju
do Uzemia narodného parku, mesto SpiSskd Nova Ves organizuje Siroké spektrum tradicnych podujati
podporujucich navstevnost destinacie Slovensky raj.

Podobne ako v celej destinacii Slovensky raj, aj v meste Spisska Nova Ves dominuju podujatia v letnej sezéne.
Vyssi podiel podujati v zimnom obdobi je spésobeny spolocenskym vyznamom mesta, a to ako pre destinaciu
Slovensky raj, tak aj pre cely regién Spisa. Nizsi podiel podujati v obdobi jesene ajari je moiné pripisat
skutocénosti, Ze jar a jesen su prechodnymi obdobiami medzi hlavnymi turistickymi sezénami.
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Graf 2 Zameranie podujati v meste Spisska Novd Ves
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Zdroj: vlastné spracovanie, 2014

Dni cyklistiky na SpisSi predstavuju jedno z najtradicnejSich Sportovych podujati v celom regidéne. Jazdecky
pretek Cena Spisa s 23-rocnou tradiciou patri k vykladnym podujatiam slovenského jazdectva. Letecky den —
Aeroshow, konajuci sa kazdy parny rok, je velkym lakadlom pre vsetky vekové kategdrie pasivnych Sportovcov.
Vecerny beh mestom predstavuje Sportové podujatie s bohatym kultirnym sprievodnym programom.

Z klu¢ovych tradiénych kultdrnych podujati je vhodné obzvlast spomendt podujatia — Spissky trh, Spisské
vystavné trhy, Dni mesta SpiSska Nova Ves, Trh fudovych remesiel, Vianocny trh.

Vsetky identifikované podujatia v Spisskej Novej Vsi predstavuju ndstroj podpory celej destinacie Slovensky raj.
Mesto ako hlavné kulturno-spolo¢enské centrum destinacie a centrum obcianskej vybavenosti na najvyssej
urovni organizaciou podujati viaZzucich sa na primarne a sekundarne potreby turistov v destinacii priamo aj
nepriamo podporuje celkovi ponuku destinacie Slovensky raj.

Graf 3 Sezénnost podujati v meste Spisskd Novd Ves
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Zdroj: vlastné spracovanie, 2014
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Tabulka 9 Prehlad vybranych tradi¢nych sportov

ych podujati v meste Spisskda Nova Ves

Nazov Sezona | Rocnik* Organizator

Basket Music Fest leto 8| Mesto Spisska Nova Ves a hudobna skupina
Smola a Hrusky

Vecerny beh mestom leto 23 | Mesto Spisska Nova Ves, Centrum volného
¢asu Adam

Letecky den — Aeroshow leto **4 | Aeroklub Spisska Nova Ves, Mesto Spisska
Nova Ves, Obec Smizany

Jazdeckeé preteky Cena Spisa leto 23 |Jazdecky klub Slavia Spisska Nova Ves,
Mesto SpiSska Nova Ves

Dni cyklistiky na Spisi jesen 43 | Cykloklub SpiSska Nova Ves, Mesto Spisska
Nova Ves, Centrum volného ¢asu Adam

Jesenné preteky psich zaprahov jesen 3 | Sportovy klub Arching, Mesto Spisska Nova
Ves

Zdroj: vlastné spracovanie, 2014; Pozndmka: *Rok 2013, **Rok 2012

Tabulka 10 Prehlad vybranych tradicnych kultirnych podujati v meste Spisska Nova Ves

Nazov Sezdna | Roc¢nik* Organizator
Novorocny koncert spevackeho zboru zima 1| MieSany spevacky zbor Cantus Villa Nova,
Cantus Villa Nova Mestské kultdrne centrum Spisska Nova Ves
Ples Spisiakov zima 17 | Agentura Styl
Prvomajovy majales v Madaras parku jar tradi¢ny | Mestské kultdrne centrum Spisska Nova Ves
(Amfiteater)
Prvomajové oslavy v ZOO jar tradi¢ny | Zoologicka zahrada Spisska Nova Ves
Mesto plné deti leto tradi¢ny | Mesto SpiSska Nova Ves a partneri
Den deti vZOO leto tradi¢ny | Zoologicka zahrada Spisska Nova Ves
Graffiti Spis leto 6 | Mesto Spisska Nova Ves a partneri
Miss Spisa leto 15 | Agentura Styl
Spissky trh leto 58 | Mesto SpiSska Nova Ves
Spisské vystavné trhy (Spis Expo) leto 46| SPIS-VIEW-TRADING
Kultdrne leto: Letné kino pred Redutou leto 6 | Mesto SpiSska Nova Ves
v sobotu a Nedelné popoludnia pre rodiny
Letny ZOO kruzok (v piatok dopoludnia) leto 2 | Zoologicka zdhrada Spisska Nova Ves
Dni mesta SpiSska Nova Ves leto 6 | Mesto Spisska Nova Ves
Trh [udovych remesiel leto 18 | Mesto Spisska Nova Ves
Bazant Kinematograf leto 11| Zlaty BaZzant, Mestské kulturne centrum

Spisska Nova Ves

Medzinarodny organovy festival lvana jesen 43 | Mestské kulturne centrum Spisska Nova Ves a
Sokola partneri
Medzindrodny hudobny festival Musica jesen 18 | Mestské kulturne centrum Spisskd Nova Ves a
nobilis partneri
SpiSské zborové dni jesen 24| Spisské osvetové stredisko a partneri
Vikend remesiel v OC Madaras jesen 3| Shopping Center Madaras
StrasSidelnd noc v Z0OO jesen 4| Zoologicka zahrada Spisskd Nova Ves
Divadelny Spi$ jesen 5 | SpiSské divadlo
Prichod Mikuldsa zima 23 | Mesto Spisska Nova Ves
Vianocny trh zima 23 | Mesto Spisska Nova Ves
Caro Vianoc — predviano¢né stretnutie zima 25 | Okresné organizacia Unie Zien Slovenska
rodin v Spisskej Novej Vsi a partneri
Ticha noc - koncert spevackeho zboru zima 26 | Miesany spevacky zbor Chorus Iglovia,
Chorus Iglovia Mestské kultdrne centrum Spisska Nova Ves
Ked' ta jasna hviezda (Zivy betlehem) zima 6** | Mesto Spisska Nova Ves
Silvester na namesti zima tradi¢ny | Mesto SpiSska Nova Ves
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Zdroj: vlastné spracovanie, 2014; Pozndmka: *Rok 2013, **Rok 2012

Podujatia v ostatnych lokalitdch destindcie Slovensky raj

Graf 4 Sezénnost podujati v ostatnych lokalitdach destindcie Slovensky raj
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Zdroj: vlastné spracovanie, 2014

Z hladiska sezdnnosti identifikovanych podujati dominuju nadpolovicnou vacSinou letné podujatia
nad ostatnymi ro¢nymi obdobiami. Nakolko leto predstavuje hlavnu sezénu v predmetnom Uzemi, tento podiel
je mozné povazZovat za prirodzeny. Podiel zimnych podujati je sice oproti letnym nizsi, avSak v zimnej sezéne je
destinacia navstevovana hlavne kvéli individudalnym zazitkom turistov v podobe lyZovania, snowboardingu,
behu na lyziach. Takmer identicky podiel jarnych a jesennych podujati je spojeny s otvorenim a ukonéenim
hlavnej letnej sezény. Identifikovanymi vybranymi kltd€¢ovymi podujatiami su:

e Otvorenie letnej turistickej sezény v strediskach Slovenského raja na juhu i severe so sprievodnym
programom. Konkrétne v obciach HrabuSice, Smizany, Dedinky a Mlynky.

e Na bicykli v raji je cykloturistické podujatie so sprievodnym programom organizované Oblastnou
organizaciou cestovného ruchu Slovensky raj.

e Dobsinsky kopec predstavuje pretekarske podujatie rally dut s medzinarodnou uéastou viac nez stovky
pretekarov. Podujatie s30-rocnou tradiciou je organizované pod zastitou Medzinarodnej
automobilovej federacie (FIA) ako Majstrovstvd Eurdpy pretekov automobilov do vrchu
so sprievodnym programom v podobe koncertu v DobsSine;j.

e Pre nadSencov adrenalinovej horskej cyklistiky je organizovany horsky pretek Horsky cyklomaraton
v Slovenskom raji so Startom na Podlesku pri Hrabusiciach, ktoré zahffaju aj trasy pre najzdatnejsich
po prekazkach v podobe rebrikov, mostikov a podobne priamo v narodnom parku.

e Podujatie SpiSskych 333 EXTREME predstavuje dalsi vyznamny cyklisticky vytrvalostny pretek, ktorého
trasa zahfia aj SirSie okolie narodného parku — Gzemie juzného Spisa (az po Krompachy, Gelnicu,
Levocu).

e Dal$im zaujimavym organizovanym cyklistickym pretekom je MTB maratén okolo obce Mlynky.

e Podobnym organizovanym adrenalinovym cyklistickym pretekom su Bikrosové preteky v Dobsine;j.

e Podujatie Maly horsky kvadratlon v Slovenskom raji je pre adrenalinu chtivych turistov najvacsim
masovym ldkadlom, najma pre horolezcov, skialpinistov, horskych beZcov a cyklistov.
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Graf 5 Podiel orientdcie podujati v ostatnych lokalitdch destindcie Slovensky raj

Zdroj: vlastné spracovanie, 2014
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Tabulka 11 Prehlad vybranych sportovych podujati
Nazov Sezéna Lokalita Ro¢nik* Organizator
Na bicykli v raji — cykloturisticky leto Slovensky 1| OOCR Slovensky raj
prechod po Glackej ceste raj
MTB maratén leto Mlynky 5| MTB Mlynky
Bikrosové preteky leto Dobsina 2 | Mesto Dobsina
Dobsinsky kopec — automobilové leto Dobsina 30 | Mesto Dobsina, AMK Dobsina, FIA
preteky European Hillclimb Championship
Spisskych 333 EXTREME leto Slovensky 1| OOCR Spis
raj / juzny
Spis
Maly horsky kvadratlon v Slovenskom | leto Slovensky 16 | Horolezecky oddiel James klub Spis
raji raj a Horska zadchranna sluzba
Horsky cyklomaratén v Slovenskom jesen Hrabusice 2 | Obec Hrabusice a partneri
raji
Banicky kahanec zima Mlynky 57 | Obec Mlynky, Ski Mlynky - Gugel
Memorial Jana Cecha zima Mlynky 2 | Ski Mlynky - Gugel

Zdroj: vlastné spracovanie, 2014; Pozndmka: *Rok 2013

Najvyznamnejsie podujatia zimnych Sportov si Banicky kahanec — lyZiarsky pretek v obrovskom slalome

(Mlynky) s viac nez 50-ro¢nou tradiciou a pretek zimnej viestrannosti Memorial Jana Cecha (Mlynky).

Tabulka 12 Prehlad vybranych podujati zameranych na turistiku

Nazov Sezona | Lokalita Rocnik* Organizator
Zimny prechod tiesnavami zima Slovensky 54 | Regionalna rada Klubu
Slovenského raja raj slovenskych turistov ( KST) Spisska

Nova Ves
Zimny prechod Slovenskym rudohorim |zima Dobsina 42 | KST Dobsina
Po stopach V. A. Kvitinského — zima Slovensky 36 | KST Spisské Tomasovce
(lyziarsky) prechod Slovenskym rajom raj
Velkonodny vystup na Kralovu holu jar Mlynky 24 | Obec Mlynky
Den pomoci prirode a turistike jar Dobsina 0| KST Dobsina
Obecny vystup na Volovec pod nazvom |jar Betliar 20 | Obec Betliar
,Pesej turistike sa venuje cela rodina“
Otvorenie turistickej sezény jar Hrabusice tradi¢ny | Obec Hrabusice
Otvorenie turistickej sezény jar Smizany tradi¢ny | Obec Smizany
Otvorenie turistickej sezény jar Dedinky tradi¢ny | Obec Dedinky
[ N )
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Otvorenie turistickej sezény jar Mlynky tradi¢ny | Obec Mlynky

Memorial Milana Cernického — leto Dedinky 11 | Obec Dedinky

turisticky prechod Slovenskym rajom

Peso v raji — turisticky prechod leto Mlynky - 1| OOCR Slovensky raj

Zejmarskou roklinou na Gacovsku skalu Dedinky

Prechod Hrebenom a roklinou leto Slovensky 8| KST Prielom Spisska Nova Ves

Prielomu Hornadu raj

Mestsky zraz turistov na Cuntave leto Dobsina 42 | KST Dobsina

Letny prechod roklinami Slovenského | leto Letanovce 31 | KST Breznovica Letanovce

raja

Prechody na pocest SNP leto Dobsina 31| KST Dobsina

Kralova hola — Prednd hola leto Slovensky 20| KST Prielom SpiSska Nova Ves
raj

Vystup na Kralovu holu pri prilezitosti | jesen Dedinky tradi¢ny | Obec Dedinky

Dna Ustavy SR

Silvestrovsky vystup na Velkd Knolu zima Spisska 38 | KST AC Lokomotiva Bane Spisska
Nova Ves Nova Ves

Zdroj: vlastné spracovanie, 2014; Pozndmka: *Rok 2013

Organizované podujatia pesej turistiky maju v Slovenskom raji viac nez 50-ro¢nu tradiciu. Tymi najstarsSimi su —
Zimny prechod tiesnavami Slovenského raja (druha najstarsia zimna turisticka akcia na Slovensku), Zimny
prechod Slovenskym rudohorim, Mestsky zraz turistov na €untave, Prechody na poéest SNP (organizované
KST Dobsind), Silvestrovsky vystup na Velku Knolu (KST AC Lokomotiva Bane Spisska Nova Ves), Letny prechod
roklinami Slovenského raja (KST Breznovica Letanovce), Velkonocny vystup na Kralfovu holu (Obec Mlynky) a
Po stopach V. A. Kvitinského (KST Spisské Tomasovce). Okrem vyssie uvedenych svoje miesto si nasli aj mnohé
organizované tury, z nich aspon niektoré — Obecny vystup na Volovec pod nazvom ,,Pesej turistike sa venuje
celd rodina“ (Obec Betliar), Memorial Milana Cernického (Obec Dedinky), Vystup na Kralovu holu pri
prilezitosti Drna ustavy SR (Obec Dedinky), Krafova hola — Predna hola (KST Prielom SpiSska Nova Ves).
Inovativnym podujatim je mozné nazvat podujatia s ndzvom Def pomoci prirode a turistike (KST Dobsina),
ktoré spaja organizovanud turistiku s &istenim prirodného prostredia. Podobny podujatim je Cistenie
v Slovenskom raji (OOCR Slovensky raj).

Z vyse 20 kulturno-spolocenskych podujati su klicové podujatia z hladiska zaujmu navstevnikov vyzdvihnuté
v nizsie uvedenej tabulke.

Tabulka 13 Prehlad vybranych kultirnych podujati v ostatnych lokalitach destindcie Slovensky raj

Nazov Lokalita Sezona Popis
otvorenie snezného hradu s kultdrnym
Hradné slavnosti Mlynky zima programom
FaSiangova zdbava SmiZany zima faSiangova veselica
No¢na hasi¢ska sutaz Hranovnica |jar sutaz hasiov so sprievodnym programom
Majales Letanovce |jar stavanie majov so sprievodnym programom
Stavanie obecného mdja SmiZany jar stavanie majov so sprievodnym programom
otvorenie letnej turistickej sezény spojené so
Vitaj leto Smizany jar sprievodnym programom
otvorenie letnej turistickej sezdny spojené so
Otvorenie letnej turistickej sezény |Hrabusice |jar sprievodnym programom
otvorenie letnej turistickej sezdny spojené so
Otvorenie letnej turistickej sezény | Mlynky jar sprievodnym programom
Krojované babiky Hranovnica |leto folkldrne vystipenie
Den deti Smizany leto oslava Medzinarodného dna deti
Smizianske folkldrne sldvnosti Smizany leto obecné folklérne slavnosti
Folklérne slavnosti obce Vernar Vernar leto obecné folklérne sldvnosti
Prichod leta Dedinky leto otvorenie sezdony so sprievodnym programom
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Junidles pod holym nebom Betlanovce |leto obecné sldvnosti
Pod lipami Letanovce |leto folklérne podujatie
Jarmok fudovych remesiel Smizany leto obecny jarmok
Smiziansky letny festival
spisskych kapiel Smizany leto hudobné podujatie
Putovny pohar obce Vydrnik Vydrnik leto sutaz vo vareni halusiek
Dedinky,
Mlynky,
Hornohnil¢ansky kotlik Stratena leto sutaZ vo vareni gulasa
Hnilecky hudobny festival Hnilec leto obecny hudobny festival
Pitie piva na EX HrabuSice leto podujatie priatelov piva
Letné koncerty pred Radnicou Smizany leto hudobné podujatie
podujatie na symbolickom cintorine
Den slovenskych hor Letanovce |leto v stredisku Klastorisko
Spisské
Den obce SpiSské Tomasovce TomaSovce |leto obecné podujatie so sprievodnym programom
ukoncenie letnej turistickej sezony spojené so
Rozlucka s letom Smizany leto sprievodnym programom
Pstruh Dedinky Dedinky jesen sutaz v love pstruhov
pietna spomienka organizovana na
Pietna spomienka na obete hor Letanovce |jesen symbolickom cintorine v stredisku Klastorisko
Musica Nobilis Smizany jesen medzinarodny hudobny festival
Katarinska zabava Betlanovce |jesen obecné zabavné podujatie
Katarinska zabava Smizany jesen obecné zabavné podujatie
otvorenie zimnej sezdny so sprievodnym
Otvorenie zimnej sezény Vernar zima programom
podujatie pre deti pri prilezZitosti dfia Sv.
Privitanie Mikulasa Smizany zima Mikulasa
Vianocné trhy pred Radnicou Smizany zima tradi¢né vianocné trhy
Vianocné a adventné koncerty Smizany zima hudobné podujatia
Spisské
Zivy betlehem Tomasovce |zima podujatie so sprievodnym programom

Zdroj: vlastné spracovanie, 2014; Pozndmka: *Rok 2013

Okrem vyssie uvedenych zaujimavymi podujatiami su aj — Stavanie a rozltucka so sneznym hradom v Mlynkach
(zima — jar) spojené s lokdlnym sprievodnym programom. Vyznamnym podujatim je Stiavnickd podkova,
najstarSia jazdecka sutaz na Slovensku sviac nez 40-roénou tradiciou. Podobnym podujatim je Jazda
sv. Huberta v Betliari, ktord oslavuje gemerské kone a polovnictvo. Betliarsky Country Kotlik
a Hornohniléansky kotlik v Mlynkach — sttaze vo vareni tradi¢ného gulasa su z mladsich podujati, ktoré sa ujali
v ociach navstevnikov.

Z hladiska marketingovej stratégie podujatia s masovou ucastou (auto preteky, cyklopreteky, festivaly) su
doleZité pre propagaciu celkovej ponuky destinacie v teréne prostrednictvom propagacnych stankov, resp.
helpdeskov. U navstevnikov podujati prostrednictvom priamej komunikacie a propagacie je mozné vyvolat
zaujem o SirSiu ponuku, ktorou destinacia disponuje. Kli¢ovym faktorom v ramci propagacie a komunikacie
podujati je zastreSenie celkovej ponuky pod jednou reprezentativnou znackou, ktord sa dokaZze zafixovat
do pamate navstevnika.

Turistické trasy

Charakteristickym prvkom Narodného parku Slovensky raj je vysoka koncentracia technickych zabezpecovacich
zariadeni na jednotlivych turistickych trasach. Charakter Uzemia a turistickych tras je zdkladnym lakadlom
navitevnikov do narodného parku. V priemere tu pripada na 1 km? Gzemia Slovenského raja 1 km turistickych
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trds. Trasy su oficidlne znacené podla jednotlivych farieb. Vo vSeobecnosti sa pasové znacenie tras rozlisuje

podla farieb. Pasovu znacku tvoria tri rovnobezné vodorovné farebné pasy. Prostredny pas je vymalovany

vyraznou farbou (tzv. vodiacou farbou). Na celom uzemi Slovenskej republiky sa orientacne pouzivaju Styri

vodiace farby:

Cervend — st to hlavné trasy, prevaine tzv. hreberiovky a trasy mimoriadneho vyznamu alebo

dialkové trasy;

Modra — oznacenie prevazne vyznamnejsich stredne dlhych trds, napriklad cez dlhsie doliny alebo

bocné hrebene;

Zelenda — kratSie trasy miestneho vyznamu, vyznacenie pristupovych ciest k zaujimavym

turistickym ciefom (spravidla);

7Ita — vyznacenie kratkych spojok medzi turisticky znagenymi trasami inych farieb.

Tabulka 14 Prehlad evidovanych znacenych turistickych trds v Slovenskom raji a nadvézujiicom okoli

Znadenie trasy Priebeh trasy Dizka
km

cervend | 0901 | Sedlo Besnik — NiZnd zahrada — Pod Hanesovou Il. — Voniarky — Dobsinsky kopec — | 20,0
sedlo Kruhova — sedlo Dobsinsky vrch — Pod Stromisom — sedlo Sulova *
* Scast magistraly E8 Cesta hrdinov SNP.

¢ervend | 0908 | Novoveska Huta — Rybniky — Vojtechova samota — sedlo Certova hlava — Chotarna | 21,9
dolka — Biele Vody — Dedinky, hotel — Dedinky — Stratenska pila — Stratena —
Stratensky karion — Dobsinska Ladova Jaskyna

Cervend | 0910 | Geravy — Pod Suchym vrchom — Glacka cesta — Glac, byvala horaren — Mala Polana, 34,0
razcestie — Palc, razcestie — Sokol, horaren — Blajzloch — Vernar — Mlynna — Morna —
Smrecinské sedlo

Cervend | 0911 | Letanovce, zastavka — Trsteny potok — Letanovsky mlyn — Klastorisko, chata — Pod 16,2
Vtacim hrbom — Nad Podleskom — Podlesok, ATC — Hrabusice, Myto — Hrabusice —
Vydrnik, Zelezni¢na stanica

¢ervend | 0919 | Spidska Nova Ves, namestie — Modry vrch — Sans-Souci — Sibefi — lliadovské sedlo 7,5

modra 2811 | Sibenik — Levoca — Marianska hora — Kuty — Levoéska dolina 9,1

modra 2819 | Podlesok, ATC — Hrdlo Hornadu — Klastorska roklina, Ustie — Letanovsky mlyn — Pod 9,0
Tomasovskym vyhladom

modra 2825 | Dedinky, zastdvka — Mlynky, Prostredny Hamor — Mlynky — Havrania Dolina — 8,2
Chotdrna dolka — Zadny Hyl

modra 2828 | Pod Medvedou hlavou — Novoveskda Huta — Polana pod Murariom — Pod Murariom — | 23,5
Mald Knola — sedlo Grajnar — Gretfa — Pod Teplickou, chaty — Teplicka nad
Hornadom, zastavka

modra 2829 | Smi¥any — Smizany, Maga — Cingov, prameni — Cingov, centrum — Lesnica, Ustie — 8,7
Biely potok, Ustie — Biely potok, razcestie — Klastorisko, lika — Klastorisko, chata

modra 2830 | Dobsinska Ladovd Jaskyria — Pod Hanesovou |. — Stratend — Pod Cizmou — Voniarky — | 15,5
Dobsina, namestie

modra 2837 | Smizany — SmiZany, kalvaria — lliaSovské sedlo — lliaSovce — Sans-Souci — Harichovce | 17,7
— Odorica - Sibenik

modra 2860 | Nalepkovo, stanica — Nalepkovo — Pod Palenicou 5,0

modra 2861 | Zejmarska roklina, ustie — Geravy 1,0

modra | 2862 | Cingov, Durkovec — Spiéské Tomasovce 2,0

modra 2863 | Klastorisko, chata — Nad Kyselom — Kysel, rdzcestie — Sucha Bela, zaver — Glac, Mala 5,4
Polana — Mala Polana, razcestie

zelend 5720 | Nalepkovo, stanica — Nalepkovo — Pod Streleckym vrchom — Zahajnica * 10,0
* Pokracuje v smere: Henclova — sedlo Volovec — RoZziava; celkovo 27,5 km.

zelend 5723 | Spisské Tomasovce, zastavka — Spisské Tomasovce — Tomasovsky vyhlad — Pod | 25,0
Tomasovskym vyhladom — Biely potok, razcestie — Biely potok, ustie — Kysel, Ustie —
Sokolia dolina, Ustie — Klauzy — Predny Hyl' — Geravy — Dedinky — Dedinky, hotel —
Dedinky, zastavka — Dobginska Masa — Pod Cizmou
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zelend 5724 | Podlesok, ATC — Pila, Piecky — Sokol, horaren — Blajzloch — sedlo Kopanec — Krivian 14,0

zelend 5725 | Podlesok, ATC — Sucha Bel3, zaver 3,8

zelena 5726 | Klastorska roklina, ustie — Klastorisko, chata — Pod Klastoriskom — Hrdlo Hornadu — 51
HrabuSice, Myto

zelena 5727 | Stratena — Obcasny pramen 3,1

zelend 5728 | Mlynky — Rakovec — sedlo Dobsinsky vrch — Dobsina, namestie 8,2

zelena 5729 | Spisska Nova Ves, namestie — Pod Tarcou — Pieskovec — Novoveska Huta — Gretfa — | 12,5
Polana pod Muranom

zelend 5745 | Kysel, razcestie — Pod Biskupskymi chyzkami — Sokolia dolina, zaver — Pod Bykarkou 51
— Glac, byvala horaren

zelena 5750 | Tepli¢cka nad Hornddom, zastavka — Teplicka — Babina — Bindt — Labkova — Seliska — 10,5
Zavadka *
* Pokracuje v smere: Bukovec — Krompachy; celkovo 41,7 km.

zelena 5751 Cingov, pramen — Sovia skala — Binhaus — KoSiarny brieZzok — Lesnica, Ustie 8,1

zelena 5757 | DobSinska Ladova Jaskyna — SpiSsky potok, Ustie — sedlo Besnik 6,0

zelend 5766 | Stratenska pila — Velké a Malé Zajfy, razcestie — Malé Zajfy — Pod Suchym vrchom 5,5

zelena 5769 | Hnilec, zastavka — Hnilec — sedlo Grajnar — Pod Javorom — Roztoky — Hnilcik 10,0

zelena Piecky, vrch — Glac, Mala Polana 0,6

ZIta 8737 | SmiZany, zastavka — SmiZany, Masa — Cingov, razcestie — Cingov, centrum — Cingov, 12,4
Durkovec — Toméasovsky vyhlad — Trsteny potok — Hrdlo Hornadu

ZIta 8738 | Spisska Nova Ves, namestie — Pod Tarcou — Pod Medvedou hlavou — Medvedia hlava 17,3
— Medvedia hlava, sedlo — KoSiarny briezok — SpiSska Nova Ves, Mier — Spisska Nova
Ves, Zelezni¢na stanica

ZIta 8739 | Dobsinska Ladova Jaskyria — Nizna zahrada 3,0

Zlta 8740 | Kysel, tstie — Klastorisko, luka — Klastorisko, chata — KIastorska roklina, Ustie 2,7

Zlta 8741 | Sokolia dolina, ustie — Sokolia dolina, zaver 2,5

zIta 8742 | Klauzy — Pod Bykarkou 2,0

ZIta 8743 | Predny Hyl — Zadny Hyl — sedlo Certova hlava — sedlo Pukanec — Pod Murafiom — 9,0
Pod Velkou Knolou — Velkd Knola — Mala Knola

ZIta 8744 | Gretla — Labkova — Seliska — Hnilc¢ik — Pod Pélenicou — Palenica — Pod Javorom — | 15,0
sedlo Grajnar

ZIta 8745 | Dedinky, zastavka — Dobsinsky kopec — Dobsina, namestie — Laniho Huta — Pod 17,0
Hanesovou Il. — Pod Hanesovou .

ZIta 8746 | Hnilec — Sykavka — Rakovec — Babina — Pod Stromisom * 14,4
* Pokracuje v smere: Vlachovo; celkovo 20,7 km.

ZIta 8769 | Stratensky karion — Havrania skala — Obcasny pramen — Velké a Malé Zajfy, razcestie 10,8
— Malé Zajfy — Geravy

Zlta 8772 | Sokol, horaren — Glacka cesta 6,0

ZIta 8788 | Mlynky, Prostredny Hamor — sedlo Kruhova 1,6

Zlta 8886 | Nad Podleskom — Pod Klastoriskom 2,4

ZIta 8888 | Glac, Mald Polana — Pod Biskupskymi chyzkami 1,2

ZIta 8889 | Palc, razcestie — Pila, Piecky 1,5

ZIta 8890 | Pila, Piecky — Piecky, vrch — Sucha Bela, zaver — Pod Vtacim hrbom 6,8

ZIta 8895 | Nad Kyselom — Kysel, razcestie 1,0

Zdroj: Mesto Spisskd Novad Ves

Celkova monitorovana di?ka trés je 458,8 km. Trasy sa tiahnu celym Gzemim narodného parku a nepristupné st

iba jeho odlahlejSie miesta. Zaujimavostou je aj nepristupna trasa roklinou Kysel. Tato kedysi velmi atraktivna

trasa ponukala na kratkom useku 1,5 km prevysenie 180 m s mnozstvom vodopadov. Tato trasa bola po poziari

v roku 1976 uzavreta a okolo rokliny vedie nahradna Zlta trasa Cislo 8895. Trasy na Uzemi narodného parku

su orientované prevaine vsmere zapad — vychod. Koncentruju sa v okoli turistickych centier Podlesok,

Letanovsky mlyn, Klastorisko a Cingov na severe a rovnako aj vokoli obci Dedinky, Stratend, Mlynky

a v lokalitdch Geravy a Dobsinska Ladovd Jaskyna na juhu. Priame prepojenie tychto sieti predstavuje dolina

Berezinec, cez ktoru vedie zelena trasa ¢. 5723 (vedie zo SpiSskych Tomasoviec aZz pod Dobsinskd Masu), ktora
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spaja Klauzy a Predny Hyl. Daldou spojnicou je ¢ervend trasa ¢. 0910 spajajlica planinu Glac so strediskom
Geravy.

Na jednotlivych trasach je vysokd koncentracia technickych zabezpecovacich zariadeni v podobe lavok,
rebrikov, zdvesnych mostov, Zeleznych a drevenych stupadiek, retazi. Jednotlivé trasy maju réznu narocnost,
pricom trasy sU prepojené tak, aby bolo moZné ich kombinovat podla zru¢nosti a schopnosti turistov, ¢o
zabezpecuje vhodné podmienky pesej turistiky pre vSetky vekové kategorie.

Turistické trasy boli vybudované hlavne v roklinach Slovenského raja, ktoré su v porovnani s horskymi chrbtami

atraktivnejSie kvoli vyskytu vodnych tokov a moznostiam umiestnenia technickych zabezpecéovacich zariadeni
(lavky, mosty, rebriky, stupacky, retaze). Nakolko ide o krasové Uzemie, ktoré je modelované podzemnou
a povrchovou vodou, vzniklo na Uzemi mnozstvo prevySeni a vodopdadov, ¢o priddva vodnym tokom a roklindm
na atraktivite.

NajvysSia koncentracia vodopddov sa nachddza v roklindch Sucha Beld, Velky a Maly Kysel, Sokolia dolina,
Klastorska roklina. Vodopady v roklinach Sucha Bela, Sokolia dolina, Klastorska roklina, Zejmarska roklina
a v lokalite Letanovsky mlyn su pri priaznivych podmienkach v zimnom obdobi vhodné aj pre nadsencov
ladolezenia. Jednou z najatraktivnejSich Usekov z pohladu zdolavania vodnych tokov je Prielom Hornadu. Vedu
nim modré trasy ¢. 2819 a 2829 spajajuce strediskd Podlesok a Cingov cez Letanovsky mlyn (koné&i pri Masi
v Smizanoch). Iné atraktivne trasy su v roklinach Sucha Bela, Velky Sokol, Velky a Maly Kysel, Piecky, Klastorska
roklina, Zejmarska roklina a Sokolia dolina.

Okrem Uchvatnych scenérii a malebnej prirody na celom Gzemi narodného parku sa navstevnici na turistickych
trasach stretnd svynimoénymi prirodnymi zaujimavostami. Jedine¢né vyhlady pre priaznivcov scenérii je
mozné najst na vysokom skalnom brale TomaSovsky vyhlad, ktory ponuka aj moznost skalolezenia
pre pokrocilejsich. Skalolezenie je vyhradené aj na dalSich miestach ako Stratenska pila, Hrdlo Hornadu, ktoré
je uréené pre deti, a Letanovsky mlyn. Dalsie zaujimavé scenérie maji moznost turisti najst na miestach Sedlo
Kopanec, Sovia skala, Havrania skala, lhrik, Certova sihot, Medvedia hlava, Velkd Knola, Dobsinsky kopec,
Ondrejisko ¢i Gacovska skala. Posledna menovana lokalita je pristupna len v sprievode horského sprievodcu.
Vodné plochy na Gzemi narodného parku su antropogénneho povodu a sldzili v minulosti na splav dreva. Dve
takéto vodné plochy — Blajzloch a Hansjakubova — sa nachddzaju na zelenej trase €. 5724 z Podlesku na Krivian.
Dnes sa rekreacne nevyuzivaju, nakolko maju celkovo malu rozlohu a na potapanie su neatraktivne pre svoju
nizku hladinu. Zaroven vodna nadrz Hansjakubova je v sucasnosti sikromnym pozemkom a nie je spristupnena
verejnosti. Rovnaka situdcia je na o nieco vacsej vodnej nadrzi Klauzy, ktora sa nachadza na krizovatke dvoch
tras (zelena 5723, Zlta 8742). Na tejto nadrZi je vybudovany napadity dreveny pristresok, ktory sa nachddza
priamo nad priepustom priehrady. Najvacsia vodna nadrz Palcmanska Masa sa nachadza pri obci Dedinky. Tato
nadrz ako jedind na Uzemi narodného parku slUzZi aj na rekreaciu. Je tu moznost pldvania a kupania, vodnych
Sportov, potapania, ¢Inkovania a rybarcenia.

Technické zabezpecovacie zariadenia na jednotlivych turistickych trasach su v sprave obci, v zemi ktorych sa
dané trasy nachadzaju. Jednotlivé zariadenia su v udrZiavanom stave a na Ziadnom useku nie je vstup turistov
obmedzeny z pohladu dezoldtneho stavu niektorého zo zariadeni. Obce zaroven zabezpecuju priebezné opravy.

Cykloturistické trasy

Na Uzemi narodného parku nie je v prevaznej vac¢sine moznost cykloturistiky z dévodu ¢lenitosti terénu, preto
su cyklistické trasy sustredené predovsetkym na predhorie. V zmysle zakona ¢. 543/2002 Z. z. o ochrane prirody
a krajiny je na Uzemi narodného parku zakdzané vchadzat a stat s bicyklom na pozemkoch za hranicami
zastavaného Gzemia obce mimo cesty, miestnej komunikacie a vyznacenej cyklotrasy. Také isté pravidlo plati aj
pre ochranné pasmo ndrodného parku. Cykloturistiku moZno vykondvat na cestnych a uUcelovych
komunikaciach.
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Tabulka 15 Prehlad vybranych cykloturistickych trds v Slovenskom raji a nadvézujicom okoli

Znacenie trasy Priebeh trasy Km
Cervend | 014 | SpiSska cyklomagistrala: HrabusSice, Myto — Hrabusice — SpiSské Tomasovce — 24,3
Durkovec, razcestie — Cingov, razcestie — Smizianska Masa — Spiéska Nova Ves, Mier
— Spisska Nova Ves, Za Hornadom — SpiSska Nova Ves, Madaras — Kaplnka sv. Trojice,
razcestie — MarkuSovce — Olse *
* Pokracuje v smere: Matejovce nad Hornddom — Chrast nad Hornddom — Vitkovce
- Olcnava — Za horou —Kondratka — Spi$ské Vlachy — Ol3avka — Zehra — Hodkovce,
kastiel — Spissky hrad, rdzcestie — dalej v smere: Levoca, Levocska dolina — Kezmarok
— Prielom Dunajca; celkovo 173 km.
Cervend | 021 | Hnilecka cyklomagistrala: Dedinky — Palcmanska Masa — Biele Vody, razcestie — 28,4
Prostredny Hamor — Mlynky — Rakovec — Sykavka — Hnilec — Nad Pekliskom —
Nalepkovo *
* pokracuje v smere: Svedlar — Mni$ek nad Hnilcom — Helcmanovce — Prakovce —
Gelnica — Mdria Huta — Jaklovce —Margecany; celkovo 69 km.
¢ervend | 034 | Hornddska cyklomagistrala: Hrabugice, Myto — Betlanovce — Spissky Stiavnik, kastiel 11,3
— Hranovnica — Spisské Bystré *
* Pokracuje v smere: Kravany — Vikartovce — Biely potok, celkovo 33,2 km.
modra 2703 | Hrabusice, Myto — Pri Podlesku — Sokol, horaren — Blajzloch — Kopanec, sedlo — 22,0
Krivian
modra 2711 | Spisska Nova Ves, Zeleznicna stanica — Madaras — VySny Hdmor — Fercekovce — 28,3
Novoveska Huta — Pod FlajSerom — Medvedia hlava, sedlo — KoSiarny briezok —
Spisska Nova Ves, Mier — Spisska Nova Ves, Zeleznicna stanica
modra 2712 | Palcmanska Masa — Dobginska Masa — Pod Cizmou — Voniarky — Dobgina, ndamestie — 13,7
Dobsina, Tri ruze
modra 2715 | Glacka cesta: Podlesok — Nad Podleskom — Pod Vtac¢im hrbom — Sucha Bel3, zaver — 19,8
Glac, Mala Polana — Mala Polana — Glac, byvala horaren — Glacka cesta — Pod
Suchym vrchom — Malé Zajfy — Velké a Malé Zajfy — Stratenska pila — Stratena
modra 2851 | Mlynky — Havrania Dolina — Hajdukova lika — Chotarna dolka — Zejmarska roklina, 6,0
ustie — Biele Vody, razcestie
modra 2852 | Hnilec — Pod Grajnarom — Hlinisko — Roztoky — Hnilcik — Bindtianska cesta — Bindlt, 26,7
Suferland — Bindt — Olse
modra 2853 | Rakovec — Sulova — Nad Pekliskom 15,0
modra 2855 | Spisské Tomasovce — Smizany — lliaSovce — Sans-Souci — Harichovce — Pod 24,6
Kaceldakom — Hajenka *
* Pokracduje v smere: Domanovce — Kl¢ov — Nad Buglovcami — Buglovce — Badovce —
Spisské Podhradie; celkovo 41,1 km.
modra | 2893 | Pod Tepli¢kou — Teplicka — Roveri — Saférka 7,1
zelena 5702 | Dobsinska ladovd Jaskyfia — Krivian — Stratena — Pod Cizmou — Dobsinsky kopec — 17,2
Dobsing, Tri ruze — odbocka Vysna Slana
zelend 5705 | SmiZany — SmiZianska Masa — Kogiarny briezok — Nad Lesnicou — Cingov, centrum — 10,2
Cingov, razcestie
zelena 5853 | Pri Podlesku — Podlesok — Nad Podleskom — Pod Klastoriskom — Klastorisko 6,5
zelend 5854 | Spisska Nova Ves, namestie — Za Hornddom — Pod Tarcou — VySny Hamor — 19,6
Novoveska Huta — Pod Flajserom — Certova hlava — Hajdukova lika
zelend 5855 | Hlinisko — Hnil&ik, Cechy — Gretla — Safarka — Bindt, Suferland — Labkova — Seliska — 14,0
Zavadské skalky —Zavadka *Pokracuje v smere: Porac¢ — Plostiny — Slovinky —
Krompachy — Sedlo pod Krompasskym vrchom — Gelnica; celkovo 55,6 km.
Zlta 8708 | Spisské Tomasovce — Pri Tomasovskom vyhlade — Durkovec, razcestie 4,0
Zlta 8709 | Pod Kaceldkom — Odorica — Sibenik — Levo¢a, Kosicka brana 5,4
ZIta 8720 | Hrabusice, Majer — okruh 4,0
ZIta 8854 | Spisska Nova Ves, Zelezni¢na stanica — SpiSska Nova Ves, Mier 1,0
ZIta 8865 | Hrabusice — Vydrnik — Spigsky Stiavnik, kastiel 6,0
ZIta 8921 | Nalepkovo — Zavadské skalky 43
ZIta 8922 | Spisska Nova Ves, Madaras — Pod Teplickou — Roven 5,8

Zdroj: Mesto Spisskd Novd Ves
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Na zéklade dizky a naroénosti trasy sa pouZiva pre oznalenie cykloturistickych tras rézne farebné odlidenie
pismena ,,C“ na bielom podklade:
Cervend — oznacenie cyklomagistral — dialkové trasy, ktoré sa tiahnu viacerymi okresmi alebo aj
krajmi. Vedu predovsetkym udoliami riek, prechodmi hér tak, aby previedli turistov najzaujimave;jsimi
miestami krajiny. D6raz sa kladie na nendrocnost trasy, ale kritéria ndrocnosti nie su uzSie
Specifikované.
Modra — trasy paralelné s cyklomagistralami. Su to narocnejsie trasy vedené mimo magistraly.
Zelenda — stredne naro¢né a nenarocné trasy. Trasy urcené napriklad pre rodiny.
7Ita — trasy spéjajuce dlhsie cyklotrasy, alebo ide o kratke odbocky k réznym historickym prirodnym
a inym zaujimavostiam.

Postupne dochddza k rozvoju znacenia cykloturistickych tras mimo komunikdcii, ktoré su z hladiska hustoty
cestnej premavky bezpecnejSie aich vyuZitie mdoze byt vyraznejSie. Rizikom vedenia trds mimo Ucelovych
komunikacii je moiné poskodzovanie cennych biotopov a rusenie Zivocichov. Zaroven brzdenie na svahu
rozrusuje ochranny rastlinny kryt pédy, o urychluje jej erdziu. Na vyznacenych cykloturistickych trasach je
najdolezitejSim aspektom ohrozenie bezpecnosti pesich turistov pri subehu cykloturistickej trasy a turistického
chodnika.

V destinacii Slovensky raj ajej blizkom okoli je evidovanych takmer 325,2 km cykloturistickych tras.
Cykloturistické trasy vedu prevaine cez Uzemia na okraji ndrodného parku alebo cez jeho ochranné pasmo. Pre
cykloturistov st spristupnené atraktivne lokality ako Cingov, Podlesok, Pila, Klastorisko, Dobginska Ladova
Jaskyna — Stratena, Dedinky, Mlynky, Hnilec, SpiSska Nova Ves. Vyznamné pre cykloturistiku ndrodného parku
je napojenie na dlhé cyklistické trasy s ndrodnym vyznamom, tzv. cyklomagistraly. Slovensky raj je tak napojeny
na $irsie okolie — v severnej ¢asti na Spisski cyklomagistrélu, ktord vedie cez Zehru aZ na Prielom Dunajca,
a v juznej Casti na Hnilecku cyklomagistrdlu, ktora vedie cez Nalepkovo, Mnisek nad Hnilcom az k vodnej nadrzi
RuZin v obci Margecany. Okrajovo k GUzemiu destinacie zasahuje aj Hornadska cyklomagistrala v katastri obce
Hrabusice.

Nducné chodniky

Nauéné chodniky umozriuji navstevnikom spoznavat krasy a prirodného hodnoty Uzemia aj bez sprievodcu
znalého miestnych pomerov. V Ndrodnom parku Slovensky raj a jeho ochrannom pasme bolo doposial
vybudovanych 12 nduénych chodnikov s celkovou di?kou takmer 87 km.

Tabulka 16 Ndaucné chodniky v Slovenskom raji

Nazov Trasa Poet | Pocet | Dliika
zastavok | panelov | chodnika

NCH Prielom Hornadu |Hrdlo Hornadu — Letanovsky mlyn — Lesnica — Cingov

— Durkovec — Toméasovsky vyhlad — Trsteny potok —

Hrdlo Hornadu 16 19 22 km
NCH mladeze Smizany, Masa — Hradisko — Cingov — Pod Sovou

skalou — Zelena lavka — Smizany, Masa 6 6 7 km
NCH Slovensky raj—juh | Dedinky — Biele Vody — Zejmarska roklina — Geravy —

Malé Zajfy — Stratenska pila — Dedinky 6 9 9,7 km
NCH Mokrade Hnilca Dobsinska Ladova Jaskyna parkovisko — Zeleznicna

stanica 8 10 0,5 km
NCH Obcasny pramen —
Havrania skala Velké Zajfy — ObcCasny pramen — Havrania skala 7 7 2,5 km
NCH Dobsinska Ladova |Dobsinska Ladova Jaskyna parkovisko — Vilmos plac —
jaskyna vchod k Dobsinskej ladovej jaskyni 6 6| 0,47 km
NCH Stratensky karion | Stratensky karion 9 10 1,5 km
NCH Verndr —Kralova |Verndr —Predna hola —Kralova hola 9 10 13 km
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hola

NCH Dobsinskd Masa Dobsinska Masa — Dobsinsky kopec — Dobsinska Masa 7 7 2,7 km
NCH Lesnicky Novoveskd Huta — Sosnova polianka — Medvedia
Novoveskda Huta dolka — Novoveska Huta 8 0 2,6 km
NCH Banicky Medvedia dolka — Novoveska Huta, namestie — cervena
Novoveska Huta Kralov pramen — Pod Zlomom, razcestie) — dalej na 17,3 km,
vyber 3 trasy — cielovy bod: Medvedia dolka modra
4,1 km,
8 8| zltd 2 km
NCH Stopy banickej Mlynky (odbocka do Havranej Doliny) — Havrania
slavy v Mlynkach Dolina 2 2 1km
SPOLU 92 94 86,37

Zdroj: Mesto Spisskd Novd Ves, Sprava Ndrodného parku Slovensky raj

N4uény chodnik PRIELOM HORNADU

Trasa: Hrdlo Hornadu - Letanovsky mlyn - Lesnica - Cingov - Durkovec - Tomasovsky vyhlad - Trsteny
potok - Hrdlo Hornadu

Tematické zameranie: orientacia, fauna a fléra, les, geomorfoldgia,

paleontologické a archeologické lokality, roklina

Narocnost trasy: stredne naro¢na

Pocet zastavok: 16

Pocet panelov: 19
Dizka trasy: 22 km
Prevysenie: 136 m

Trvanie prechodu: 7 hod.

Nauény chodnik MLADEZE

vodné toky,

Trasa: Smizany, Masa - Hradisko - Cingov - Pod Sovou skalou - Zelena lavka - Smizany, Maga

Tematické zameranie: orientacia, geoldgia, archeoldgia, IUka, les, voda, vtactvo

Narocnost trasy: nenaro¢na

Pocet zastavok: 6

Pocet panelov: 6

Dizka trasy: 7 km

Prevysenie: 120 m

Trvanie prechodu: 2 hod.

N&uény chodnik SLOVENSKY RAJ — JUH

historia,

Trasa: Dedinky - Biele Vody - Zejmarska roklina - Geravy - Malé Zajfy - Stratenska pila - Dedinky

Tematické zameranie: orientacia, roklina, planina, dolina, krasové javy, fauna, fléra, vodna nadrz

Narocnost trasy: stredne narocna

Pocet zastavok: 6

Pocet panelov: 9

Dizka trasy: 9,7 km
Prevysenie: 368 m

Trvanie prechodu: 3 hod.
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Naucny chodnik MOKRADE HNILCA

Trasa: Dobsinska Ladova Jaskyna parkovisko - Zelezni¢na stanica
Tematické zameranie: orientacia, mokrade, fléra a fauna vodnych tokov
Narocnost trasy: nenaro¢na

Pocet zastdvok: 8

Pocet panelov: 10

Dizka trasy: 0,5 km

Prevysenie: 15 m

Trvanie prechodu: 15 - 20 min.

N4uény chodnik OBCASNY PRAMEN - HAVRANIA SKALA

Tras: Velké Zajfy - Obcasny pramen - Havrania skala

Tematické zameranie: orientacia, lesné dreviny, vyroba dreveného uhlia, fléra, fauna, Dionyz Stur
Narocnost trasy: stredne naro¢na

Pocet zastavok: 7

Pocet panelov: 7

Dizka trasy: 2,5 km

Prevysenie: 300 m

Trvanie prechodu: 1 hod.

Nauény chodnik DOBSINSKA LADOVA JASKYNA

Trasa: Dobsinska Ladova Jaskyna parkovisko - Vilmosplac - Dobsinska ladova jaskyna
Tematické zameranie: orientacia, prirodné a kultirno-historické hodnoty jaskyne a okolia
Narocnost trasy: nenaro¢na

Pocet zastavok: 6

Pocet panelov: 6

Dizka trasy: 0,47 km

Prevysenie: 130 m

Trvanie prechodu: 45 min.

Nauény chodnik STRATENSKY KANON

Trasa: Stratensky kafion

Tematické zameranie: orientacia, geoldgia, vznik roklin, jaskyne, fléra a fauna, historia
Narocnost trasy: nenarocna, bezbariérova

Pocet zastdvok: 9

Pocet panelov: 10

Dizka trasy: 1,5 km

Prevysenie: 15 m

Trvanie prechodu: 30 min.

Nauény chodnik VERNAR - KRALOVA HOLA

Trasa: Vernar - Predna hola - Kralova hola

Tematické zameranie: orientacia, fléra, fauna, pastva, geoldgia, rezervacia, histéria, polovnictvo
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Narocnost trasy: stredne narocna
Pocet zastdvok: 9

Pocet panelov: 10

Dizka trasy: 13 km

PrevysSenie: 1170 m

Trvanie prechodu: 5,5 hod.

Nauény chodnik DOBSINSKA MASA

Trasa: DobSinska Masa - DobSinsky kopec - DobSinska Masa

Tematické zameranie: orientacia, lesnictvo, polovnictvo, ochrana prirody, vodna nadrz
Narocnost trasy: nenarocna

Pocet zastavok: 7

Pocet panelov: 7

Dizka trasy: 2,7 km

PrevysSenie: 120 m

Trvanie prechodu: 1,5 hod.

Nauény chodnik LESNICKY NOVOVESKA HUTA

Trasa: Novoveska Huta - Sosnova polianka - Medvedia dolka - Novoveska Huta
Tematické zameranie: orientacia, les, lesnictvo

Narocnost trasy: nenarocna

Pocet zastdvok: 8

Pocet panelov: 0

Dizka trasy: 2,6 km

Prevysenie: 150 m

Trvanie prechodu: 1,5 hod.

Nauény chodnik BANICKY NOVOVESKA HUTA

Trasa: Medvedia dolka - Novoveska Huta, namestie - Kralov pramen - Pod Zlomom, razcestie - dalej na
vyber 3 trasy: modra: Maly Muran, vyhliadka - Vojtechova samota - pokraovanie po Cervenej / Zlta:
Banské pole Bartolomej - Leithaus - pokracovanie po Cervenej / ¢ervend: Banské pole Peter a Pavol -
Vojtechova samota - Rybniky - Leithaus - Luka pod llonkinym pramerfiom - Novoveska Huta, ndmestie -
Medvedia dolka

Tematické zameranie: orientdcia, banicka a hutnicka histdria Novoveskej Huty (mestska Cast Spisskej
Novej Vsi), osidlenie, priroda

Narocnost trasy: stredne narocna

Pocet zastdvok: 8

Pocet panelov: 8

Dizka trasy: ¢ervena 17,3 km, modra 4,1 km, #Itd 2 km

Prevysenie: Cervend 600 m, modra 250 m, zlta 270 m

Trvanie prechodu: ¢ervend 5 hod., modrd 1 hod. 40 min., zZlta 50 min.

Nauény chodnik STOPY BANICKEJ SLAVY V MLYNKACH

Trasa: Mlynky (odbocka do Havranej Doliny) - Havrania Dolina
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Tematické zameranie: orientacia, banicka histéria obce Mlynky - banicka zvoni¢ka a torzo Sachty
a taznej veze Leopold

Narocnost trasy: nenarocna

Pocet zastavok: 2

Pocet panelov: 2

Dizka trasy: 1 km

Prevysenie: 20 m

Trvanie prechodu: 20 - 30 min.

Turistické strediska

Turistické strediska na GUzemi narodného parku je mozné vyclenit z pohladu centier s vy$sim vyskytom
turistickych sluZieb a zaujimavosti. Vyznamnymi centrami z tohto pohladu st Podlesok, Cingov, Klastorisko,
Dobsinska Ladova Jaskyria, Dedinky a Mlynky. V kombindcii s dal$imi moZnostami dopravy su to aj strediska
Kosiarny briezok, Novoveska Huta, Pila, Geravy.

Podlesok — Je jednou zo vstupnych bran do Narodného parku Slovensky raj. Nachadza sa v severnej Casti
narodného parku v katastri obce Hrabusice. Je zndmym centrom s autokempom. Turisti tu mozu najst turistické
informacné centrum a sezdnne informacné centrum Spravy Narodného parku Slovensky raj. Stredisko je
vychodiskom na trasy do Prielomu Hornddu, do rokliny Sucha Beld a trasy smerujuce ku stredisku Klastorisko.
V lokalite a blizkom okoli sa nachadza 7 identifikovanych ubytovacich zariadeni s celkovou kapacitou 437 os6b
s moznostou volnocasovych aktivit ako jazda na koni, v zime skijéring a v blizkej vzdialenosti sa nachadza aj
vzletové/pristavacia plocha. Do strediska vedu cykloturistické trasy, nachadza sa tu bezkarska trat a lyZiarska
zjazdovka. K dispozicii tu su poZi¢ovne bicyklov.

Cingov — Vstupnd brana do Slovenského raja s turistickym informaénym centrom. Zachytny bod pre turistov
prichadzajucich od mesta Spisskd Nova Ves, respektive obci SpisSské Tomasovce a Smizany, ¢i uz autom,
autobusom alebo vlakom. Nachadza sa tu zachytné parkovisko, salas asidlo Horskej zachrannej sluzby.
V stredisku a blizkom okoli sa nachadza 15 identifikovanych ubytovacich zariadeni s celkovou kapacitou 378
0s0b spolu so stravovacimi zariadeniami. V blizkosti sa nachadza autokemping Cingov Durkovec s kapacitou
200 os0b, avsak v sucasnosti je mimo prevadzky. Je tu zriadend aktivna autobusovd zastavka. K dispozicii je
pozicovna bicyklov. Do strediska vedu cykloturistické trasy. Z prirodnych zaujimavosti sa nedaleko nachadza
Tomasovsky vyhlad, Sovia skala a archeologickd lokalita Cingovské hradisko, je tu nastup do Prielomu Hornadu.
Zo strediska vedu prevazne fyzicky naroc¢nejsie trasy.

Klastorisko — Predstavuje areal so spristupnenymi pozostatkami kartuzianskeho klastora zo 14. storocia, ktoré
su postupne restaurované dobrovolnikmi. Tieto pozostatky su dékazom tatarskych vpadov na Uzemie Spisa. Na
Iu¢nej polane v okoli ruin stredovekej kaplnky z 15. storocia (mimo objektu klaStora) sa nachadza symbolicky
cintorin venovany pamiatke na obete Slovenského raja a na osobnosti, ktoré sa pricinili o rozvoj narodného
parku. Areal Klastoriska sa nachadza takmer v centre narodného parku v katastri obce Letanovce, sluzi ako
kriZzovatka turistickych tras a zbieha sa tu postupne 5 turistickych tras z réznych smerov. Nachadza sa tu horska
chata s pridruzenou chatovou osadou s kapacitou 92 0sdb s moznostou obcerstvenia. Horska chata sa
nachadza na velkom otvorenom priestranstve. Do strediska je moZnost pristupu autom, ktory vsak modzu
vyuZzivat iba pracovnici Spravy Narodného parku Slovensky raj azasobovanie. Do strediska tiez vedie
cykloturisticka trasa. PoZi¢oviia bicyklov na Podlesku poskytuje moznost zviest sa z Klastoriska bicyklom do
strediska Podlesok. V blizkosti sa nachadza nepristupna Ruzova jaskyna.

Dedinky — Stredisko zahffia obec Dedinky s prifahlou vodnou nadrzou Palcmanskd Masa. Stredisko je dostupné
roznymi formami dopravy, vedie tu niekolko turistickych tras, cykloturisticka trasa. Priamo do obce premava
autobusova preprava i vlak. V stredisku je bohaté zastupenie ubytovacich zariadeni rézneho typu v pocte
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27 identifikovanych s celkovou kapacitou 400 osdb a rovnako aj viacero stravovacich zariadeni. Nachddza sa tu
i autokemping. Dedinky su strediskom aj pre zimnu rekreaciu. Nachadzaju sa tu dve lyziarske strediska (Mlynky
- Dedinky, Dobsinskd Masa). V letnom obdobi je vyuZivana vodnda ndadrz na rybaréenie, rekreaciu a vodné
Sporty. Je tu taktiez zaciatok trasy sedackovej lanovky na Geravy, ktord v sucasnosti nepremava.

Miynky — Ide o vyznamné stredisko cestovného ruchu v juznej Casti destinacie Slovensky raj. V zdpadnej
okrajovej Casti zasahuje do Narodného parku Slovensky raj, v severovychodnej €asti do ochranného pasma.
V katastri obce sa nachadza Chraneny areal Knola a v severozapadnej Casti lokalita Mlynky - Biele Vody je
vstupom do Ndrodnej prirodnej rezervacie Zejmarska roklina. Spojenie s okolim je zabezpecené autobusovou
a zelezni¢nou dopravou. Stredisko Mlynky poskytuje ubytovacie sluzby (vyse 28 zariadeni s celkovou kapacitou
okolo 500 16Zok). Nachadzaju sa tu lyZiarske strediska, najvacsie v Slovenskom raji: Mlynky - Gugel, Mlynky -
Biele Vody. Moznosti zimnych aktivit doplfiaju upravované bezkarske trate v niekolkych okruhoch a mimo
zimnej sezdny je k dispozicii pozi¢oviia bicyklov.

Dobsinska Ladova Jaskyria — Administrativna ¢ast obce Stratena sa nachadza v juznej Casti narodného parku na
mieste jedinej verejnosti spristupnenej jaskyne s rovnomennym nazvom (pamiatka UNESCO). Aktualne sa
pracuje na vystavbe turistického informac¢ného centra s moznostou doplnkovych sluzieb ako predaj suvenirov
a map. V blizkom okoli sa nachadza 5 identifikovanych ubytovacich zariadeni s celkovou kapacitou 121 os6b
a s moznostou stravovania. Z volnocasovych aktivit je mozné vyuzit ndvstevu nedalekych ranéov, jazdu na koni
a lanovy park. Do strediska vedie cykloturisticka trasa a 4 turistické trasy. K dispozicii je i pozi¢ovia bicyklov.
V okruhu priblizne 2 kilometrov sa nachadza dalSich 5 jaskyn, ktoré vsak nie su spristupnené. Do strediska vedie
Zelezni¢na trat.

Geravy — Tato horskd planina sa nachddza v katastri obce Dedinky. Stredisko je vybavené horskym hotelom
s kapacitou 60 os0b, ktory je najvyssie poloZzenym hotelom v Slovenskom raji. Je tu zavedena sedackova
lanovka, ktord spdja horsku planinu s obcou Dedinky. Trasa lanovky je dlha takmer 2 000 m s prevySenim
221 m, s prepravnou kapacitou 270 oséb v jednom smere. Lanovka je vSak v sucasnosti dlhodobo mimo
prevadzky. K stredisku Geravy je mozné dostat sa v ramci tlry cez Zejmarsku roklinu (vstup do rokliny z ¢asti
Mlynky - Biele Vody). V stredisku je moZnost stravovania a hipoturistiky. V blizkosti sa nachadza mala vodna
nadrz Okruhla jama.

Pila — Administrativna ¢ast obce Hrabusice sa nachadza priblizne 7 km juzne od obce. Je vychodiskovym bodom
pre turistické trasy do rokliny Piecky a Velky Sokol. K dispozicii su tu 3 identifikované ubytovacie zariadenia
s celkovou kapacitou 40 osdb a moznostou stravovania. Nachadza sa tu aj zachytné parkovisko. Do strediska
vedia cyklotrasa, ktora Ciastocne vedie po cestnej komunikacii. V okoli sa nachadza vodna nadrz Blajzloch.

Novoveska Huta — Stredisko je mestskou Castou mesta Spisska Nova Ves, ktora leZi priblizne 6 km od centra
mesta. Nachadza sa tu vychodisko niekolkych turistickych trds spolu s cyklotrasami. Situovana je v tichom
prostredi, a zaroven je prepojena s okresnym mestom. Je vychodiskovym miestom pre tury v menej narocnom
teréne a zaroveri je prepojena turistickymi trasami s daldimi strediskami ako Dedinky, Mlynky, Cingov alebo
Klastorisko. Turisti moézu vyuZit ubytovacie kapacity priamo v mestskej Casti s celkovou identifikovanou
kapacitou 55 os0b alebo s prihliadnutim na dobré dopravné spojenie a priamym spojenim mestskej verejnej
dopravy je mozné vyuzit aj ubytovacie kapacity mesta Spisska Nova Ves. Do strediska vedu v smere od mesta 2
znacené cykloturistické trasy. Jedna z cyklotrds sa odpdja a vedie po turistickej trase v smere na KoSiarny
briezok a spat do mesta. Z volnocasovych aktivit je mozné vyuzit vSetky moznosti mesta Spisskd Nova Ves ako
zoo, kupalisko s plavarriou, Sportové letisko s moZnostou absolvovat paraSutistické zoskoky ¢i vyhliadkové lety,
lanovy park, muzed, galéria, kina, divadla ¢i navsteva historickych pamiatok. V intravildne mesta sa nachadza
primestské lyzZiarske stredisko Rittenberg a v Casti Grajnar lesny Sportovy areal s bezkarskymi okruhmi.
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2.2. Sekunddrna ponuka v destindcii Slovensky raj

Ubytovanie

Ubytovacie kapacity v destindcii Slovensky raj boli skimané v ¢ase pripravy marketingovej stratégie (rok 2014)
prostrednictvom prieskumu verejne dostupnych informacii a doplnené o osobné vyjadrenia predstavitelov
miestnych kld€ovych hracov. Hlavnym cielom analytickej ¢asti je vytvorenie su¢asného obrazu, aké mozZnosti
ubytovania su propagované a ponukané potencidlnemu turistovi. Do Uvahy boli vzaté vsetky ubytovacie
zariadenia propagované obecnymi strankami, ubytovacimi portalmi, ako aj internetovymi portalmi konkrétnych
zariadeni. Je potrebné podotknut, Ze napriek aktivnej on-line propagacii identifikovanych ubytovacich
zariadeni, nie vSetky zariadenia su v prevddzke a pripadné neaktudlne a neoveritelné informacie neumoznili
jednoznacnu identifikaciu. Z dovodu aktudlnosti a relevancie kvantitativnych uUdajov vramci analyzy
identifikovanych zariadeni v izemi UROVNE 1 boli zariadenia spitne overované prostrednictvom komunikdcie
s dotknutymi obcami, resp. priamo s prevadzkovatelmi zariadeni.

V ramci spracovania Gzemi UROVNE 2 a 3 analyza berie do uvahy vietky identifikované ubytovacie zariadenia
bez spitného overovania. Kvantitativne Udaje zariadeni z Gzemi UROVNE 2 a 3 maiju len informativny Géel a pre
marketingovu stratégiu destinacie nemaju klticovd vypovednid hodnotu. V destindcii Slovensky raj (UROVEN 1)
bolo identifikovanych 232 aktudlne prevadzkovanych ubytovacich zariadeni roznych kategérii s ubytovacou
kapacitou viac ako 4 600 16Zok. Jednd sa o zariadenia, ktoré su oficialne vyuZivané na podnikatelsku ¢innost.

Pozndmka: Kategorizdcia ubytovacich zariadeni bola spracovand na zdklade verejne dostupnych dat k
decembru 2013 aZ marcu 2014 pre ucely analyzy agregdtnej primdrnej / sekunddrnej ponuky marketingovej
stratégie. Nepredstavuje exaktnu kataldgovu databdzu.

Mapa 5 Identifikdcia ubytovacich zariadeni v destindcii Slovensky raj (obce UROVNE 1)
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Graf 6 Podiel ubytovacich kapacit (I6Zok) podla kategérii - izemie destindcie Slovensky raj (obce UROVNE 1)
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Zdroj: vlastné spracovanie

Pozn.: Na zdklade kategorizdcie podla vyhldsky Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky, ktorou sa
ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategdrii a tried ¢. 277/2008 Z. z.

Tabulka 17 Pocet I63ok podla kategorii ubytovacich zariadeni - tizemie destindcie Slovensky raj (obce UROVNE 1)

Kategoria Pocet zariadeni Pevné l6zka Pristelky Celkova kapacita
Hotel *** 6 335 49 384
Hotel ** 4 192 27 219
Hotel * 4 185 28 213
Penzién 57 1118 236 1359
Turisticka ubytovna 54 915 88 1013
Motorest 1 20 0 20
Autokemping 3 190 0 190
Chata 71 734 131 865
Ubytovanie v sukromi 32 283 81 364
Celkovy stcet 232 3972 640 4627

Zdroj: vlastné spracovanie
Poznamka: V Case overovania aktudlnosti zariadeni nebola zo strany obce identifikovand mozZnost kempingu,

resp. autokempingu na verejnom priestranstve v sprdve hotela Priehrada (Dedinky). V analytickych tabulkdch je
identifikovana existencia zariadenia bez prevadzkovatelom odhadovanej kapacity.

Tabulka 18 Pocet I630k - tizemie destindcie Slovensky raj (obce UROVNE 1)

Obec Pocet zariadeni Pevné l6zka Pristelky Celkova kapacita
Arnutovce 2 21 12 33
Betlanovce 6 54 16 70
Dedinky 23 272 75 357
Hrabusice 62 1007 114 1121
Letanovce 1 8 2 10
Mlynky 27 427 54 481
SmiZany 55 826 160 986
Spisska Nova Ves 26 767 135 907
Spisské Tomasovce 16 273 18 291
Stratend 6 106 34 140
Vernar 7 206 18 224
Vydrnik 1 5 2 7
Celkovy stcet 232 3972 640 4627

Zdroj: vlastné spracovanie
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Mapa 6 Koncentrdcia ubytovacich kapacit vsetkych kategorii v destindcii Slovensky raj
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Zdroj: e-volution, s. r. 0., doc. Ing. Peter Blistan, PhD., Sprava Ndrodného parku Slovensky raj, 2014

Na zadklade rozloZenia jednotlivych ubytovacich zariadeni je moiné konstatovat vyssiu koncentraciu
ubytovacich zariadeni vsevernej ¢asti narodného parku, avSak je potrebné podotknut, Ze kategorie
ubytovacich kapacit su rozlozené pomerne rovnomerne. Charakteristickym pre sledované Gzemie je vysoky
podiel sukromnych chat vdestindcii ajej okoli. Kazdd zo vstupnych brdn je zaroven aj miestom
s vysSou koncentraciou réznych ubytovacich kapacit.

Tabulka 19 Pocet I630k podla kategorii ubytovacich zariadeni - blizke okolie destindcie Slovensky raj (obce UROVNE 2)

Kategoria Pocet zariadeni Pevné l6zka Pristelky Celkova kapacita
Penzidon 16 328 40 368
Turisticka ubytovna 3 98 0 98
Chatova osada 1 70 0 70
Chata 17 167 19 186
Ubytovanie v sukromi 7 61 8 69
Celkovy sucet 44 724 67 791

Zdroj: vlastné spracovanie

V blizkom okoli destinacie Slovenského raja (UROVEN 2) bolo identifikovanych 44 ubytovacich zariadeni
réznych kategérii s celkovou kapacitou takmer 800 16Z0ok, ktoré v pripade plnej vytaZenosti ubytovacich kapacit
destinacie mézu byt uZitoéné.
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Graf 7 Podiel ubytovacich kapacit (I6Zok) podla kategérii - blizke okolie destindcie Slovensky raj (obce UROVNE 2)
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Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 20 Pocet 1630k - blizke okolie destindcie Slovensky raj (obce UROVNE 2)

Lokalita Pocet zariadeni Pevné l6zZka Pristelky Celkova kapacita
Betliar 4 70 28 98
DaniSovce 2 79 0 79
Dobsina 7 142 3 145
Dravce 1 10 0 10
Harichovce 2 14 2 16
Hnilcik 11 176 5 181
Spisské Bystré 5 57 7 64
Spissky Hrusov 1 15 3 18
Spissky Stiavnik 2 28 9 37
Spissky Stvrtok 9 133 10 143
Celkovy sucet a4 724 67 791

Zdroj: vlastné spracovanie

V SirSom okoli destinacie Slovensky raj (UROVEN 3) boli identifikované najviac vidite/né ubytovacie zariadenia,
ktoré predstavuju pripadntd doplnkovd ponuku pre turistov, ktori sa rozhodnd predizit si pobyt v Slovenskom
raji aj navstevou blizkeho regionu Spisa. Podla informacii v ¢ase prieskumu (marec 2014) sa jedna o kapacitu
viac ako 4 000 16Zok v ubytovacich zariadeniach roéznej kategdrie v mestach a obciach: Kezmarok, Levoca,
Spisské Podhradie, Stara Luboviia, Vrbov, Krompachy, Gelnica a dalsie.

Hotely

V destinacii Slovensky raj sa nachadza pomerne maly pocet hotelovych zariadeni (spolu identifikovanych 15),
z toho 6 hotelov kategdrie 3*. V celom sledovanom Uzemi destindcie absentuju hotely vyssej 4* a najvyssej
kategdrie 5*. Kym hotely tvoria 6,47 % z celkového poctu ubytovacich zariadeni, zabezpecuju 17,63 % vsetkych
ubytovacich kapacit. Priemernd kapacita hotelov je bezmala 55 16zok.

Najviac hotelovych ubytovacich kapacit sa nachadza v meste Spisska Nova Ves a obciach Smizany a Hrabusice.
Destindcia Slovenského raja ma tiez k dispozicii 1 horsky hotel v lokalite Geravy (obec SmiZany) s kapacitou 60
16Zok.
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Tabulka 21 Kapacity identifikovanych hotelov v jednotlivych obciach

Lokalita Hotel * Hotel ** Hotel *** Celkovy sucet
Dedinky 33 44 77
Hrabusice 61 34 95
Mlynky 50 50
Smizany 109 115 224
Spisska Nova Ves 114 175 289
Spisské Tomasovce 71 71
Stratend 10 10
Celkovy sucet 213 158 445 816

Zdroj: vlastné spracovanie
Pozndmka: Podla aktualizovanych informdcii hotelové zariadenie v obci Stratend je mimo prevddzky.

Mapa 7 Lokalizdcia identifikovanych hotelovych zariadeni podla kategdrii v destindcii Slovensky raj (obce UROVNE 1)
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Zdroj: e-volution, s. r. 0., doc. Ing. Peter Blistan, PhD., Sprdva Ndrodného parku Slovensky raj, 2014

Zariadenia hotelového typu su zastUpené v severnej ajuznej Casti pomerne rovnomerne. V juznej Casti sa
nachadzaju 4 zariadenia s celkovou kapacitou vyse 130 |6Zok, severna Cast disponuje 7 zariadeniami s celkovou
kapacitou takmer 400 16Zok. ZvySné 4 hotely s celkovym poctom |6Zok 289 sa nachadzaju v meste SpiSska Nova
Ves.

Penziony

Ubytovacia kapacita penzidnov v Slovenskom raji tvori 29 %, atym aj najvacsi podiel na celkovom pocte
vsetkych ubytovacich kapacit v destinacii. Najvacsia koncentracia penzidonov sa nachadza v lokalitach hlavnych
vstupnych bran a ich okoli. Prave v obciach Dedinky, Hrabusice, Mlynky, Smizany, Stratend, ktoré sa nachadzaju
priamo na Uzemi Slovenského raja, v blizkosti turistickych chodnikov a vyletnych lokalit, sa nachadza
42 penzidnov disponujucich 60 % podielom na celkovej kapacite 16Zok vsetkych penziénov v sledovanom Uzemi
(UROVEN 1). Identifikované penziény st rézneho charakteru od nizko $tandardnych, cez rodinné prevadzky az
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po penzidny vysSej uUrovne, ktoré svojou vybavenostou prevysuju v niektorych pripadoch aj hotelové
zariadenia. Spomedzi 57 identifikovanych penzidnov v prevadzke v sledovanom tUzemi vy¢nieva Penzién Venusa
*** v Spisskej Novej Vsi, ktory sa v roku 2011 v rdmci hodnotenie Casopisu Trend dostal na zoznam top 10
najlepsich penzidnov Slovenska.

Mapa 8 Lokalizdcia identifikovanych penziénov - tizemie destindcie Slovensky raj (obce UROVNE 1)
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Zdroj: e-volution, s. r. 0., doc. Ing. Peter Blistan, PhD., Sprdva Ndrodného parku Slovensky raj, 2014

Z hladiska marketingovej stratégie pre rieSenu destindaciu je dblezité, aby aj prevadzkari penzidénov propagovali
prostrednictvom svojich kanalov celkovi ponuku Slovenského raja. Z identifikovanych penziénov minimaine 38
zariadeni moze prispiet k rozvoju cestovného ruchu odkazovanim na oficidlne informacné stranky destinécie.

Tabulka 22 Kapacita identifikovanych penziénov - tzemie destindcie Slovensky raj (obce UROVNE 1)

Lokalita Pevné l6zka Pristelky Celkova kapacita
Arnutovce 14 10 24
Betlanovce 18 5 23
Dedinky 44 12 56
Hrabusice 264 18 282
Mlynky 83 22 105
Smizany 189 75 264
Spisska Nova Ves 180 44 229
Spisské Tomasovce 76 6 82
Stratena 86 34 120
Vernar 164 10 174
Celkovy sucet 1118 236 1359

Zdroj: vlastné spracovanie
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Turistické ubytovne, chaty a ostatné kategérie ubytovacich zariadeni

Ubytovacie kapacity na urovni turistického ubytovania, chat ¢i ubytovania vsukromi a ostatnych
identifikovanych zariadeni tvoria spolu vySe 3 900 |6Zok. Najvacsi pocet tychto ubytovacich kapacit sa nachadza
v obciach: Hrabusice (744 16zok), Smizany (498 16Zok), SpiSska Nova Ves (389 16zok) a Mlynky (326 16zok).

Mapa 9 Lokalizacia ldentlflkovanych zariadeni ostatnych kategorii - uzemle destindcie Slovensky raj (obce UROVNE 1)
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Zdroj: e-volution, s. r. 0., doc. Ing. Peter Blistan, PhD., Sprdva Ndrodného parku Slovensky raj, 2014

Tabulka 23 Prehlad kapacit ostatnych kategdrii - izemie destindcie Slovensky raj (obce UROVNE 1)
Lokalita Autokemping Chata Motorest Turistickda | Ubytovanie Celkovy
ubytovna v sukromi sucet

Arnutovce 9 9
Betlanovce 15 5 20 7 47
Dedinky 87 94 43 224
Hrabusice 175 114 285 170 744
Letanovce 10 10
Mlynky 157 20 140 9 326
SmizZany 366 132 498
Spisska Nova Ves 17 270 102 389
Spisské Tomasovce 52 63 23 138
Stratend 10 10
Vernar 50 50
Vydrnik 7 7
Celkovy sucet 190 865 20 1013 364 2452

Zdroj: vlastné spracovanie
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Ubytovacie zariadenia ostatnych kategérii tvoria podstatny podiel na celkovej kapacite sledovaného uzemia.
Ubytovacie kapacity predmetnej kategdrie nachadzajlce sa priamo v Uzemi Slovenského raja, respektive v jeho
najbliz8om okoli (UROVNE 1), tvoria viac ne? poloviény podiel na vietkych I67kach destinécie. Va&Sinou sa jednd
o rozne zariadenia s kapacitami do 50 16Zok, len 10 prevadzok prevysuje tuto kapacitu. Z hladiska schopnosti
ubytovat ndrazovo viac navstevnikov je nutné spomenut zariadenia, ktoré su sumarizované v uvedenej
tabulke.

Tabulka 24 Vybrané ubytovacie zariadenia ostatnych kategorii - izemie destindcie Slovensky raj (obce UROVNE 1)

Kategoria Nazov Lokalita Celkova Prevadzka
kapacita

Autokemping Durkovec Spisské Tomasovce 200 | Mimo prevdadzky
Autokemping Autocamping Podlesok Hrabusice 175 | Aktivna

Chatova osada Detsky tabor Radost Hrabusice 171 | Sezdnna prevadzka
Chatova osada Klastorisko HrabuSice 92 | Mimo prevadzky
Turistickd ubytovia |Limba Spisska Nova Ves 160 | Aktivna

Turisticka ubytovina |Internat Hotelovej akadémie |SpiSska Nova Ves 90 | Aktivna

Turistickd ubytovia |Nita Mlynky 64 | Aktivna

Chata Cingov Smizany 51 | Aktivna

Zdroj: vlastné spracovanie

Turistické ubytovne v Slovenskom raji predstavuju podstatny podiel na celkovych ubytovacich kapacitach.
Najvacsia Cast zariadeni je lokalizovana v severnej casti Slovenského raja. 54 identifikovanych turistickych
ubytovni a ubytovacich zariadeni, ktoré podla metodiky spadaju do tejto kategdrie, nachadzajucich sa
v Slovenskom raji ajeho najblizSom okoli, disponuji 1013 l6Zkami. NajvacSia koncentracia turistickych
ubytovni je v obciach Hrabusice (22 zariadeni) a Smizany (11 zariadeni) a obec Dedinky (6 zariadeni).

Chaty v narodnom parku a jeho najblizsom okoli (UROVEN 1) st reprezentované 77 zariadeniami. Vo vacsine
pripadov ide o mensie sukromné zariadenia s kapacitou do 25 I6Zok. Len 2 zariadenia v SmiZanoch disponuju
vyssim poctom 16Zok (31 a 50 I6Zok).

Chatové osady sa priamo na Uzemi Slovenského raja nachadzaju 2, a to v katastri obce Hrabusice (231 16Zok).
Podla vyjadreni samospravy obce HrabuSice su aktualne obe zariadenia mimo prevadzky. Chatovd osada —
Detsky tdbor Radost sa primarne zameriava na Skoly a predskolské zariadenia, ale svoje sluzby pondka aj
individualnym turistom (otvorend je v letnej sezéne). Chatova osada spojend s turistickou chatou na Klastorisku
je klficovym zariadenim pre vSetkych turistov, ktori prechadzajui Gzemim, nakolko dané zariadenie je jediné v
dosahu 3 km.

Autokempingy v destinacii su reprezentované Styrmi zariadeniami. Autokemping na Podlesku (Hrabusice) je
prevadzkovany nonstop so Standardnou ponukou. Okrem toho v obci Dedinky pri Hoteli Priehrada je verejny
priestor s moznostou prenocovania vo forme kempovania, respektive bivakovania. Dany priestor disponuje aj
verejnymi socialnym zariadenim. Kempovanie je mozné aj v obci Betlanovce v ramci sluzieb Autocampingu
Betlanovce. Durkovec (Spisské Tomasovce) je aktudlne mimo prevadzky.

Motel — V Slovenskom raji je prevadzkované len jedno zariadenie s oficidlnou kategériou motel/motorest. Ide
o motel v Mlynkach s celkovou kapacitou 20 16Zok.

Ubytovanie v sukromi predstavuje podiel vo vyske 5,58 % na celkovych ubytovacich kapacitach destinacie.
Zariadenia su vacsinou sukromné prevadzky s priemernymi kapacitami do 10 16Zok.
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Vybavenost ubytovacich zariadeni

Vysoky pocet hotelov ma k dispozicii rozne moznosti wellness, no spomedzi prvkov sa orientuji hlavne
na saunovanie, masazne a regeneracné procedury. Podobne to je aj v pripade spolocenskych mozZnosti, kde
hlavhym prvkom v pripade hotelov su hotelové bary a s nimi spojené mozZnosti spoloCenskych hier, ako su
elektronické Sipky, biliard, premietanie filmov a Ziva hudba. Vysoky pocet hotelov ponika mozZnosti Sportového
vyZitia vo svojich zariadenia, jedna sa najma o fitnes centrd, plavecké bazény a tenisové kurty.

Graf 8 Pomer vybavenosti hotelov doplnkovymi sluzbami

| Hotely disponujlce
sluzbou

W Celkovy pocet hotelov

Zdroj: vlastné spracovanie

Vyssi pocet penzidnov svoje aktivity orientuje len na zakladné sluzby ubytovania. Hlavnym prvkom doplnkovych
sluZieb su bary a spolocenské miestnosti zariadeni ponukajuce mozZnosti aktivit v podobe spolocenskych hier,
ako su elektronické Sipky, biliard a podobne. Z hladiska vybavenosti ako pozitivum je mozné vnimat existenciu
penzidnov disponujlcich vlastnym zdzemim pre pohybové a Sportové Cinnosti. Ako je mozné vidiet na grafe,
prevadzkovatelia penziénov povazuju ako internetové pripojenie, tak aj Wifi pripojenie za samozrejmu sluzbu.

Graf 9 Pomer vybavenosti penzionov doplnkovymi sluzbami

B Penziény dispnujlce sluzbou

H Celkovy pocet penzionov

Zdroj: vlastné spracovanie
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Pri chatovych zariadeniach je, rovnako ako u penzidnov, hlavnym prvkom ponuka spolocenskych aktivit.
V porovnani s penzionmi, velka cast chat pondka aj moznost uschovy bicyklov. Vybavenost identifikovanych
chat zodpoveda beznym Standardom, nakolko chaty sa orientuju na menej naro¢né navstevnicke segmenty.

Graf 10 Pomer vybavenosti chdat doplnkovymi sluzbami

m Chaty disponujtce sluzhou

m Celkovy pocet chat

Zdroj: vlastné spracovanie

Turistické ubytovne sa orientuju najmd na zakladné sluzby ubytovania. Ako vyplyva z prehladu v grafe,
z doplnkovych sluZieb poskytuji moZnosti uschovania bicyklov, vyuZitia spolocenskych miestnosti, biliardu,
stolového futbalu, ping-pongu, Sipok a kutikov ¢i preliezok pre deti.

Graf 11 Pomer vybavenosti turistickych ubytovni doplnkovymi sluzbami

B Turistické ubytovne disponujuce
sluzbou

B Celkovy poce turistickych
ubytovni

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka 25 Prehlad vybavenosti ubytovacich zariadeni doplnkovymi sluzbami (obce UROVNE 1)

Kategoria doplnkovej sluzby Hotel (15) Penzidn (57) Chata (71) Turisticka
ubytovia (54)

Kongresové sluzby 7 0 0 1
Uschovnia bicyklov 4 15 33 26
Pozicovia lyzi 2 2 4 0
PoZic¢ovna bicyklov 4 6 4 0
Jazda na koni 4 6 0 2
Obchodné sluzby 4 1 0 1
Pohybové Sportové ¢innosti 5 16 7 7
Wellness 10 13 5 4
Spoloéenské Cinnosti 14 38 39 18
Deti 10 8 11 12
Internetové pripojenie 4 27 6 11
WiFi 7 20 6 10

Zdroj: vlastné spracovanie

Stravovanie

Na Uzemi Slovenského raja a v jeho blizkom okoli bolo v si¢asnom obdobi mozné identifikovat 84 stravovacich
zariadeni réznych kategorii. Z uvedeného poctu vyse 15 zariadeni patri priamo k ubytovacim zariadeniam.
Celkovo bola identifikovand kapacita vyse 6 000 miest. Nakolko nebolo mozné identifikovat pocet miest
u vsetkych stravovacich zariadeni, celkova kapacita sa moze liSit. Navyse, vzhladom na pomerne lahky vstup
do odvetvia (podnikania) vtomto sektore sa uvedené Cisla mdzu v pomerne kritkej dobe vyrazne zmenit
prilevom novych podnikatelov ¢i zanikom uz existujucich.

Stravovacie zariadenia su koncentrované najma v juznych asevernych vstupnych branach a blizkom okoli.
Nadalej prevladaju stravovacie sluzby v meste SpiSska Nova Ves, ktoré je administrativnym, hospoddarskym,
kultirnym a spolofenskym centrom regiénu. Turisti maji mozZnost obderstvenia aj v centralnych castiach
narodného parku (Klastorisko, Geravy).

Graf 12 Percentudlny podiel stravovacich zariadeni podla kategorizdcie

1%

W Bufet

MW Cukraren - zmrzlinaren
M Fast food

M Pizzeria

W Restauracia

W Restauracia - pizzeria

W Salas

Zdroj: Mesto Spisska Novd Ves, vlastné spracovanie
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Z mnozstva reStauracii kvalitativne vyc€nievaju dve zariadenia prevadzkované v SpiSskej Novej Vsi, ktoré sa
umiestnili na listine najlepsSie hodnotenych slovenskych restauracii periodika Trend (2012). Z hodnotenia
v spominanom periodiku je vhodné spomenut: ,Sottopassagio zamerané na taliansku kuchyriu stdle ukazuje
cestu, ako sa to dd, bez Spekulovania a priamociaro. Patri medzi svetlé priklady toho, Ze aj na vychode
Slovenska je dobry servis ¢oraz mensou zriedkavostou.” Trend v podobnom duchu hodnoti aj druhé zariadenie:
»Spisskonovoveskd restaurdcia Nostalgie ma uZ za sebou strndst rokov existencie. Je podnikom, ktory ako prvy
domdcim ukdzal, Ze je absolutne normdine, ked' je obsluha mild, priatelskd a host sa pri ndvsteve méze citit ako
doma.” Zhladiska objektivity nie je moziné kvalitativne hodnotit vSetky restauracie, nakolko kazdd ma
individualnu kuchynu, ako aj cielovu klientelu.

Tabulka 26 Prehlad obci podla poctu typov zariadeni

Cukraren - Restauracia - Celkovy

Obec / Kategéria | Bufet | zmrzlinaren | Fast food | Pizzeria |Re$taurdcia | pizzeria Salas | sucet
Dedinky 1 5 6
Hrabusice 1 4 5
Hranovnica 1 2 3
Letanovce 1 1
Mlynky 1
SmiZany 1 2 1 7 11
Spisska Nova Ves 10 8 5 19 8 50
Spisské Tomasovce 2 1 1 4
Stratena 3

Celkovy sucet 5 12 8 8 42 8 1 84

Zdroj: Mesto Spisskd Novd Ves, Vlastné spracovanie

Podporné sluzby

Mesto Spisska Nova Ves ako administrativne, hospodarske, kultirne a spolofenské centrum destinacie
Slovensky raj predstavuje vyznamné miesto pre turistov z hladiska komplexnej obcianskej vybavenosti
a ponuky sluzieb, nevyhnutnych aj doplnkovych pre potreby ndvstevnikov destindcie. Okrem ubytovacich
a stravovacich kapacit ide najma o: turistické informacné centrum s uUschoviiou batoZiny, bankové
a zmenarenské sluzby, lekarsku starostlivost, autobusovu a Zelezniénl stanicu, Cerpacie stanice, taxi sluzby,
autoservisy, postové sluzby, obchodné sluzby, pracovne, zachranné zlozky, kultirne a spolocenské zariadenia
(muzea, divadla, galéria, kina, kultirne centrd), Sportové zariadenia (Sportova hala, fitnes centra, minigolf park,
letné kupalisko a kryta plavaren, skatepark, lanovy park, zimny a futbalovy stadidn, atleticky Stadién, bowling
a kolky, tenisové kurty), rekreacné zariadenia (wellness).

Z hladiska komplexnej dostupnosti podpornych a dopinkovych sluZieb su pre destinaciu Slovensky raj
dolezitymi aj obce Smizany a HrabuSice. Obe disponuji okrem zakladnych sluZieb cestovného ruchu aj
podpornymi sluzbami, ako st napriklad informacné centra. Smizany disponuju aj bankomatmi, supermarketom,
¢erpacou stanicou a autoservismi.

Podporné sluzby v podobe turistickych informacnych kancelarii su situované v destindcii v katastri obci: Spisska
Nova Ves, Smizany, Spisské Tomasovce, Hrabusice a Dobsind. Zariadenia su zvacsa prevadzkované celorocne.
V aktualnom obdobi sa realizuje vystavba nového turistického informacného centra pri zachytnom parkovisku
k Dobsinskej ladovej jaskyne v obci Stratena.
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Mapa 10 Lokalizdcia turistickych informacnych centier
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Zdroj: e-volution, s. r. 0., doc. Ing. Peter Blistan, PhD., Sprava Narodného parku Slovensky raj, 2014

Informacné centrum Spravy Narodného parku Slovensky raj ma v systéme informacnych centier osobitné
postavenie. Jednak tym, Ze je prevadzkované a plne financované statnou instituciou — Spravou Narodného
parku Slovensky raj, ale aj skuto¢nostou, Ze vacsina turistickych informacnych centier sa nachadza v centrach
miest ¢i obci a mimo samotného Uzemia narodného parku. Toto informaéné centrum spolu s informacnym
centrom Cingov Trek Cafe piIni nezastupitelnG funkciu informovania ndvitevnikov priamo v teréne
v najvyznamnejsich turistickych centrach. Dolezité je, Ze informacie podava priamo profesiondlny zamestnanec
Spravy Narodného parku Slovensky raj.

Tabulka 27 Prehlad turistickych informacnych centier

Nazov Lokalita Priemerné otvaracie hodiny
Leto Zima

TIC SpiSskd Nova Ves SpiSska Nova Ves 8.00-19.00 9.00-17.00

TIC SmiZany SmiZany 9.00-17.00 8.00-16.00

TIC Cingov - Trek Cafe SpiSské Tomdasovce 8.00-18.00 8.00—-18.00

TIC Hrabusice Hrabusice 7.00—-20.00 7.00-17.00

TIC Autocamping Podlesok Hrabusice nonstop nonstop

TIC Spravy NPSR - Podlesok Hrabusice 7.30-15.00 zatvorené

TIC Dobsinska Ladova Jaskyna Stratena pripravovanad prevadzka

TIC Dobsina Dobsina 7.00-15.30 7.00-15.30

Zdroj: vlastné spracovanie
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Pozicovne automobilov su v pripade potreby prevddzkované v okresnych mestdch Spisska Nova Ves a Roziava.
Najblizsie Eerpacie stanice su prevadzkované v Spisskej Novej Vsi, Smizanoch, Spiskom Stvrtku, Dobsinej
a MarkuSovciach. Zmenarenské sluzby su poskytované predovsetkym v pobockach bank v SpiSskej Novej Vsi a
aj niektoré ubytovacie zariadenia disponuju touto sluzbou na recepciach. Samostatné prevadzky zmenarni su
v mestach SpiSskd Novd Ves a DobSind. AZ na vynimku piatich obci, poStovymi sluzbami disponuju vsetky
kld¢ové obce skimaného Gzemia.

Z hladiska podpornych sluzieb obcianskej vybavenosti je destinacia Slovenského raja vybavena v ramci regulativ
ochrany prirodného dedic¢stva primerane. Hlavnym identifikovanym nedostatkom je slabd dostupnost
bankomatov, ktoré sa priamo v obciach Slovenského raja nenachadzaju (najblizsimi moZnostami su obec
Smizany a mesta Spisska Nova Ves a Dobsina).

Doprava a dostupnost

Polohu destinacie Narodného parku Slovensky raj mozno nazvat centralizovanou vzhfadom na celé Gzemie
Slovenske] republiky. Slovensky raj je dostupny sietami cestnej komunikacie, vratane Ciasto¢ného dialniéného
pripojenia a Zelezni¢nych trati. Z hladiska lokalnej dostupnosti existuju pravidelné funkéné linky verejnej
dopravy — pravidelnej medzimestskej autobusovej a Zeleznicnej prepravy. Z hladiska leteckej dopravy su
najblizSie situované medzinarodné letiskd Poprad-Tatry a KoSice. V destindcii je k dispozicii Sportové letisko
v Spisskej Novej Vsi a vzletova/pristavacia plocha v Hrabusiciach na Podlesku.

Dostupnost automobilovou dopravou

Dostupnost Uzemia destinacie Slovensky raj a obci blizkeho okolia je z hladiska automobilovej prepravy
zabezpecena najma cestnou infrastruktdrou ciest Il. a lll. triedy. V sucasnosti hlavnymi pristupovymi trasami su
cesty . triedy a Ciasto€ne dialni¢né pripojenie D1:
e Pristup zo severozapadu (zdpadu) a severovychodu prostrednictvom D1 do Spisského Stvrtku a
Levoce,
e  Pristup v smere vychod — zapad zabezpeceny cestou 1/18 — zapad, koridor budovania dialnhice D1
(dopravny uzol Poprad),
e  Pristup vsmere sever — juh je zabezpefend cestou 1/67 — Lysd Polana — Poprad — Vernar —
RoZnava,
e Vsmere od zapadu je prevadzkovana cesta 1/67 — Banska Bystrica — Vernar — Pusté Pole, kde sa
pripaja na 1/67.

Cielové obce Slovenského raja st dostupné aj styrmi cestami Il. triedy (I1/533, 11/535, 11/536, 11/546). Z hladiska
cestovného ruchu predmetné trasy ponukaju turistovi po ceste do Slovenského raja miesta zaujmu blizkeho
a Sirsieho okolia. Cesty dostupné v smere sever — vychod spajaju historické banské miesta (11/533, 11/536), ako
su Spisska Nova Ves, Levocla, ktorych atrakcie maju potencidl spestrit cestovatelovi zaZitok z prepravy
do Slovenského raja. Cestna siet Ill. triedy umozriuje pristup do vietkych obci Slovenského raja. Tieto cesty sa
tiahnu prevazne kopcovitym terénom s preSpikovanymi kaskddami. V buducnosti hlavnou pristupovou cestnou
trasou do destinacie Slovenského raja bude aktualne budovana dialnhica D1 (E 50).

Z hladiska dopravnej dostupnosti destindcie Slovensky raj, ako aj prepravy v nej, je velmi zly, ba v niektorych
Castiach az nebezpecny stav vozoviek cestnych komunikacii spajajicich severnd a juznu ¢ast destinacie. Mnohé
useky cestnych komunikacii potrebujui akutnu opravu. Pozitivom je skuto€nost, Ze oprava niektorych usekov
(Dedinky — Mlynky, Spisské TomdaSovce — Smizany) je uZ z Casti zastreSena v planoch projektu KoSického
samospravneho kraja spolufinancovaného nenavratnym finanénym prispevkom z Regiondlneho operacného
programu.
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Tabulka 28 Prehlad dostupnosti vstupn

ych bran autom z krajskych miest

Mesto SpiSska Nova Ves | HrabuSice | SmiZzany | Dedinky Mlynky | Stratena | Priemer
Presov 59 66 57 97 93 97 78,36
KoSice 85 92 84 93 95 93 95,00
Banskd Bystrica 124 110 103 100 102 93 114,55
Zilina 133 123 115 145 147 138 151,64
Trencin 171 164 163 196 208 185 181,17
Trnava 199 192 191 192 194 181 191,50
Nitra 208 194 167 184 186 177 211,91
Bratislava 223 216 215 216 218 205 215,50

Zdroj: vlastné spracovanie; Pozndmka: Dostupnost je vyjadrend v minutach.

Mapa 11 Casovd dostupnost destindcie Slovensky raj automobilom z jednotlivych okresov Slovenska
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Zdroj: e-volution, s. r. 0., doc. Ing. Peter Blistan, PhD., Sprava Ndarodného parku Slovensky raj, 2014

Tabulka 29 Dostupnost automobilovou dopravou z okolitych krajin

Mesto Spisska Nova Ves | Smizany Hrabusice Dedinky Mlynky Stratena
Praha 365 355 356 382 384 372
Brno 267 258 259 286 288 276
Budapest 240 235 224 210 212 206
Miskolc 156 159 159 125 128 123
Varsava 370 361 361 394 396 383
Krakov 163 153 154 186 188 176
Vieden 268 259 260 259 261 248
Uzhorod 160 163 167 184 186 182

Zdroj: vlastné spracovanie; Pozndmka: Dostupnost je vyjadrend v minutach.
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Staticka doprava — parkovanie

Parkovaci systém v sledovanom uUzemi narodného parku je rieSeny verejne dostupnymi zachytnymi
parkoviskami. V juznych naraznikovych obciach Dedinky (kapacita 150 aut) a Mlynky (kapacita 100 aut) su
situované dve parkoviska s celkovou kapacitou 250 miest. V juznej zéne Slovenského raja najvacsie parkovisko
je prevadzkované v Stratenej v Casti Dobsinska Ladova Jaskyna (kapacita 250 4ut). Parkovisko sa nachadza aj
pri Ranci pod Ostrou skalou (kapacita 15). V severnej zdne narodného parku v obci HrabusSice su dostupné
parkoviskd na Podlesku (kapacita 120 dut), na hrabusickej Pile (kapacita 35 aut). Na Cingove s prevadzkované
parkoviska pri Lesnici (kapacita 100 aut), pri razcesti (kapacita 18 aut) a parkovisko Durkovec. Okrem
uvedenych parkovisk zachytné verejné parkoviska v meste Spisska Nova Ves a v okolitych obciach.

Tabulka 30 Prehlad hlavnych verejnych parkovisk v Narodnom parku Slovensky raj

Lokalita parkoviska Obec
Ranc¢ pod Ostrou skalou Stratena
Parkovisko Cingov Spisské Tomasovce
Cingov, Durkovec Spisské Tomasovce
Podlesok Hrabusice
Dobsina Dobsina
Dobsinska Ladova Jaskyna Stratena
Dedinky Dedinky
Pila Hrabusice
Mlynky Mlynky

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade dostupnych informacii je mozné konstatovat celkovd kapacitu verejnych parkovisk o pocte 788. Je
potrebné vsak podotknut, Zze v sledovanom Gzemi narodného parku je kapacita parkovacich miest vysSia,
nakolko existuju aj neoficialne parkoviska, resp. miesta, ktoré oficidlne nie su vedené ako zachytné parkoviska.
Okrem toho z vy3e troch stoviek ubytovacich zariadeni vac¢Sina disponuje vlastnymi parkovacimi kapacitami.

Cyklisticka doprava

Prvok dostupnosti destinacie predstavuje aj napojenie destinacie na cykloturistické trasy narodného vyznamu,
tzv. cyklomagistraly. Destinacia ma existujlice napojenie predovsetkym na 2 cyklomagistraly. Obce Dedinky a
Mlynky si napojené na Hnileckd cyklomagistralu, ktora vedie cez Nalepkovo, MniSek nad Hnilcom aZ k vodnej
nadrzi Ruzin v obci Margecany. Hrabusice a zaroven aj stredisko Podlesok je pociatocnym bodom pre 173 km
dlhda Spisskd cyklomagistralu vedicu az na Prielom Dunajca. Do SirSieho okolia destinacie zasahuje aj
Hornadska cyklomagistréla v smere na Biely potok. Zarover mozno konstatovat, ze Uzemie Slovenského raja je
prostrednictvom siete cykloturistickych tras a cyklotras prepojené do SirSieho Uzemia regidonov Spis a Gemer.
Prikladom je trasa veduca zo Spisskych Tomdsoviec cez SmiZzany az do SpiSského Podhradia k UNESCO pamiatke
Spissky hrad. Khradu apredtym e$te do Zehry (taktiez UNESCO lokalita) vedie ispominana Spisska
cyklomagistrdla z Myta v HrabusSiciach.

Zelezniéna doprava

Cielové obce Slovenského raja st dostupné dvoma Zelezni¢nymi tratami.

Trat ¢&islo 173 (Cervena Skala — Margecany) spaja turistické strediska v Slovenskom raji, ako su: Dobsinskd
Ladova Jaskyna, Stratend, Dedinky, Mlynky, Hnilec. Po danom Useku je v prevadzke 28 pravidelnych liniek.
Z technického hladiska na trati zaujme 281 mostnych objektov a predovsetkym najvacsi viadukt pri Telgarte
s hlavnym obltkom s rozpatim 32 m, ako aj mnoZstvo tunelov s celkovou dizkou 3 800 m. Technicky zaujimava
je tzv. Telgartska slucka — $piralovy tunel nachadzajlici sa na Useku trate v Banskobystrickom kraji o polomere
400 m s dizkou 1 239 m, ktory riei narast nadmorskej vyiky o 31 m v stipani do sedla Besnik. Ako u? bolo
spomenuté, trat prechadza razovitym terénom a pretina Gzemie Narodného parku Slovensky raj, ktory patri
medzi najkrajsie chranené Uzemia Slovenska. Z turistickych zaujimavosti mozno na tejto trati najst Dobsinskud
[adovu jaskynu, vodnu nadrz Palcmanska Masa a vodnu nadrz Ruzin.
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Na Zelezni¢nej trati Cislo 180, spéjajucej mestd Bratislava a Kosice — severnym Zelezniénym tahom, st dostupné
turistické strediskd sledovaného Uzemia: SpiSskd Nova Ves, Smizany, Spisské Tomasovce, Letanovce a Vydrnik.
Na danej trati premava denne az celkovo 128 vlakovych spojeni.

Casova dostupnost z krajskych miest vlakovou prepravou do administrativneho centra Spida je pomerne
prijatelna, nakolko zo Spisskej Novej Vsi je moiné sa dopravit linkami autobusovej prepravy do vsetkych
kfd€ovych vstupnych bran. Obce Mlynky, Dedinky a Stratend vlakovou prepravou su ¢asovo prijatelné pre
mesta PreSov, KoSice a Banska Bystrica. Z ostatnych krajskych miest preprava najrychlejSou linkou prevysuje
3 hodiny. Zaujimavostou je spolo¢nad vlakova zastavka obci Hrabusice a Vydrnik, nakolko turista cestujuci
vlakom oficialne nenajde vlakovy spoj do Hrabusic. Avsak zo zastavky Vydrnik je pomerne kratkou prechadzkou
dostupnd aj obec Hrabusice.

Tabulka 31 Prehlad dostupnosti z krajskych miest najrychlejsimi vlakovymi spojeniami

Mesto Spisska Vydrnik Smizany |Letanovce| Dedinky | Mlynky | Stratena | Priemer
Nova Ves | (Hrabusice)

Presov 82 144 111 118 136 133 142 147,84
Kosice 52 101 85 92 132 129 138 155,05
Banska Bystrica 200 259 210 204 135 132 141| 251,21
Zilina 130 160 130 127 294 291 300 235,89
Trencin 211 199,5 200 194 213 210 219| 286,34
Trnava 289 287 241 235 390 387 396| 355,03
Nitra 314 394 347 332 344 341 350 472,92
Bratislava 300 259,5 310 262 189 192 183| 403,97

Zdroj: vlastné spracovanie; Pozndmka: Dostupnost je vyjadrend v minutach.

Autobusova doprava

Z hladiska autobusovej prepravy su vSetky sledované obce dostupné pravidelnymi linkami. Tie predstavuju
zdkladny prostriedok presunu medzi najblizSimi mestami v okoli a vstupnymi branami Slovenského raja
(Poprad, Levoca, Spisska Nova Ves, Dobsind, Roznava a pod.).

V obciach, ktorych katastre priamo zasahuju do Uzemia narodného parku, sa nachadza 76 autobusovych
zastdvok. Vstupné brany turistickych tras zacinajucich v okrajovych castiach ndrodného parku su dostupné
z tychto zastavok peso, v niektorych pripadoch autobusové zastavky su situované priamo pri vstupnych
bodoch.

Obce blizkeho okolia narodného parku su vybavené 50 autobusovymi zastavkami medzimestskej prepravy.
V sledovanom uzemi z hladiska autobusovej prepravy velmi dolezZitu dlohu zohravaju mesta Spisska Nova Ves
a RoZnava — Spisska Nova Ves predstavuje hlavnu dopravnu tepnu do severnej €asti Uzemia narodného parku,
RoZnava aj napriek svojej vzdialenosti predstavuje doleZitu tepnu autobusovej prepravy pre obce juznej Casti
narodného parku.

Na zaklade prehladu verejnej dopravy v ramci destindcie bolo identifikované malé mnoistvo priamych spojov
medzi lokalitami na severe a juhu. Ide len o autobusové prepojenie severnych ajuznych lokalit, pricom
najkratsSia doba cestovania z juhu na sever (Stratena — HrabusSice) trva priblizne 3 hodiny, avsak vacsine spojov
to trva aj dlhsie. Zavisi to od poctu prestupov. Opaénym smerom trva najrychlejsie spojenie priblizne 2,5 hod.
Problémom je jednoznacne preprava pocas dni pracovného pokoja, sviatkov, vikendov a skolskych prazdnin.
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Mapa 12 Mapa lokalizdcie zastdvok verejnej prepravy a identifikovanych verejnych parkovisk
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Zdroj: e-volution, s. r. 0., doc. Ing. Peter Blistan, PhD., Sprdva Ndrodného parku Slovensky raj, 2014

Tabulka 32 Prehlad dostupnosti z krajskych miest najrychlejsimi autobusovymi spojeniami

Mesto SpiSska Nova Ves | Smizany | Hrabusice Miynky Dedinky | Stratena
PreSov 80 149 142 164 215 176
Kosice 105 165 139 145 176 180
Banskad Bystrica 200 220 266 323 284 288
Zilina - - - - - -
Trendin - - - - - -
Trnava - - - - - -
Nitra - - - - - -
Bratislava 540 560 591 483 444 448

Zdroj: vlastné spracovanie; Pozndmka: Najrychlejsie spojenia bez prestupu na viak, vyjadrené v minutach.

Z hladiska dopravnej dostupnosti destindcie Slovensky raj mozno konstatovat viaceré podstatné zistenia,

tykajlce sa rychlosti a moznosti pristupu turistov do destinacie:

Kvalita a pohodlie dopravy je na dialkovej doprave na dobrej az nadpriemernej tUrovni (napriklad
vlaky Intercity, dialkové autobusy Eurobus), na lokalnej Urovni vsak pomerne nizke, no zvysujluce
sa v poslednych rokoch.

Napriek existencii pravidelnych autobusovych a vlakovych liniek je dopravna dostupnost do
destinacie obmedzena pocas sviatkov, dni pracovného pokoja a skolskych prazdnin, navysSe aj pri
existujucich spojoch je problémom nedostato¢né znacenie ciefovych bodov destinacie Slovensky
raj v grafikonoch liniek.

Znaclenie cesty a pombcky pri cestovani si na velmi slabej Urovni, ¢o staZuje dostupnost
zo vzdialenejsich lokalit bez pouZitia auta.
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Aktivity

Na zdklade vietkych aktudlnych produktov cestovného ruchu ponukajucich navstevnikom moznosti Sportového
a spolocenského vyZitia bol spracovany prehlad celkovej ponuky destinacie Slovensky raj a jej okolia.

Tabulka 33 Struktura identifikovanych moznosti nosnych volnocasovych aktivit

TURISTIKA LYZOVANIE
CYKLOTURISTIKA BEH NA LYZIACH
SKALOLEZENIE LADOLEZENIE

HIPOTURISTIKA SKIIGRING

ZOOLOGICKA ZAHRADA SPISSKA NOVA VES
DOBSINSKA LADOVY JASKYNA
CLNKOVANIE
RYBOLOV
POLOVNICTVO
LANOVE PARKY
OCHUTNAVKA ViN
PARASUTIZMUS
VYHLIADKOVE LETY SPISSKA NOVA VES

Zdroj: vlastné spracovanie

Turistické trasy

Na Gzemi narodného parku je rozsiahla siet turistickych tras, ktoré si navzajom prepojené a turistom ponukaju
rozsiahle moznosti réznorodej kombinacie lahkych aj narocnych vyletov. Orientdcia tras je prevazne v smere
zapad — vychod. Najvacsia koncentrdcia tras sa nachadza pri hraniciach narodného parku na severnej a juznej
strane. Clenitejsi terén sa nachadza v severnej ¢asti, kde moZno najst trasy fyzicky naroénejsie.

Cykloturistické trasy

Cykloturistické trasy su lokalizované prevazne na predhorie Narodného parku Slovensky raj. Turistické trasy
v narodnom parku maju mnoZstvo prirodnych a technickych prekazok v podobe rebrikov, stipaciek a lavok, ¢o
znemoznuje vstup cyklistov na toto Uzemie narodného parku. Cykloturistické trasy na Uzemi narodného parku
vedu prevazne v okrajovych Castiach parku. Su priamo prepojené aj na vyznamné cyklomagistraly ako Hnilecka
a Spisska cyklomagistrala. Cykloturistickymi trasami je mozné obist celt destinaciu.

Ubytovacie zariadenia v destinacii si uvedomuju vyznam cykloturistiky pre cestovny ruch a ponukaju doplnkové
sluzby pre cyklistov ako napr. prenajom a Uschova bicyklov. Popri ubytovacich zariadeniach sa nachadzaju
v destinacii aj samostatné pozi¢ovne na Podlesku, Cingove, v Mlynkach, Dobsinskej Ladovej Jaskyni a v Spisskej
Novej Vsi. Alternativou je mozZnost zapoZzi€ania si kolobezZiek v poZicovni v stredisku Podlesok.

Skalolezenie

Adrenalinu chtivi turisti maju moznost skalolezenia v Styroch lokalitach. 146 m vysoka a 100 m Siroka skalna
galéria Tomasovsky vyhlad je vyhradeny aredl pre adrenalinové zlariovanie ¢i zakladny horolezecky kurz. Pre
skusenejsich horolezcov su pripravené trasy roznych obtiaznosti. Na Stratenskej pile maju turisti k dispozicii
skalolezecku stenu nad priehradou. Stena pri Hrdle Hornadu je v vhodna aj pre vycvik deti a mladeze. MozZnosti
skalolezenia ponuka aj Letanovsky mlyn.
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Hipoturistika

Zazitkova rekredcia v podobe jazdenia na koni a hipoturistiky je v aktudlnom obdobi spristupnena v severnych
a juznych castiach narodného parku. Salas Maly Majer pri stredisku Podlesok (Hrabusice) disponuje piatimi
korimi a ponuka aj jazdu na bricke. V katastri obce Hrabusice je prevadzkovany aj Ranc¢ u Trapera, ktory ponuka
okrem ubytovacich sluZieb aj vychadzky na korloch. V obci Stratend Ran¢ pod Ostrou skalou pri DobSinskej
ladovej jaskyni okrem vyucby jazdy na koni pre zaciatocnikov aj pokrocilych organizuje vylety v sedle koni s
moznostou taborenia v prirode, ako aj vyuku westernového jazdectva a jazdy na koci. Ponuku hipoturistiky na
juhu Slovenského raja doplfiaju vyhliadkové jazdy na koni a koéi & jedno i viacdfiové vychadzky do prirody
ponukané Martinom Oravcom zo Stratenej a turistické vychadzky na korioch, ktoré ponuka Horsky hotel
Geravy.

Na Podlesku Salas Maly Majer v zimnych mesiacoch ponuka okrem jazdy na saniach aj adrenalinovu aktivitu
skijoring — jazdu na lyziach za jazdcom na koni. Jazdu na saniach ponuka aj Ran¢ pod Ostrou skalou.

Vodné Sporty, kupaliska a ¢Inkovanie

Destinacia Slovensky raj z hladiska ponuky rekreacie pri vode disponuje prirodnym kupaliskom v Dedinkach
v Usekoch pobrezia Palcmanskej Mase. V stredisku pocas sezdny je kupanie pod dohlfadom plavcika. Okrem
klasickych sluZieb rekreacie navstevnici maju moznost vypoZi¢ania vodnych bicykloch a rekreacnych ¢inov.
Naruzivi plavci maju k dispozicii v Spisskej Novej Vsi kryta plavaren a v lete i letné kipalisko. MensSimi bazénmi
disponuju aj niektoré ubytovacie zariadenia.

V aktudlnom obdobi v skimanej destinacii nie je mozné splavovanie na vodnych tokoch, avSak Sprava
Narodného parku Slovensky raj aktudlne skima environmentdlne dopady a moZinosti ekonomickej
udrzatelnosti sprevadzkovania ponuky splavovania po vybranych uUsekoch toku rieky Hornad.

Rybolov a polovnictvo

V skiimanom Gzemi boli identifikované rybarske reviry, a to na Palcmanskej Masi a na toku rieky Hornad, ktory
sluZi aj na zarybriovanie. Oficidlny rybolov je povoleny aj na toku rieky Hnilec. Rybaréenie je umoinené
kazdému, kto disponuje prislusSnymi povoleniami.

Spolo¢nost Lesy mesta Spisska Nova Ves, s. r. 0., obhospodaruje polovny revir Novoveska Huta o vymere 5 060
ha. Za zmienku stoji aj spoloénost Pro Populo Poprad, s. r. o., ktord v suc¢asnosti obhospodaruje 4 polovné
reviry na pozemkoch vo vlastnictve Rimskokatolickej cirkvi — biskupstva SpiSské Podhradie a prenajatych
pozemkoch, a to: PR Kozi Kamen, PR Smreciny, PR Hranovnické pleso v okrese Poprad, PR Orlovec, ktory sa
nachddza v okrese Levoca.

LyZzovanie a snowboarding

Z hladiska dostupnosti vSetky lyZiarske strediska su priamo dostupné autom. Strediska Spisska Nova Ves -
Rittenberg, Vernar - Studnic¢ky, Mlynky - Dedinky, Dobsind - Alweg a Telgart - Ski Telgart su priamo dostupné
autobusovymi alebo Zelezniénymi zastavkami. Kapacity prepravného zatazenia zjazdoviek v identifikovanych
lyZiarskych strediskach sa pohybuji od 400 os6b (Hrabusice - Zelena hora) do 3 395 os6b (Telgart - Ski Telgart)
za hodinu. Za predpokladu idealnych snehovych podmienok zjazdovky v lyZiarskych strediska Slovenského raja
aj s blizkym okolim dokazu podla kapacit uvadzanych lyZiarskymi strediskami a lyZiarskymi portalmi (januar
2014) kapacitne zastreSit 17 395 lyZiarov alebo snowboardistov za hodinu. Na Gzemi obci radenych
k doplnkovej ponuke destinacie sa nachadzaju dalSie lyZiarske strediskd, konkrétne v Levoci, v Krompachoch,
Vysnej Slanej, Rejdovej, Poraci, ktoré s zahrnuté v ¢asti doplnkovych aktivit.
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Mapa 13 Lokalizdcia identifikovanych lyZiarskych stredisk a vychodiskovych bodov beZkdrskych trati
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Zdroj: e-volution, s. r. 0., doc. Ing. Peter Blistan, PhD., Sprava Ndrodného parku Slovensky raj, 2014

Tabulka 34 Prehlad technickych parametrov identifikovanych lyZiarskych stredisk

Lyziarske stredisko Lokalita Celkové Pocet Dizka Umelo Pocet
prevysenie |zjazdoviek | zjazdoviek | zasneZzované | vlekov

Mlynky - Biele Vody Mlynky 92 2 750 750 m 2
Mlynky - Gugel Mlynky 201 7 5250 2460 m 3
Mlynky - Dedinky Dedinky 80 2 600 450m 2
Dedinky - Dobsinska Masa Dedinky 80 1 300 0Om 1
Verndr - Studnicky Vernar 180 3 1400 1400 m 3
Hrabusice - Zelend hora Hrabusice 53 1 350 Om 1
Spisska Nova Ves - Rittenberg | Spisska Nova 100 3 850 850 m 3

Ves

Hnil¢ik - Mraznica Hnilcik 340 2 1650 1 650m 2
Dobsina - Alweg Dobsina 152 2 1000 Om 2
Telgart - Ski Telgart Telgart 363 5 6 500 3200 m 5
SpiSské Bystré - Kubasok SpiSské Bystré 105 3 1150 1150 m 3
Porac - Brodok Porac 136 3 1230 1230m 3
Porac - Poracska dolina Porac 185 2 1400 1400 m 2

Zdroj: vlastné spracovanie

Vsetky lyZiarske strediska sa nachadzaju v obciach, ktoré su vybavené aspon jednym ubytovacim zariadenim.
Kazdé jedno je vybavené aspon bufetom. Zaujimavostou je napriklad diskotéka priamo v lyZiarskom stredisku
Mlynky - Dedinky. Zimné strediska v Slovenskom raji vdaka hodnotam prevysenia svahov su idealne ako
pre zaciatoénikov a rodiny s detmi, tak aj pre skisenych jazdcov.
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Tabulka 35 Prehlad vybavenosti stredisk z pohladu podpornych lyZiarskych sluzieb

Lyziarske stredisko Lokalita Ski servis | PozZic¢oviia | Uschoviia | LyZiarska | Lyziarska | Predaj
lyzi lyzi skola skolka Sport.
potrieb
Mlynky - Biele Vody Mlynky Ano Ano Nie Ano Ano Ano
Mlynky - Gugel Mlynky Nie Nie Nie Nie Nie Nie
Mlynky - Dedinky Dedinky Ano Nie Nie Nie Nie Ano
Dedinky - Dobsinska Maga | Dedinky Ano Ano Ano Nie Ano Nie
Vernar - Studnicky Vernar Nie Ano Nie Ano Nie Nie
Hrabusice - Zelena hora Hrabugice Ano Ano Ano Nie Ano Nie
Spis$ska Nova Ves - Spidskd Nova |Nie Ano Nie Ano Nie Nie
Rittenberg Ves
Hnil&ik - Mraznica Hnilgik Ano Ano Ano Nie Nie Nie
Dobgind - Alweg Dobgind Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Telgart - Ski Telgart Telgart Ano Ano Ano Ano Nie Nie
Spisské Bystré - Kuba3ok | Spisské Ano Ano Nie Nie Nie Nie
Bystré
Porac - Brodok Porac Ano Ano Ano Ano Ano Nie
Porac - Poracska dolina Porac Nie Nie Nie Ano Nie Nie

Zdroj: vlastné spracovanie;
Poznamka: Prehfad vybavenosti bol vytvoreny na zdklade zverejnenych informdcii lyZiarskych stredisk.

Beh na lyziach

Destinacia Slovensky raj ponuka turistom venujucim sa aktivnemu behu na lyZiach 20 okruhov na siedmich
tratiach s celkovou dizkou vy$e 161 km, z ktorych takmer 100 km je strojov upravovanych. Pre milovnikov
narocnejsich podmienok su k dispozicii neupravované trate v Hrabusiciach, Hnilci a v Spisskej Novej Vsi.

Tabulka 36 Prehlad parametrov identifikovanych bezZkdrskych trati

Nazov trate Lokalita Pocet okruhov | Celkova dizka Udriba
LyZiarska stopa Telgart Telgart 1 14 | Strojovo upravovana
Lesny Sportovy areal Grajnar SpiSska Nova Ves 6 44 | Strojovo upravovana

- Hnilec

Letisko Spisska Nova Ves - Masa | Spisska Nova Ves 1 2,5 | Strojovo upravovana
Novoveska Huta - Muran Spisska Nova Ves 1 20,5 | Strojovo upravovana
Naucny bansky chodnik Spisska Nova Ves 2 21,4 | Strojovo upravovana
Novoveskd Huta
Mlynky - Kralova hora Mlynky 1 10 | Strojovo upravovana
Mlynky - Areal bezeckého Mlynky 5 17 | Strojovo upravovand
lyZovania
Hrabusice - Podlesok Hrabusice 1 12 | Neupravovana
Stratena - Dobsinska Ladova Stratena 1 5| Strojovo upravovana
Jaskyna
Vernar Vernar 1 5| Neupravovana
Porac - Brodok Porac 1 5| Neupravovana
Porac - Poracska dolina Porac 1 5| Neupravovana

Zdroj: vlastné spracovanie
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Dalsie mozZnosti aktivneho travenia volného ¢asu

Mapa 14 Lokalizdcia identifikovanych volnocasovych aktivit
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Zdroj: e-volution, s. r. 0., doc. Ing. Peter Blistan, PhD., Sprava Ndrodného parku Slovensky raj, 2014

Pre rodiny s detmi v pripade ndvstevy mesta SpiSska Nova Ves je na spestrenie ich programu k dispozicii lanovy
park Monkeyland. Dalsi lanovy park Tarzania sa nachadza v Stratenej v ¢asti Dobsinska Ladova Jaskyiia.
V Spisskej Novej Vsi sa nachddza aj jedno z najvédcsich turistickych Iakadiel pre rodiny s detmi reprezentované
Zoologickou zahradou. V minulosti mali turisti k dispozicii tzv. zoskok G-jump na veZi pri Podlesku, ktora je
aktualna mimo prevadzky z dévodu nevysporiadanych vlastnickych vztahov. V Spisskej Novej Vsi sa nachadza
moto okruh Adrenalin Spi$§ s moZnostou jazdy na Stvorkolkach a buginach, v nedalekej Rejdovej je mozné
zajazdit si na trojkolkdch a skutroch. V Telgarte maju turisti moznost adrenalinového zazitku v podobe
paraglajdingu.

Pre tych najzvedavejSich su ponukané zoznamovacie/vyhliadkové lety z leteckych pléch v Spisskej Novej Vsi
a Podlesku. Pre adrenalinovych nad$encov je na $portovom letisku v Spidskej Novej Vsi moZnost skoku
s padakom v tandeme aj samostatne. V SpiSskej Novej vsi je mozné vyskusat si aj strelbu v krytej strelnici,
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na airsoftovom i paintballovom ihrisku. Atrakciou pre navstevnikov v destinacii bola aj sedackova lanovka

vedtca z obce Dedinky do strediska Geravy v dike takmer 2 km, ktord je véak mimo prevadzky z dévodu

nevyhovujuceho technického stavu.

Tabulka 37 Prehlad moznosti aktivneho trdavenia volného casu

Aktivita Lokalita Opis
Ladolezenie Hrabusice lezenie po zamrznutych vodopadoch
Snowcoach Hrabusice Specialne vozy na pohyb po snehu podobné sneznym skdtrom
Monkeyland Spisska Nova Ves |lanovy park pre deti a mladez

Tarzania

Stratena

lanovy park pre deti a dospelych

Jazda na trojkolkach

Rejdova

adrenalinova jazda po vytycenych trasach

Strelba

Spisska Nova Ves

cvicna strelba v krytej strelnici

Moto okruh

Spisska Nova Ves

adrenalinova jazda na Stvorkolkach a buginach po 700 m moto
okruhu Adrenalin Spi$

Vyhliadkové lety

Spisska Nova Ves

vyhliadkové lety realizované 2 leteckymi Skolami

Vyhliadkové lety

Hrabusice

vyhliadkové lety realizované na Podlesku

Zoskok paddkom

Spisska Nova Ves

parasutistické zoskoky na Sportovom letisku SpiSska Nova Ves
(sélo a tandem, skola parasutizmu)

Lanovka

Dedinky

sedackova lanovka z Dediniek na Geravy (mimo prevadzky)

Paintball, airsoft

Spisska Nova Ves

paintballova a airsoftova draha Adrenalin Spis

Kondi¢na draha

Spisska Nova Ves

kondi¢na drdha v aredli Madaras parku

Zdroj: vlastné spracovanie

Ladolezenie

Ladolezenie v sprievode odbornikov predstavuje unikatnu ponuku v destindcii Slovenského raja. Z 33 rozlicnych
ladopadov, zamrznutych kaskad a roklin je vyhradenych 5 oficidlnych lokalit na ladolezenie (Sokolia dolina,
Klastorskd roklina, Sucha Beld, Letanovsky mlyn, Zejmarska roklina). Drviva vacésina miest s moznostami
l[adolezenia je situovanych v Suchej Belej, resp. v katastri obce Hrabusice. Z tohto hladiska ma obec klucové
postavenie ako vychodiskovy bod k zaZitkovému adrenalinu, ktoré ponuka ladolezenie. Turisti maju moznost
absolvovania kurzu a k dispozicii su aj sprievodcovia ladolezenia. Ako cvi¢na ladolezeckd stena sluzi v zimnom
obdobi aj fadovy hrad v lyZiarskom stredisku Mlynky - Gugel.

Korculovanie

Spisska Nova Ves ako najvacsie centrum v destinacii Slovensky raj disponuje celoro¢ne dostupnym syntetickym
klziskom pre verejnost. Koréulovanie ako alternativny program v zimnom obdobi je dostupné na Zimnom
Stadiéne v SpiSskej Novej Vsi, na verejnych klziskach v obciach HrabusSice a Smizany, na plochach v strediskach
Mlynky - Biele Vody a Gugel (informdcie zverejnené prevadzkovatelfom stredisk). Podla dostupnych informacii
verejné klziska sa nachadzaju aj v DobSinej a Telgarte, klziska s prirodnym ladom su v Hnilci (multifunkéné
ihrisko pri ZS) a v Betlanovciach. Po&as pravych zimnych teplét a pri bezpeénej hrabke ladu je mo#né koréulovat
aj na zamrznutej Palcmanskej Masi alebo po zamrznutej hladine rieky v kafione Prielom Hornadu.

Doplnkova ponuka aktivit v SirSom okoli destinacie

Narodny park Slovensky raj sa rozprestiera v historickom regidéne Spisa. V okoli ndrodného parku mozno najst
mnozstvo aktivit, ktoré vytvaraju doplnkovi ponuku destinacie. SirSie okolie destindcie Slovensky raj je
turisticky zaujimavym regiénom, v ktorom je mozné navstivit kultirne pamiatky zapisané v Zozname svetového
dedi¢stva UNESCO — Spisské Podhradie a rozsiahly hradny komplex Spisského hradu, cirkevné mestecko Spisska
Kapitula, dreveny kostolik v Zehre, mesto Levoéa, evanjelicky dreveny artikularny kostol v Kezmarku.

Vyznamnymi historickymi mestami v okoli si aj mesta Gelnica a Krompachy, spolu sich historickymi

pamiatkami. Z historickych zaujimavosti severného SpiSa mozno spomenut aj hrad v Starej Lubovni spolu
so skanzenom spiSskej a SariSskej ludovej architektiry pod hradom. V MarkuSovciach sa nachadza unikatny
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Letohradok Dardanely, Kastiel s franctizskym parkom a Markugovsky hrad. V Spiskom Stvrtku sa nachadza
vyznamna kultirna pamiatka reprezentovana gotickou Kaplnkou rodiny Zapolskych. V katastri lliasoviec, 6 km
od mesta Spisskd Nova Ves, sa nachddzaju pozostatky kaplnky Letohradku Sans-Souci z 18. storocia. V obci
Betliar je mozné navstivit kastiel Andrassyovcov s jedineény anglickym parkom, ktory je jeho stcastou. Priblizne
15 km severne do Slovenského raja sa nachadza vyznamné archeologické nalezisko v Ganovciach, kde bol
v roku 1926 objaveny cenny odliatok lebky neandertalca.

Vyznamnu doplnkovd ponuku tvoria aquaparky a termalne kupaliska. Vyznamné je z tohto pohladu termalne
kupalisko v obci Vrbov, 18 km od narodného parku, ktoré je v prevadzke po cely rok. Nachadzaju sa tu termalne
vrty s teplotou vody 25 — 38 °C, na ktorych bolo vybudovanych 7 bazénov s liecivou vodou vhodnou na liecbu
pohybového Ustrojenstva, reumatizmu, obliiek, srdcovo-cievnych chordb, astmatickych ochoreni
a poinfarktovych stavov. V SirSom okoli je jednym z najvacsich lakadiel aquapark Aquacity Poprad postaveny
nad miestom geotermdlneho pramena. Aquapark disponuje rozsiahlou ponukou wellness sluZieb, viacerymi
krytymi a vonkajsimi bazénmi a mnohymi moZnostami Sportového a rekreaéného vyzZitia. V nedalekej obci
Ganovce sa nachadza zariadenie Aqua Spa Ganovce s minerdlnou vodou.

V ramci doplnkovych moznosti k primdrnej ponuke destinacie Slovensky raj boli v SirSom okoli identifikované aj
dalsie lyZiarske strediska.

LyZiarske stredisko Relax Center Plejsy v Krompachoch ma celkové prevySenie zjazdoviek 442 m. Pocet
zjazdoviek je 11 scelkovou dizkou 9050 m, pricom vietky maji moznost umelého zasneZovania.
Na zjazdovkdach sa nachadza 9 vlekov s celkovou prepravnou kapacitou 6 270 0s6b za hodinu. Stredisko Relax
Center Plejsy v Krompachoch ma k dispozicii aj bezkarsku trat s dizkou 12 km, ktord nie je strojovo upravovana.
Plejsy su vyznamnym lyZiarskym strediskom medzindrodného charakteru.

Ski Centre Levota ma prevyéenie zjazdoviek 242 m a celkovt dizku trati 3 300 m. Na 4 zjazdovkach s umelym
zasnezovanim sa nachadzaju 4 vleky s celkovou prepravnou kapacitou 2 500 os6b za hodinu.

Rekreacné stredisko Julius vo Vysnej Slanej ma prevySenie 244 m a k dispozicii su tu 2 zjazdovky s celkovou
dizkou 1 100 m, pricom z nich je len jedna umelo zasnezovana. Dva vleky maju prepravni kapacitu 1 500 os6b
za hodinu.

Ski Rejdova sa nachadza v obci Rejdova pri Vysnej Slanej. K dispozicii st tu 3 zjazdovky s celkovou dizkou 1 560
m bez umelého zasneZovania. Tri vleky maju prepravnu kapacitu 1 600 os6b za hodinu. Prevysenie zjazdoviek je
210 metrov.
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‘ 3. Analyza prostriedkov marketingovej komunikacie a
‘ distribucie

Na zdklade vykonaného prieskumu verejne dostupnych udajov, ku ktorym beini turisti maju pristup, boli
zistené klucové skutocnosti:
Propagacia ponuky destindcie Slovensky raj v minulych rokoch prebiehala prostrednictvom individudlnych
aktivit jednotlivych klGcovych hracov, poskytovatelov produktov a sluzieb vcestovnom ruchu v spojeni
so Spravou Narodného parku Slovensky raj a informaénymi portalmi:

e obci Mikroregionu Slovensky raj,

e mesta Spisska Nova Ves,

e poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu — najma ubytovacie zariadenia, restauracie.

Distribuciu ponuky zabezpecuju individudlni poskytovatelia sluZieb priamo na mieste. Distribuciu ponuky na
dialku, prostrednictvom internetu, zaistuju:

e individualne ubytovacie zariadenia (samostatne a prostrednictvom rezervacnych portalov),

e rezervacny portal mesta Spisskd Nova Ves,

e (CiastoCne rezervacny systém portalu www.vraji.sk,

e C(iastoCne cestovné kancelarie.

Na zaklade projektov ,Integrovand propagdcia infrastruktury cestovného ruchu a ponuky aktivit na uzemi
Mikroregionu Slovensky raj“ a ,Slovensky raj — Klaster cestovného ruchu Slovensky raj a TIC DobSinskd Ladovd
Jaskyria“” su postupne od roku 2012 rozvijané niektoré prvky jednotnej marketingovej komunikacie:

e nova znacka destinacie Slovensky raj,

e planovana inovdcia destina¢ného portalu www.slovenskyraj.eu,

e nové propagacné materidly a propagacny film Slovenského raja,

e workshopy/infocesty pre touroperdtorov na zimnu a letnd sezénu,

e zaloZenie Oblastnej organizacie cestovného ruchu Slovensky raj,

e portal www.vraji.sk (OOCR Slovensky raj).
Vzhladom na sucasné rychlo sa meniace stavy v oblasti vyuZivania ndstrojov marketingovej komunikacie je
potrebné upozornit, Ze analyza marketingovych nastrojov destinacie Slovensky raj bola vypracovana k datumu
1.4.2014.

Produkt cestovného ruchu

Ako je uvedené v predchadzajucich castiach tejto marketingovej stratégie, predmetom a produktom stratégie
je komplexny produkt destinacie Slovensky raj. Reprezentuje ho nesmierne bohata prirodna ponuka a rovnako
bohatd doplnkovd ponuka kultirneho vyZitia v bezprostrednom okoli destinacie Slovensky raj spolu
s poskytovatelmi sekundarnej ponuky cestovného ruchu analyzovanych v predoslej ¢asti dokumentu.

Distribucia produktu destindcie

Predaj komplexného produktu cestovného ruchu destinécie Slovensky raj mozno dnes rozdelit na dve zakladné
Casti:
e predaj na mieste priamo v destinacii u kl'icovych hracov, a to najma v pripadoch:
- predaj ,vstupného” do Narodného parku Slovensky raj,
- predaj zazitkovych, rekreacnych ci sprievodnych aktivit,
- predaj ubytovania a stravovacich sluZieb,
- predaj doplnkovych produktov a sluzieb,

74


http://www.vraji.sk/
http://www.slovenskyraj.eu/
http://www.vraji.sk/

e  predaj na dialku, predovsetkym prostrednictvom internetu (pripadne telefonicky):
- predaj ubytovania a stravovacich sluzieb,
- predaj komplexnych balikov produktov a sluZieb.

Distribuciu ponuky zabezpecuju:

Miestni poskytovatelia produktov a sluZieb, ktori okrem vlastnych produktov a produktov ich partnerov
(ubytovanie, stravovanie, rekreacné, Sportové a dalSie aktivity) ponudkaju a propaguju aj hlavnd (primarnu)
ponuku destindcie.

Oblastné organizacie cestovného ruchu Slovensky raj a Spis prostrednictvom svojich nastrojov priamo
preddvaju ponuku Slovenského raja. OOCR Slovensky raj distribuuje ponuku svojich partnerov priamo
prostrednictvom portdlu aj vlastnym rezervacnym systémom. Organizdcia aktualne ponuka zakladné sezénne
vikendové balicky na leto a zimu. V stucasnosti pripravuje v spolupraci s OOCR Spis regionalnu kartu zliav. OOCR
Spis v zimnej sezdne 2013/2014 pilotne otestovala regionalnu zimnu kartu zliav Spis$ Card.

Mesto SpiSska Nova Ves prostrednictvom pobytovych balikov vytvorenych v spolupraci s ubytovatelmi
a dalSimi poskytovatelmi sluzieb, ako aj prostrednictvom rezervacného portdlu Deskline, ktory bude
implementovany na destinacny portal (vo vlastnictve Mikroregiénu Slovensky raj) www.slovenskyraj.eu.

Cestovné kanceldrie a agentury. Napriek intenzivnemu rastu predajnych nastrojov prostrednictvom internetu
ponuka Slovenského raja bola identifikovand v internetovej ponuke slovenskych, ako aj zahranicnych
cestovnych kancelarii ponukajuicich dovolenky a vylety na Slovensku. Identifikované cestovné kancelarie sa vo
vacsine pripadoch zameriavaju na zahranicnych turistov. NizSie uvedené produkty boli vybrané ako priklady
dostupné na trhu v ¢ase spracovania stratégie a mozu sa v ¢ase menit.

Tabulka 38 Prehlad identifikovanych produktov slovenskych prijazdovych cestovnych kanceldrii

Cestovna kancelaria Nazov produktu Trvanie* Cena

Rajec travel Sucast produktu ”Hiking in Slovakia” (10 dni) 1den 825,- EUR

Rajec travel “Hiking in Slovak Paradise” 1den 57-80,- EUR

Rajec travel ,,Dobsinska Ice Cave & Mansion House Betliar” 1den 57-80,- EUR

East Slovakia travel Sucast produktu ,,Cesta TOP 10 Slovenska“ 1 hodina Na vyZiadanie

Best Slovakia Tours ,Hiking tour in Slovak Paradise national park” 3 dni 799,- EUR

AYGO Slovakia ,Adventurous hiking in Slovensky Raj“ 8 dni 419,- EUR

Mountain paradise Sucast produktu , Lakes and vallyes” 1den 1110,- EUR

Travelslovakia.sk Sucast produktu , Highlights of Vysoké Tatry, 1den 875,- EUR
Slovensky raj, Pieniny Region“ (10 dni)

Travelslovakia.sk Sucast produktu ,National Parks of Slovakia Tour” 1den 726,- EUR
(7 dni)

Travelslovakia.sk Sucast produktu ,Slovak UNESCO World Heritage 1den 1278,- EUR
Tour” (10 dni)

Travelslovakia.sk Sucast produktu ,Slovak Paradise and the Best of 1den 875,- EUR
High Tatras Tour” (10 dni)

Travelslovakia.sk Sucast produktu ,,Cycling Tour from Slovak 3 dni 1458,- EUR
UNESCO to UNESCO Sites — from Bardejov to
Banska Stiavnica“ (13 dni)

Travelslovakia.sk Sucast produktu ,Horseback Riding Tour with Day 1den 732,- EUR
Trips to the High Tatras Mountains” (7 dni)

Nitravel Zajazd pre firmy a kolektivy , Slovensky raj“ 1den dohodou

Zdroj: vlastné spracovanie, Pozndmka: *Trvanie cesty v Slovenskom raji
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Pozitivom pre Slovensky raj je skutoc¢nost, Ze ponuka slovenskych prijazdovych cestovnych kancelarii by sa mala
v buducnosti rozsirit aj vdaka vystupom projektu ,/ntegrovand propagdcia infrastruktiry cestovného ruchu
a ponuky aktivit na uzemi Mikroregionu Slovensky raj“, vramci ktorého sa organizuju dva workshopy
s infocestami pre tour-operatorov z krajin tzv. Vysehradskej skupiny (V4).

Turistickeé pobytové baliky

Mesto Spisska Nova Ves v sucasnosti ma v ponuke tri komplexné turistické baliky pre segmentované trhy:

e Pre rodiny s detmi je k dispozicii trojdfiovy ,rodinny” pobyt v meste so vstupmi na rdzne atrakcie
mesta (letné kupalisko, kryta plavaren, masaz, zoo, vystup na kostolnu vezu, navsteva Miesta priani,
lanovy park). Balik obsahuje ubytovanie v hoteli s rariajkami a s rodinnou vecerou v den prichodu.

e Pre zalibené pary je vponuke trojdiiovy pobyt, tzv. ,romanticky balik” s ubytovanim v hoteli
a ranajkami. Balik obsahuje trojchodovi romanticki veceru a,welcome drink” v den prichodu,
romantickd veceru v jednej z najlepSich lokalnych reStaurdcii v druhy den pobytu, 2-hodinovy vstup
do wellness centra, vystup na kostolnu vezu a navstevu Miesta priani.

e Adrenalinovy vikendovy balik mesta Spisska Nova Ves je zamerany na turistov orientovanych
na dobrodruzstvo. Trojdfiovy pobyt spojeny standemovym parasSutistickym zoskokom, navstevou
krytej strelnice, lanového parku a ndvstevou miestnych kultdrnych atrakcii (Miesto priani, najvyssia
kostolna veZa) je cenovo dostupny pre solventnejsich klientov.

Velkym pozitivom pre tychto mestskych turistickych balikov je, Ze kazdy jeden aktivne propaguje, respektive
odkazuje na primarnu ponuku Narodného parku Slovensku raj.

Za suéasnU slabu stranku moZno oznalit skutoénost, Ze vramci distriblicie ponuky u individudlnych
poskytovatelov sluZieb absentuje tvorba komplexnych produktovych balikov. Ak odhliadneme od aktivit
oblastnych organizacii cestovného ruchu (Slovensky raj a Spis) a mesta Spisska Nova Ves, 8 z vyse 200 stoviek
poskytovatelov ubytovacich sluZzieb ma v ponuke zakladné produktové baliky (zavislé od sezdny), a len dvaja
disponuju rozsirenymi balikmi ponuky produktov a sluzieb cestovného ruchu v destinacii.

Vizudlna identifikdcia
V st¢asnosti je mozné sa vo vizudlnej identifikacii Slovenského raja stretnit so Styrmi hlavnymi logami:
e  Spravy Narodného parku Slovensky raj,
e  Mikroregiénu Slovensky raj,
e Oblastnej organizacie cestovného ruchu (OOCR) Slovensky raj,
e znacka destinacie Slovensky raj.

Obradzok 5 Logo Sprdavy Ndrodného parku Slovensky raj
SLOVENSKY

Zdroj: Sprava Ndrodného parku Slovensky raj
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Logo Spravy Narodného parku Slovensky raj je najstarsim logom, ktoré je dnes mozné v destinacii Slovenského
raja najst — jeho tradicia sa datuje priblizne od roku 1966, ked' vzniklo toho ¢asu ako logo chranenej krajinnej
oblasti. Logo zndzornuje dve hlavné turistické sezony (zima — snezna vlocka, leto — sInko) a chranenu rastlinu

poniklec slovensky, reprezentujicu cennt prirodu Slovenského raja.

Zdroj: ZdruZenie obci Mikroregionu Slovensky raj - Sever
Zdruzenie obci Mikroregion Slovensky raj - Sever je reprezentované vlastnym logom znazornujucim
prepojenost medzi krasami ndrodného parku a obcami mikroregionu. Grafika loga je ukotvena v tvare $tatneho

znaku symbolizujuci slovenskl spolupatri¢nost.

Obrazok 7 Logo OOCR Slovensky raj

OBLASTNA ORCANIZACIA

Slovensky raj

Zdroj: Oblastnd organizdcia cestovného ruchu Slovensky raj

OOCR Slovensky raj vystupuje pod logom reprezentujicim 4 dominantné témy zaujmu turistov v Slovenskom
raji. Letnd turistickd sezéna je prezentovana ikonou kopcov a rebrika, dominanta zimy je znazornena ikonou
lyZiara. Prirodné dominanty Slovenského raja (fauna a fléra) su znazornené ikonou orla a kvetom ponikleca.

Obrazok 8 Znacka destindcie Slovensky raj

SLOVENSKY RAJ

NARODNY PARK

Zdroj: Mesto Spisska Novd Ves
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Destindcia Slovensky raj ma svoju vlastnu znacku od januara 2014. Nova znacka, ktora vznikla v rdmci projektu
,Integrovand propagdcia infrastruktury cestovného ruchu a ponuky aktivit na tuzemi Mikroregionu Slovensky
raj“, spolufinancované z Regionédlneho opera¢ného programu, ma za ciel reprezentovat komplexni ponuku
destindacie pod jednotnou silnou znackou.

Ako uvddza dizajn manudl znacky destindcie, novy symbol destinacie Slovensky raj odraza dva zakladné piliere
svojej identity — dva zakladné stavebné kamene Slovenského raja — faunu a fléru. Spojenim tychto dvoch
elementov vytvdra silnd a jasnu identitu, no jednoduchu, pochopitelnt a samo vysvetlujucu. Hory a kopce
vizualne prepojené so zalomenou riekou, symbolizujicou vodopad, a jazero spolu vytvaraju hlavu lisky i vika,
typickych zastupcov Slovenského raja, a poukazuju tak na dokonald sdhru fauny a fléry v Slovenskom raji.

Outdoorovd vizudlna identifikdcia

Vizudlna identifikicia prostrednictvom terénneho a reklamného znacenia (tabul) v destinacii Slovensky raj je
rieSend nasledovne:
e Vo vstupnych branach narodného parku (turistické centra a obce) — exteriérové mapy narodného
parku znazornujuce hlavné aktivity a turistické chodniky.
e Obecné exteriérové informacné tabule — okrem obecného diania upozornuju aj na zaujimavosti,
ktoré by mohli oslovit turistu.
e Znacenia na turistickych chodnikoch — informacné tabule najmad na nducnych chodnikoch
popisujuce miesto zaujmu, resp. smerové tabule k jednotlivym miestam zaujmu.

e Navesti a reklamné tabule pri cestnych komunikaciach.

Outdoorovd identifikacia Slovenského raja z hladiska destinatného manazmentu nie je jednotnd a v niektorych
pripadoch absentujica. Obce destinacie nie si dostatocne identifikované ako sucast Slovenského raja. Kvéli
vysokej nakladovosti a limitovanym financnym zdrojom absentuju prvky terénnej reklamy vyvoldvajucu dojem
prichodu do dovolenkovej destinacie (napriklad tabule so sloganmi ako ,Vitajte v raji“). V SirSom okoli okrem
$tatnych dopravnych znaciek poukazujicich na vzdialenost turista len zriedkavo nachadza reklamné tabule
informujlce o ponuke destinacie Slovensky raj.

Velkym pozitivom vramci terénnej identifikdcie destindcie je planovana vystavba siedmich jednotnych
symbolickych vstupnych bran uz pocas letnej sezény 2014. Drevené konstrukcie upozorfiujice na vstup do
narodného parku budud oznacené spolocnou znackou. Najvacsia zo siedmich bude vybudovand pri
novovzniknutom turistickom informa&nom centre pri Dobsinskej ladovej jaskyni. Daldich 6 bude osadenych
v obciach Hrabugice (¢ast Podlesok), Smizany (nduény chodnik Masa — Cingov), SpiSské Tomasovce (cast
Cingov), Letanovce, Mlynky a Stratena. Vystavba siedmich jednotnych vstupnych bran je podla zverejnenych
informacii v rézii financovania obecnych rozpoctov.

Turistické informacné centra

Destinaciu Slovensky raj v sicasnosti podporuje svojou existenciou 7 turistickych informacnych centier. Okrem
poskytovania informacii navStevnikom reprezentuju aj funkciu ,destinatného obchodu” s moZznostou
zakupenia produktov, sluzieb a r6zneho doplnkového tovaru.

Identifikované turistické informacné centra su prevadzkované prevaine obcami (SpiSskd Nova Ves, Smizany,
Hrabusice, Dobsina). Existencia informac¢ného centra prevadzkovaného sukromnou spolo¢nostou (Cingov - Trek
Cafe, Hrabusice - centrum) ukazuje, Ze v destinacii nie je novinkou spolupridca verejného a sukromného
sektora, a je tiez jednym z dokazov, Ze cestovny ruch v destindcii predstavuje dolezity faktor podpory
podnikania a zamestnanosti v destindacii.
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Tabulka 39 Prehlad turistickych informacnych centier

Nazov Lokalita

TIC Spisska Nova Ves Spisska Nova Ves

TIC Smizany Smizany

TIC Cingov - Trek Cafe Spisské Tomasovce - Cingov
TIC Hrabusice Hrabusice - centrum

TIC Autocamping Podlesok Hrabusice - Podlesok

IC Spravy NPSR - Podlesok Hrabusice - Podlesok

TIC Dobsinska Ladova Jaskyna (vo vystavbe) * Stratena - Dobsinska Ladova Jaskyna

TIC Dobsina Dobsina

Zdroj: vlastné spracovanie

* Novinkou a pozitivom vrozvoji cestovného ruchu destinacie je vsucasnosti realizovana vystavba
informagného centra pri Dobginskej ladovej jaskyni, podporend v ramci projektu Svajéiarskeho finanéného
mechanizmu. Po jeho spusteni v roku 2014 sa pocet turistickych informacnych centier zvysi na osem.

V destinacii neboli identifikované terénne informacné centra v podobe samoobsluznych kioskov, ktoré by
mohli slizit ako nonstop informa¢né body (s moznostou zobrazenia zakladnych navigaénych a podpornych
informacii o stave chodnikov, dopravnych informdcii, poveternostnych podmienkach, aktualnych podujatiach,
akciach a podobne), alebo ako automatizované predajné miesta cestovnych listkov, skipasov ¢i dalsich sluzieb.

Pocas procesov prieskumu nebol identifikovany destinacny elektronicky sprievodca v podobe mobilnej
aplikacie alebo webstranky fungujlicej na baze mobilnej platformy s funkciami GPS. Pozitivom je skutoénost, Ze
OOCR Slovensky raj pracuje na vytvoreni mobilnej aplikacie ako sucasti projektu a turistického webového
portdlu ,www.vraji.sk”, ktory by mal byt hotovy na jar v roku 2014. Zaroven v ramci projektu podporeného
zROP Mesto SpiSskd Nova Ves a Mikroregion Slovensky raj aktualizuju a upgraduju destinaény portal
www.slovenskyraj.eu (termin spustenia jesen 2014), ktory bude optimalizovany aj pre prehliadace mobilnych
zariadeni. Mesto Spisska Nova Ves v sucasnosti vyuZiva pre propagaciu mobilnu aplikaciu Mobile City.

Tlacené propagacné materidly

Tabulka 40 Prehlad tlacenych propagaénych materidlov uvedenych v ramci telefonického prieskumu

Turistické 3 L. L Roka
Nazov Charakteristika Autor/ Distributor

informacné centrum vydania

. Mesto SpiSskd Nova
image prospekt 2014

TIC Spisska Nova Ves | Slovensky raj Ves (ROP jekt)
es proje

Pravidla pre . _ Y i
o, i L. i i i informacny Mesto Spisska Nova
TIC Spisska Nova Ves | navstevnikov Narodného . 2014
L. prospekt s mapou | Ves (ROP projekt)
parku Slovensky raj

Mikroregion Slovensky

o i Slovensky raj - narodny informacny raj a Zdruzenie . i
TIC Spisska Nova Ves . ) neevidovany
park prospekt podnikatelov CR
regiénu Spis
turisticky
Po Slovensku s batohom Y 2007

TIC Spisska Nova Ves sprievodca s 3D Vydavatelstvo Dajama

— Slovensky raj . (2. vydanie)
mapami
., v . . . |prospekts mapou
o ) Cykloregién Spis - juzna o .
TIC SpiSskd Novd Ves | | ¢ 24 cyklistickych OOCR Spis 2013
cas
okruhov
N , . . .. prospekt s mapou, .
TIC SpiSskd Nova Ves | Zima na juznom Spisi OOCR Spis 2013

zimna verzia
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http://www.slovenskyraj.eu/

TIC Spisska Nova Ves

Spolu v raji - To najlepsie

prospekt s mapou,

OOCR Slovensky raj

2013

zo Slovenského raja letna verzia (SFM projekt)
TIC SpiSskd Nova Ves | Slovensky raj - sever katalég Autocamping Podlesok | neevidovany
TIC Spisska Nova Ves | To najlepSie z raja katalég Autocamping Podlesok | neevidovany
KoSicky samospravn
TIC Spisska Nova Ves | Stredisko Podlesok letak Krai v P y neevidovany
raj
Cyklomapa Slovensky raj 20 SZOPK Orol

TIC Spisska Nova Ves

- stredny Spis

mapa 1:75000

Spisska Nova Ves

2003

TIC Spisska Nova Ves

Slovensky raj

mapa 1:50000

neevidovany

neevidovany

o B Slovensky raj - Podrobna | turisticka mapa . 2013
TIC SpiSska Nova Ves L, VKU, a. s., Harmanec .
turisticka mapa 1:25000 (4. vydanie)
.. L o, o, Vladimir Mucha,
TIC Hrabusice - Slovensky raj - turisticky | turisticky . o
. ) Ladislav Jirousek, 2007
centrum sprievodca & mapa sprievodca a mapa

Andrej Macko

Mikroregidn Slovensky

TIC Hrabusice - Slovensky raj - narodny | informacny raj a Zdruzenie . ,
. ) neevidovany
centrum park prospekt podnikatelov CR
regionu Spis
TIC Hrabusice - ) ) i .. . | Eva Potocna,
Dotyky Slovenského raja | odborna publikacia 2008
centrum Karol Nowak
i i . Biotopy eurdpskeho . i
IC Spravy Narodného | A i 3 ., . | Statna ochrana prirody
. . | vyznamu Narodného odbornd publikacia 2006
parku Slovensky raj L SR
parku Slovensky raj
» L turisticky .
TIC SmiZany Slovensky raj . Ing. Karol Hric a kol. 1991
sprievodca
Spolu v raji - To najlepsie | prospekt s mapou, | OOCR Slovensky raj
TIC SmiZany P ) ) _J P P p . P o . yra 2013
zo Slovenského raja letna verzia (SFM projekt)
. ) - prospekt s mapou, .
TIC Smizany Zima na juznom Spisi L, . OOCR Spis 2013
zimna verzia
Spolu v raji - To najlepsie | prospekt s mapou, | OOCR Slovensky raj
TIC Dobsind P ! ) _J P P p . P . . vra 2013
zo Slovenského raja letna verzia (SFM projekt)
. . . prospekt s mapou, .
TIC Dobsina Zima na juznom Spisi OOCR Spis 2013

zimna verzia

Zdroj: telefonicky prieskum

Tlatené propagacné materidly v podobe prospektov, informacnych letdakov, katalégov, map a dalSich foriem

zohravaju svoju Ulohu pri prezentacii ponuky destinacie. Analyza propagacnych materidlov bola realizovana na

zaklade telefonického prieskumu. Prieskum bol zamerany na vSetky identifikované turistické informacné centra

s ciefom zistenia aktudlne evidovanych propagacnych materidlov orientujlcich sa na Slovensky raj. Prieskumu

sa zucastnili turistické informacné centrd: TIC Spisska Nova Ves, TIC Hrabusice - centrum, IC Spravy Ndrodného

parku Slovensky raj, TIC SmiZany a TIC Dobsina. V €ase prieskumu TIC Cingov — Trek Cafe bolo nedostupné, TIC

Hrabusice - Autocamping Podlesok bolo v tom ¢ase mimo prevadzky.

Najnovsim a najaktualnejsim propagacnym materidlom je image projekt s ndzvom ,,Slovensky raj“ a informacny

prospekt ,Pravidla pre navstevnikov Narodného parku Slovensky raj“, ktoré vznikli ako vystupy projektu

,Integrovand propagdcia infrastruktury cestovného ruchu a ponuky aktivit na uzemi Mikroregionu Slovensky

“

raj”.

a produktov destinacie Slovensky raj.
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Aktualne az tri turistické informacné centra (TIC Spiska Nova Ves, TIC SmiZzany, TIC Dobsina) maju k dispozicii
informacny prospekt vydavany OOCR Slovensky raj s nazvom ,,Spolu v raji - To najlepsie zo Slovenského raja“,
ktory propaguje letnu ponuku destindcie Slovensky raj. Propagdacia zimnej ponuky je zastreSend informaénym
prospektom ,Zima na juznom Spisi“, ktory vydava OOCR Spis.

TIC SpiSska Nova Ves disponuje dvoma katalégmi s ndzvami ,,Slovensky raj - sever” a , To najlepsie z raja“, ktoré
podla dostupnych informdcii distribuuje Autocamping Podlesok. Turistickych sprievodcov v tlaéenej verzii maju
v ponuke tri informacné centra (TIC SpiSska Nova Ves, TIC Hrabusice, TIC Smizany), kazdé ma v ponuke iny
materidl od iného vydavatela. V Hrabusiciach disponuju turistickym sprievodcom Slovenského raja z roku 2007.
Zaujimavostou je turisticky sprievodca ponukany TIC SmiZany, material s ndzvom ,Slovensky raj“ pochddza este
zroku 1991. V SpiSskej Novej Vsi ponukaju aj cyklistického sprievodcu subregiénu juzny Spis z roku 2013
(vydava OOCR Spis).

Vystavy a veltrhy cestovného ruchu

Ucastou organizacii zastredujlcich propagdaciu destinacie Slovensky raj na vystavach a veltrhoch cestovného
ruchu je ponuka destindcie sprostredkovana spotrebitefom osobnym kontaktom, ¢im je priamo stimulovany
predaj ponuky. Ponuka Slovenského raja bola prostrednictvom Mesta SpiSskd Nova Ves, Mikroregionu
Slovensky raj a v poslednom obdobi uz aj Oblastnej organizacie cestovného ruchu Slovensky raj pravidelne
propagovana na vystavach a veltrhoch cestovného ruchu:

e ITF Bratislava,

e Utazas Budapest,

e Holiday World Praha,

e Glob Tour Brno,

e Menjunk Villdga Miskolc,
na ktorych ucast pre slovenskych ucastnikov zabezpeluje Slovenska agentira pre cestovnych ruch (SACR).
V rdmci mozZnosti su navstevované aj dalSie vystavy ako napriklad: CMT Stuttgart, ITB Berlin, Free Mnichov
alebo vystavy v Krakove a Katoviciach.

Turistické karty

Zimna destina¢na karta zliav ,,Spi$ Card“, ktord ponuka OOCR Spis, v sezéne 2013/2014 poskytuje zlavy v 9-tich
zariadeniach regionu Spisa. Vyznamnym pozitivom karty je zastreSenie zliav aj v zariadeniach destinacie
Slovensky raj, ako su:

e Ski Mlynky (10 % zlava na skipass),

e Hotel Metropol Spisska Nova Ves (10 % zlava v restauracii a 15 % vstup do wellness),

e Ludvik Spa Centrum (15 % wellness + masaz),

e ReStaurdcia Nostalgie (10 % zlava z Gctu).
,Spis Card” priamo podporuje komunikaciu a distribldciu ponuky destinacie Slovensky raj. Ide o zariadenia
vyssej kvality (Hotel Metropol, restaurdcia Nostalgie), ktoré mézu motivovat dalSie zariadenia k zapojeniu sa do
systému poskytovania zliav. V buddcnosti je moiné ocakdvat narast zariadeni poskytujicich zlavy
prostrednictvom Spi$ Card, ¢o v konecnom doésledku bude dal$im prinosom aj pre ndvstevnikov destinacie
Slovensky raj.

V ramci podpory predaja v sucasnosti prebieha priprava implementacie ,,Regionalnej karty zliav pre destinaciu
Slovensky raj“ ako jedného z vystupov projektu ,Slovensky raj — klaster cestovného ruchu NP Slovensky raj
a TIC Dobsinskd Ladovd Jaskyria“, Pripravovanu kartu zliav bude administrativne zastreSovat OOCR Slovensky
raj.

Existencia oboch destinacnych kariet predstavuje dalSi prinos pre turistov, vzhladom na to, Ze prepdja
a rozsiruje moznosti zjednoduseného vyuzitia produktov a sluzieb v destindcii, ale aj jej bezprostrednom okoli,
a tym zlepsuje kvalitu celého zotrvania v destinacii.
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VyuZitie tradi¢nych medialnych kandlov

V sucasnosti z hladiska vyuZivania tradiénych medialnych kanalov (televizia, rozhlas, tlac) u kltic¢ovych hracov
neboli zistené Ziadne aktivne platené kampane alebo partnerské kampane s komerénymi subjektmi, zamerané
na propagaciu ponuky destinacie Slovensky raj.

Prostrednictvom medialnych kanalov su distribuované klasické spravy z aktualneho diania v ramci narodného

parku a dotknutych obci. Tieto spravy CiastoCne zastreSuju aj vyznamné lokdlne podujatia.

Tabulka 41 Prehlad vyuZitia tradicnych medidlnych kandlov

Televizia

Rozhlas

Tlac¢

Informacné spravy o aktudlnych
udalostiach z oblasti turistickych
aktivit, spravy Zivotného prostredia
a spolocensko-kultirneho diania

Informacné spravy o aktudlnych
udalostiach z oblasti turistickych
aktivit, spravy Zivotného prostredia
a spolocensko-kultirneho diania

Informacné spravy o aktudlnych
udalostiach z oblasti turistickych
aktivit, spravy Zivotného prostredia
a spolocensko-kultirneho diania

Absencia vlastnych a partnerskych

Absencia vlastnych a partnerskych

Absencia vlastnych a partnerskych

informacnych kampani v printovych
médiach

informacnych kampani
v rozhlasovych médiach

informacnych kampani
v televiznych médiach

Zdroj: vlastné spracovanie

Marketingova komunikdcia a distribucia prostrednictvom internetovych ndstrojov

Marketingova komunikacia ponuky destinacie prostrednictvom internetovych nastrojov, dnes znama aj pod
pojmom ,e-marketing”, sa stala vyznamnou sucastou moderného destinaéného manazmentu. V dnesnych
trhovych podmienkach celkovéd viditelnost turistickej destinidcie na internete moZe predstavovat urcitu
konkurenénu vyhodu. Nastroje e-marketingu sa jednak orientuju na propagaciu (komunikaciu) ponuky, ale
sCasti zaroven aj na samotnu distribldciu ponuky. Z tohto dévodu je stav marketingovej komunikacie aj
distribucie analyzovany v nasledujucich ¢astiach.

Internetové portdly prezentujtice Slovensky raj

Destinacia Slovenského raja bola v case pripravy analyzy (zaiatok roka 2014) propagovana niekolkymi
domovskymi web strankami. Tato skuto¢nost na jednej strane potencialnym navstevnikom ponuka SirSie
spektrum zdrojov informécii, na druhej strane tento stav pre niektorych uzivatelov mézZe pésobit méatuco.
Nakolko ponuku destinacie najde hned v niekolkych varidciach pod rozlicnou znackou, nepriamo dochadza
k trieSteniu komplexnosti z hladiska celistvej ponuky destinacie.

Tabulka 42 Prehlad internetovych stranok identifikujucich sa so Slovenskym rajom

Adresa Nazov stranky Zameranie

www.slovenskyraj.eu Mikroregidn Slovensky raj Destinacny portal vo vyvoji

www.slovenskyraj.sk Slovensky raj Databdza ponuky

Internetové noviny Narodného Strucny informacny portal

parku Slovensky raj

www.slovensky-raj.sk

www.slovenskyraj-info.sk Asociacia horskych sprievodcov Ciasto¢na propagécia destinécie

Slovensky raj

www.vraji.sk OOCR Slovensky raj Komplexny informacny portal destinacie
www.slovensky-raj.org Slovensky raj — Ubytovanie a Strucny informacny portal
turistika

www.mapaslovenskyraj.sk

NP Slovensky raj — Turistické trasy

Databdza ponuky

www.sopsr.sk/slovenskyrajweb/

Sprava Narodného parku Slovensky
raj

Strucny informacny portal

www.dedinkymlynky.sk

Dedinky Mlynky - Region Slovensky
raj Juh

Informacny portal prevadzkovany
Hotelom Mlynky

www.spis-region.sk

OOCR SPIS

Destinacny portal - juzny Spis/Spis

Zdroj: vlastné spracovanie
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Internetovy portal ,www.slovenskyraj.eu” (registrovany aj pod doménou www.slovenskyraj.net) je oficidlnou
strankou Mikroregionu Slovensky raj. V sucasnosti planovana aktualizacia tejto webstranky je jednym z
viacerych vystupov projektu ,Integrovand propagdcia infrastruktury cestovného ruchu a ponuky aktivit na
uzemi Mikroregionu Slovensky raj“, spolufinancovaného Eurdpskym fondom regionalneho rozvoja cez
Regionalny opera¢ny program. Portdl ma sluzit ako komplexny informacny systém destinacie Slovensky raj,
zastresujuci celkovu ponuku destindcie s ambiciou pokryt aj informacné potreby cudzojazyénych turistov (SK,
PL, EN, DE, HU, RU).

Portal ,,www.slovenskyraj.sk” je prvou internetovou strankou, ktora bola vytvorend ako databdza platenej
reklamy pre poskytovatelov sluzieb v ndrodnom parku a jeho okoli. V pripade vyhladavania slovného spojenia
»slovensky raj“, portal ,slovenskyraj.sk” je medzi top 3 vysledkami. Portdl predstavuje indexovanu informacnu
databazu jednoduchych textovych suborov s fotogalériou. Po vizualnej stranke je vytvoreny jednoduchym
sposobom, tak aby v prvom rade informoval, nie predaval. Nakolko na stranke su propagované aj zariadenia
mimo prevadzky, aktudlnost informdcii je otdazna. Napriek grafickej jednoduchosti stranka je kazdodenne
navstevovand. Vyssia navstevnost je nasledkom dlhoroénej prevadzky portélu, ale predovsetkym klticového
nazvu portalu.

Portal ,Internetové noviny Narodného parku Slovensky raj“ je registrovany na viacerych doménach:
»www.slovensky-raj.sk”, ,www.srnap.sk”, ,www.slovakparadise.sk”, ,,www.slovakparadise.info”. Stranka
obsahuje informacie o prirodnych atrakciach uzemia, ako aj mnoZstvo uZitocnych informacii. Nevyhodou on-
line dennika je absencia dostupnosti samotnych aktualnych ¢lankov. Negativom pre uzivatela moze byt aj
nekompletna databaza sekundarnej ponuky narodného parku. Pozitivom je vSeobecny informacny systém
stranky. UZivatel je informovany o aktudlnej priechodnosti turistickych tras, aktualnom pocasi. Predmetny
portal ma ambicie fungovat aj ako turisticky portél, o éom sved¢i pritomnost diskusného féra ¢&i on-line
panoramatickych vyhliadok.

Internetovy portal ,www.vraji.sk” je prevadzkovany Oblastnou organizaciou cestovného ruchu Slovensky raj.
Z hladiska grafického a technického spracovania je moderny, prehladny a pre uZivatela lahko ovladatelny.
Stranka obsahuje nielen klasické informacie o primarnych a sekundarnych atraktivitach Gzemia, ale takpovediac
komplexnu ponuku celej destinacie. Pozitivom je aj ponuka balickovanych sluzieb a profilovand ponuka
poskytovatelov sluZieb v cestovnom ruchu.

Internetovy portdl ,www.dedinkymlynky.sk“ je vysledkom partnerskej iniciativy poskytovatelov sluzieb
v predmetnych obciach, obsahujuci komplexnd ponuku aktivit, ubytovania az po rézne sluzby. Pozitivom
stranky su aj aktudlne c¢lanky o diani v zemi. Portal je po grafickej aj technickej stranke prakticky, uZivatelsky
priatelsky. Skutocnost, Ze je viac-menej venovany len juinej Casti Slovenského raja mézie pdsobit pre
potencialneho turistu méatuco.

Internetovy portal ,,www.spis-region.sk” je prevadzkovany Oblastnou organizaciou cestovného ruchu Spis.
Stranka sa nevenuje priamo ponuke Slovenského raja, ale z dovodu prepojenosti susediacich Gzemi, ktoré su
sucastou jedného historického regidnu Slovenska, portal propaguje z ¢asti aj ponuku Slovenského raja.

Z hladiska dostupnosti informacii su uvedené portaly orientované na slovenskych turistov. Z identifikovanych
portalov len 3 (www.vraji.sk, www.slovensky-raj.org a www.slovenskyraj.sk — Ciasto¢né jazykové mutacie)
disponujua aktivnymi jazykovymi mutdciami (www.vraji.sk — EN, PL, RU, DE; www.slovensky-raj.org CZ, EN, DE,
HU, PL a www.slovenskyraj.sk — CZ, EN, PL, DE, HU, FR).
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Obecné internetové stranky
Pozitivom pre destinaciu Slovensky raj je skuto¢nost, e zo 14-tich obci Gzemia UROVNE 1 (obce Arnutovce,
Betlanovce, Dedinky, Hnilec, Hrabusice, Hranovnica, Letanovce, Mlynky, Smizany, Spisské Tomasovce, Stratena,
Vernar, Vydrnik a mesto SpiSska Nova Ves) vsetci disponuju vlastnou internetovou strankou.
Z celkového poctu 13-tich portédlov obci a jedného mestského:

e 1 disponuje aktivnymi jazykovymi mutaciami,

e 7 obsahuje SirSie textové opisné informacie pre turistov,

e okrem internetového portalu mesta SpiSska Nova Ves Ziaden nie je viditelne prepojeny na funkéné

,informacné a turistické” portaly Slovenského raja.

Portadly mesta aobci su v prvom rade orientované na administrativnu spravu obce a spolocenské dianie.
Strankam chyba integrovand podpora cestovného ruchu v spojeni so skuto¢nostou, Ze obce st trvalou sucastou
Uzemia, resp. okolia Narodného parku Slovensky raj a predstavuju vyznamnych hracov destinacie Slovensky raj.
Spomedzi uvedenych klu¢ovych hracov kvalitou aj obsahom vyc€nieva portdl mesta SpiSska Nova Ves
(www.spisskanovaves.eu), ktory v sekcii Navstevnik obsahuje mnoho informacii tak o primarnej a sekundarne;j
ponuke destindcie, ako aj o dolezZitej doplnkovej ponuke a podpornych sluzbach pre turistov, ktori navstivia
destindciu Slovensky raj.

,,,,,

identifikovany s prislusnostou k nej, ¢o vzbudzuje vy$siu déveryhodnost a povedomie znacky destinécie.

Z tohto hladiska je pre obce vhodné, aby potencidlnych navstevnikov destindcie prostrednictvom svojich
portalov smerovali na jednotny turisticky portal destinacie Slovensky raj. V stcasnosti tato on-line spolupraca
absentuje, ato aj zdovodu neexistencie jednotného portalu, ktorym by sa mal v blizkej dobe stat portal
www.slovenskyraj.eu.

Spolupraca takéhoto druhu sa vyZaduje aj medzi obecnymi portalmi a portalmi miestnych poskytovatelov
produktov a sluzieb cestovného ruchu. Ani vtomto pripade prepojenie stranok obci a mesta nie je velmi
zauzivané. Pozitivom je skutoénost, Ze 11 z uvedenych portalov uvddza podnikatelské subjekty v cestovnom
ruchu v zoznamoch, pripadne formou kratkych opisov.

Web stranky poskytovatelov produktov a sluzieb v destinacii

Z hladiska vyuZivania zakladnych ndstrojov e-marketingu boli analyzované ubytovacie zariadenia obci
destinacie Slovensky raj (Arnutovce, Betlanovce, Dedinky, Hnilec, Hrabusice, Hranovnica, Letanovce, Mlynky,
Smizany, Spisské Tomasovce, Stratena, Vernar, Vydrnik) a mesta Spisska Nova Ves.

Tabulka 43 Prehlad vyuZivania ndstrojov zdkladnych ndstrojov e-marketingu ubytovacimi zariadeniami

Kategoria Internetova Rezervacny Siet Facebook Portal Portal
stranka systém Booking.com Tripadvisor
Hotelové zariadenia 11 4 7 5 3
Penzidny 30 12 16 6 6
Ostatné kategorie 18 11 8 15 8

Zdroj: vlastné spracovanie

Z vyse 280 identifikovanych ubytovacich zariadeni (z toho priblizne 230 aktivnych) v destinacii Slovensky raj,
u priblizne 20 % nebola v ¢ase prieskumu najdend (aktudlna) internetova stranka. Zo zariadeni s vlastnou
internetovou strankou takmer 10 % vyuZiva vlastny on-line rezervacny systém.

Predmetné web stranky si po grafickej strdnke na roznej Grovni, ale spifiaju zakladné potreby vlastnej
propagacie. Negativom pre destinaciu je e-marketingovy individualizmus v podobe neodkazovania na oficialne
turistické portaly destinacie Slovensky raj. Stav webstranok z hladiska jazykovych mutécii nie je idealny,
nakolko v mnohych pripadoch absentuje.
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Z hladiska marketingovej komunikacie, resp. jednotnej propagacie celej destinéacie je potrebné spomenut, ze
ani jedno hotelové zariadenie prostrednictvom svojej web stranky nepropaguje komplexnu ponuku destinacie
Slovensky raj, len parcidlne aktivity v okoli svojho zariadenia. Ani jedno hotelové zariadenie viditelne
neodkazuje na stranky lokalnych oblastnych organizacii cestovného ruchu, ktoré prave primarne svoje aktivity
venuju propagacii celkovej ponuky sledovaného Uzemia.

Z hladiska marketingovej stratégie pre rieSenu destinaciu je dolezité, aby aj prevadzkari penzidnov propagovali
prostrednictvom svojich kanalov celkovi ponuku Slovenského raja. Z identifikovanych penziénov minimalne 38
zariadeni méze prispiet k rozvoju turizmu odkazovanim na oficialne informacné stranky destinacie.

Vyuzivanie socialnych sieti v marketingovej komunikacii destinacie

Facebook

VyiZivanie socidlnych sieti je vyrazne slabSie. Len nie€o vySe 10 % identifikovanych ubytovacich zariadeni sa
identifikuje profilom na sieti Facebook. Na druhej strane prostrednictvom sociadlnej siete komunikuju aktivne
organizacie zastresujuce primdarnu a sekundarnu ponuku Slovenského raja.

Velkym pozitivom je aktivita obce Dedinky, ktord pravidelne pridava prispevky o moZnostiach turistickych
a spoloc¢enskych aktivit. OOCR Slovensky raj na sieti Facebook, podobne ako obec Dedinky, komunikuje
intenzivne Slovensky raj s pozitivnym dérazom na propagaciu ponuky hracov. Identicka aktivitu vyvija aj profil
Dedinky — Mlynky na sieti Facebook.

Sprava Narodného parku Slovensky raj prostrednictvom svojho profilu komunikuje aktualne dianie na dzemi
Narodného parku Slovensky raj s dérazom na environmentdlne hodnoty parku. Pozitivnym prinosom pre
destindciu je aj vzajomna spoluprdca Spravy Narodného parku Slovensky raj a Oblastnej organizacie cestovného
ruchu Slovensky raj v rdmci socialnej siete Facebook.

Tabulka 44 Prehlad aktivnych profilov na sieti Facebook

Nazov profilu Pocet fanusikov* Rok zaloZenia profilu
Dedinky, Slovensky raj 7 569 2009
Slovensky raj (OOCR Slovensky raj) 3867 2012
Slovensky raj - Juh, Dedinky - Mlynky 3254 2009
Narodny park Slovensky raj 454 2012
OOCR SPIS 37 2013

Zdroj: vlastné spracovanie
* daje k obdobiu 04/2014

YouTube

V Case prieskumu socidlna siet YouTube, ako podporny ndstroj propagacie destinacie, nebola vyuZivana
prostrednictvom oficidlneho kanalu Slovensky raj. Pozitivom je vSak skutocnost, Ze video prispevky pribudaju
prostrednictvom uZivatelskych kanalov, ktoré zverejiiuju obsah spojeny s klti€ovymi slovami. Zaujimavym
uzivatelskym kanalom tejto siete je ,Mapa Slovenskyraj“, v ktorom su zdielané video prispevky nahravané

z pohladu prvej osoby pri r6znych aktivitdch v Slovenskom raji.

Tabulka 45 Prehlad poctu videi podla kltcovych slov

Klacové slovné spojenie Pocet YouTube kandlov obsahuijticich spojenie
Slovensky raj 1009
Narodny park Slovensky raj 5
Slovak Paradise 1725
Slovak Paradise National Park 72

Zdroj: vlastné spracovanie
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Twitter

Socidlna siet s vyse 200 mil. uZivatelov v roku 2013 predstavuje zaroven ,mikroblogovaciu” sluzbu, ktord
umozfiuje pouzivatelom posielat a Citat kratke textové spravy (140 znakov), tzv ,,tweety”. Socidlna siet funguje
na podobnom principe ako Facebook, avsak s jednym zasadnym rozdielom. Twitter nie je viazany na realne
znamosti, ale na popularitu obsahu zdielanej myslienky, ako aj na popularitu autora spravy. Mnohé zname
osobnosti a svetové spolocnosti, ale aj destinacie vyuzivaju Twitter na masovd komunikaciu s fanusikmi,
spotrebitelmi, resp. turistami. Twitter skutofne predstavuje systém otvoreného celosvetového on-line
komunikacného a marketingového priestoru pre kazdého a pre vsetko.

Instagram

Instagram (vySe 75 mil. uZivatelov) funguje na identickom principe ako Twitter s jednym rozdielom. Namiesto
verejnych textovych sprav uzivatelia zdielaju svoj vlastné fotky. Tak, ako je slabou strankou tychto sieti ich
pomerne nizke vyuZivanie slovenskymi uZivatelmi, tak je ich velmi silnou strdnkou vyuZivanie anglicky
hovoriacimi uZivatelmi z celého sveta.

V sucasnosti ponuka Slovenského raja je oficidlne komunikovana prostrednictvom siete Twitter profilom
»@spoluvraji“ (OOCR Slovensky raj). Profil mal v ¢ase prieskumu zdielany prispevok a 16 sledujucich, ¢o svedci
o jeho pociatocnej faze. Pozitivom pre marketingovu stratégiu destinacie Slovensky raj je skutocnost existencie
uzivatelskych prispevkov s kli¢ovymi slovnymi spojeniami (identifikatormi), ako su napriklad #slovenskyraj a
#slovakparadise.

Prave pouZivanie klucovych identifikatorov prostrednictvom socidlnych sieti, vratane analyzovanych troch
(Facebook, Twitter, Instagram), predstavuje vyznamnu prileZitost podpory viditelnosti destindcie Slovensky raj.
Prostrednictvom oznacenia klucovych slov textovych sprdv, zdielanych fotografii ¢i videi tzv. ,tagmi”
a ,hashtagmi“ (oznacenymi znakom ,#“), mbie aj beiny uZivatel prispievat k jednoznacnej identifikacii
zdielaného obsahu — napriklad s destindciou Slovensky raj. ldentifikacné kluc¢ové slova prakticky triedia
a indexuju zdielany obsah na internete do tematickych skupin, pomocou ktorych sa nasledne zobrazuju
vysledky pri internetovom vyhladavani na zdklade zadania vyhladavanych kld¢ovych slov.

Slovenské turistické portaly

»,Slovakia.travel” (ndrodny portdl Slovenskej agentury pre cestovny ruch) zaraduje Slovensky raj medzi TOP 10
atraktivit Slovenska. Profil Narodného parku Slovensky raj v Strukturach stranky pozostava z informaéného
opisu parku s vyzdvihnutim hlavnych prirodnych atrakcii. Profil odkazuje len na stranku ,Internetového dennika
Narodného parku Slovensky raj“, ¢o z hladiska komplexnosti informdcii stranky nie je najprospesnejsie riesenie.

»Kosiceregion.com” (turisticky portdl Krajskej organizacie cestovného ruchu Kosicky kraj) ma vo svojom
kalendari TOP podujati na rok 2014 zaradenych viacero podujati Slovenského raja. Priama propagacia
Slovenského raja ako destindcie je rieSena v ramci podkapitoly destinacie Spi$ profilovym textovym opisom
s odkazom na turistického sprievodcu po KoSickom kraji, v ramci ktorého je Slovenskému raju venovana
viacstranova kapitola.

Propagacia a distribuicia ponuky ubytovacich zariadeni prostrednictvom rezervacnych systémov

Atraktivity a ponuka sluZieb destinacie su distribuované aj slovenskymi rezervaénymi portalmi. Miestni
poskytovatelia sluzZieb vyuZivaju pre distriblciu aj portaly orientované na zlavy, ktorym sa priamo analyza
nevenuje, nakolko marketingova stratégia nie je zamerana na podporu vyuZivania externych portélov zliav.

V sucasnosti ubytovacie zariadenia na propagaciu svojej ponuky vyuZivaju viac portaly tretich subjektov
(slovenské agregatory a rezervacné portaly), napriklad:
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e www.ubytujsa.sk (177 zariadeni identifikujdcich sa prislusnostou k Slovenskému raju),

e www.megaubytovanie.sk (62 zariadeni identifikujucich sa prislusnostou k Slovenskému raju),

e www.ubytovanienaslovensku.eu (62 zariadeni identifikujicich sa prislusnostou k Slovenskému
raju).

e www.limba.sk (163 zariadeni identifikujlcich sa prislusnostou k Slovenskému raju)

Svetové turistické portaly

Sucasny obraz Slovenského raja na svetovom on-line trhu cestovného ruchu bol skimany z hladiska
identifikacie Slovenského raja ako turistickej destinacie a identifikacie jej ubytovacich zariadeni na svetovych
turistickych a rezervaénych portaloch.

Tabulka 46 Prehlad skumanych svetovych turistickych a rezervacnych portdlov

Turistické portaly Rezervacné portaly
Wikitravel.org Booking.com
National Geographics Tripadvisor.com
Lonelyplanet Hotels.com
Foursquare Expedia.com
AirBnB.com

Zdroj: vlastné spracovanie

Wikitravel.org je projekt najvyuzivanejSej internetovej encyklopédie Wikipedia. Projekt funguje na identickych
principoch ako encyklopédia. Obraz turistickych destinacii je tvoreny samotnymi uzivatelmi, ktori pridavaju do
profilového ¢lanku svoje poznatky a skusenosti. Projekt Wikitravel sa v poslednych rokoch umiestfiuje na
zoznamoch najnavstevovanejsich turistickych portalov.

V sucasnosti Slovensky raj je identifikovatelny pod pojmom Slovak Paradise National Park. Profil obsahuje len
velmi stru¢né informacie o dostupnosti zo Spisskej Novej Vsi, o cenach vstupeniek a moZnosti prespania
v hoteli na Cingove.

Nationalgeographics.com patri k najuznavanejSim cestovatelskym portalom na svete. Informativny charakter
jeho vedeckého pristupu s orientdciou na environmentdlne, kulturne a turistické atrakcie sveta sice zatvara
dvere propagacii podnikatelskych subjektov, ale prinasa potencidlnym turistom nestranny pohlad na jednotlivé
destinacie. Pre destinacie mat vytvoreny pozitivny obraz na internetove] stranke portalu National Geographics
predstavuje formu prestize. Prostrednictvom uzivatelskej komunity Nat Geo Travelers samotni turisti
prispievaju k tvorbe obrazu destinacie.

V sucasnosti Slovensky raj nie je priamo propagovany v Strukturach portalu.

Lonelyplanet.com (viac neZ 50 mil. uzivatelskych recenzii za rok) funguje na principoch svetového on-line
turistického portalu. Poskytuje komplexné informacie od prepravy, ubytovania, stravy, pozicovni, poistenia az
po tematické balicky jednotlivych destinacii. Lonelyplanet je silne orientovany na vyuZivanie tvorby obsahu
prostrednictvom uZzivatelov (turisti a organizacie cestovného ruchu), ktori jednak wvyuZivaja féra portalu
a jednak sami mézu upravovat profil destinacii a pridavat ponuku.

V sucasnosti Slovensky raj je identifikovany pod nazvom ,Slovensky Raj National Park”. Na zédklade aktudlneho
profilu potencidlny turista je informovany stru¢nym charakteristickym opisom Uzemia narodného parku a o
dvoch restauraciach, dvoch aktivitach a jednej atrakcii.
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Obrazok 9 Profil destindcie Slovensky raj na , Lonelyplanet.com"
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£ Something wrong?
Udaje map ©2014 Gocgle | Zmluné podmienky - Nehlést chybu mapy Submit a correction

Zdroj: Portdl lonelyplanet.com

Prostrednictvom portdlu je umoZnena aj propagacia ubytovacich, stravovacich a réznych turistickych zariadeni.
V sti¢asnosti z celkového poctu viac ako dvesto aktivnych ubytovacich zariadeni (UROVEN 1) 11 ubytovacich
zariadeni (necelych 4 %) sa propaguje prostrednictvom portédlu Lonelyplanet, ale bez prepojenosti na profil
destinacie Slovensky raj.

Foursquare.com (vySe 45 mil. uZivatelov) predstavuje sociadlnu siet turistov postavenu na principe geograficky
orientovanej lokalizacnej hry. Turista prostrednictvom siete hodnoti navstivené registrované atraktivity
a podniky, alebo sam priddva nové miesta zaujmu, ktoré navstivil. UzZivatelia prostrednictvom siete davaju
ostatnym uzivatelom tipy, respektive odporucéania. V sucasnosti prostrednictvom siete Foursquare je
identifikovanych 17 objektov v Uzemi Slovenského raja. V ramci identifikacie prirodnych atraktivit a podnikov
uzivatelia zanechali pozitivne hodnotenia, az na jednu vynimku kvoli nespokojnosti s cenovou politikou.

Obradzok 10 Identifikdcia objektov destindcie na sieti ,,Foursquare.com"
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Booking.com (vySe 100 mil. navstevnikov — 10/2013) je klasicky rezervacny systém pre ubytovacie zariadenia,
v sucasnosti jeden z najvyuzivanejSich na svete. Ubytovacie zariadenia su distribuované vlastnymi profilmi
s prislusnostou k mestu alebo ku geograficky ohrani¢enému turistickému regiénu (destindcii). V sucasnosti z
identifikovanych ubytovacich zariadeni (UROVNE 1) je 27 zariadeni (necelych 10 %) propagovanych
prostrednictvom tohto portalu. Registrované ubytovacie zariadenia, ktoré boli ohodnotené (15 zariadeni), v
priemere ziskavaju velmi dobré ohodnotenie (8,5), na zaklade priemerne 20 uZivatelskych hodnoteni.
Skutoénost, Ze Cast prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni vyuZiva booking.com je pozitivom. Konkuren¢nou
nevyhodou méze byt skutocnost, Zze pojmy ,Slovensky raj“ a ,,Narodny park Slovensky raj“, resp. ich anglické
ekvivalenty ,Slovak Paradise” a ,Slovak Paradise National Park” nie su identifikované v Strukturach portalu.

Na identickych principoch je prevadzkovany aj portél Hotels.com, prostrednictvom ktorého sa prezentuje len 1
identifikované zariadenie.

Tabulka 47 Orientacny pohlad na ubytovacie zariadenia hodnotené prostrednictvom medzindrodného portdlu
Booking.com

Obec Pocet zariadeni Min. hodnotenie Max. hodnotenie
Betlanovce 1 9.5 9.5
Dedinky 2 7.2 7.2
Hrabusice 7 0 9.6
Mlynky 2 8.8 8.9
Smizany 3 0 7.7
Spisska Nova Ves 4 7.1 9.3
Stratena 2 8.0 8.8
Vernar 1 0 0.1
Vrbov 6 0 9.4

Zdroj: vlastné spracovanie

Tripadvisor s viac nez 150 milidnmi uZivatelskymi recenziami patri k najvacsim on-line turistickym pldnova¢om
na svete. UzZivatelia okrem leteckych spojeni, ubytovacich zariadeni maju pristup aj k reStauraciam. Turisti
prostrednictvom portalu odporucaju zariadenia vlastnymi recenziami alebo naopak varuju pred nekvalitnymi
zariadeniami.

Slovensky raj ako destinacia cestovného ruchu nie je na portali identifikovana, na druhej strane 16 ubytovacich
zariadeni distribuuje svoju ponuku prostrednictvom Tripadvisor.com.

Rezervacny portdl Expedia.com ma mesacne vySe 25 milionov unikatnych navstevnikov (ndvstevnici, ktori
pravidelne navstevuju portal), ¢o ho zaraduje do kategorie svetovy. Expedia podobne ako Lonelyplanet je
komplexny destinacny portal (doprava, ubytovanie, strava, poZi¢ovne, sluzby, aktivity, dovolenkové baliky)
s moznostou uZivatelského ohodnotenia.

V sucasnosti pojem Slovensky raj nie je zadefinovany priamo ako destinacia v Strukturach Expedie. Aktudlne 1
ubytovacie zariadenie (v obci z UROVNE 1) zo Smi¥ian vyuZiva Expediu ako distribuény kanal. Nasledkom
aktudlneho stavu je skuto¢nost, Ze v pripade hladania ubytovania napriklad v Spisskej Novej Vsi Expedia
odkazuje uZivatela do Popradu, resp. Levoce.

Portal Airbnb.com je komunitny on-line trh cestovatelov, fudi, ktori prenajimaju svoje vlastné priestory
(ubytovatelia v sukromi). Prostrednictvom Airbnb sa ro¢ne ubytuje vyse 10 miliénov turistov. Turisti na zaklade
svojich skisenosti a spokojnosti hodnotia hostitelov. Prostrednictvom siete maju hostitelia moznost vybudovat
skutoéné spojenie s redlnymi fudmi z celého sveta.

Propagaciu a predaj ponuky prostrednictvom portalu Airbnb v sicasnosti vyuZiva jedno zariadenie cestovného
ruchu destinacie Slovensky raj z obce Smizany.
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Pozitivom 1z hladiska propagdcie a distriblcie ponuky Slovenského raja prostrednictvom svetovych
rezervacnych a turistickych portalov je, Ze niektoré z uvedenych portalov vyuZivaju individudlne ubytovacie
a v niektorych pripadoch aj stravovacie zariadenia, ktoré takymto spdsobom podporuju tvorbu obrazu
o dovolenkovej destinacii na domacom trhu, susediacich zahrani¢nych trhoch, ako aj na celosvetovom
internetovom trhu cestovného ruchu.

VysSie uvedené turistické arezervacné portaly patria k najviac vyuzivanym turistami zcelého sveta.
V sucasnosti sa na tychto portaloch o Slovenskom raji ako destinacii vyskytuju len velmi stru¢né informacie.
Slovensky raj zatial nema vytvoreny obraz komplexnej dovolenkovej destinacie na celosvetovo
neobmedzenom on-line priestore cestovného ruchu.

Viditelnost prostrednictvom internetovych vyhladavaéov
Medzi dbleZité atributy dnednej viditelnosti ponuky destinacie Slovensky raj patri poradie zobrazenia vysledkov
prostrednictvom internetovych vyhladavacich nastrojov Ci katalégov. Medzi takéto patria portaly, ako su
Google, Yahoo a Bing.
Vzhladom na jeho dominanciu je prdve portdl spolo¢nosti Google (www.google.com, v pripade Slovenska
www.google.sk) povazovany za meratelny indikdtor Uspesnosti internetovych portalov, pokial ide oich
,globalnu viditelnost”.
V sucasnosti pri zaddvani klucovych slov ,slovensky raj“ a ,slovak paradise” do vyhladdvacda spolo¢nosti Google
su na poprednych miestach zobrazené informacné portaly, ktoré prezentuji ponuku destinacie. Ide
o sukromné ¢i neoficidlne stranky, zamerané skor na poskytovanie reklamného priestoru:

e www.slovenskyraj.sk,

e www.slovensky-raj.sk,

e www.mapaslovenskyraj.sk,
dalej o internetovu stranku Asociacie horskych sprievodcov Slovensky raj www.slovenskyraj-info.sk a portal
www.dedinkymlynky.sk. Oficidlne stranky spojené s destindciou Slovensky raj sa nachadzaju az v dalSich
Castiach vyhladavania a su pre potencialnych turistov malo viditelné: www.slovenskyraj.eu a www.vraji.sk.

Analyza manaZmentu obsahu a klti¢ovych slov

Z analyzy modernych nastrojov marketingu a podpory viditelnosti destindcie Slovensky raj pre potencidlnych
turistov tiez vyplyva, Ze v sucCasnosti neexistuje dostatok informacii o tom, ako sa novi potencialni navstevnici
dostanu k informacidm o Slovenskom raji. Potencidlny eurdpsky turista, ako vyplyva z analyzy navstevnickych
segmentov, totiz nevyhladava priamo nazov destinacie, o ktorej sa z inych zdrojov nemusel dozvediet, ale
vyhladava ¢innosti a moznosti, za ktorych G¢elom ma zaujem uskutocnit vylet &i dovolenku.

Pri analyze marketingovej komunikdcie pomocou internetovych nastrojov a z hladiska viditelnosti destindcie
Slovensky raj na zaklade motivacii najvacsich segmentov turistov (horska turistika, rodiny s detmi, vikendové
pobyty) sme sa zamerali na hlavné produktové segmenty v sucasnosti.

Podla sucasného stavu je jedinym viditelnym segmentom ,horska turistika“, ¢o koreSponduje so silnou
strankou komplexného produktu destinacie Slovensky raj.

Pri analyze bolo mozZné identifikovat existujicu propagéciu Slovenského raja zo strany Specidlnych portalov
venovanych turistike:

Portal Slovakia.com (http://www.slovakia.com/sports/hiking/)
e Narodnému parku je v angli¢tine venovana samostatna sekcia "Slovak Paradise".
e Portal obsahuje aj informacie o moznostiach ubytovania.
e  Prostrednictvom portalu je viditelny jeden hotel (Horsky hotel Geravy).
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Portél slovak-republic.org (http://www.slovak-republic.org/hiking/)
e Na stranke sa uvadza aj Slovensky raj, no chyba priama moznost presunu na destina¢né portaly
Slovenského raja a vysSia schopnost uputat potencidlneho navstevnika.
e Pozitivom je anglicka verzia stranky.

Portél visitslovakia.com (http://www.visitslovakia.com/nature-and-hiking-slovakia)
e Slovensky raj je mozné najst priamo pri ponuke "prirody a turistiky".
e Sekcia obsahuje zakladné informacie a niektoré turistické trasy, chyba vSak komplex informdcii.

Portal hiking.sk (http://hiking.sk/)
e  Obsahovo velmi kvalitny portal zamerany na peSiu a horsku turistiku.
e  Slovensky raj je mozné najst medzi prispevkami uzivatelov aj na titulnej stranke v slovencine.
e Silnou strankou je velmi dobry spdsob zviditefnenia turistickych aktivit prostrednictvom aktivneho
obsahu uzivatelov.
e  Chyba sice anglicka verzia stranky, ale publikované informdcie su velmi aktualne.

Vysledky zo vSetkych ostatnych produktovych segmentov vSak ukazuju, Ze destinacia Slovensky pre
potencialnych novych turistov, vyhladdvajucich iné mozZnosti travenia dovolenky, nie je viditelna. Pri analyze
informacnych portalov prezentujicich ponuku Slovenského raja prostrednictvom ich ,reakcie” na vybrané
klucové slova vysledky ukazali velké rezervy v moznostiach zviditelnenia destinacie Slovensky raj (Tabulka 48).

Tabulka 48 Viditelnost podla umiestnenia webstrdnok na zdklade klicovych slov zaujmu

Kltacové slovo 1 2 3 4 5 6 7
Tdra - - - - - - -
Vylet s detmi - - - - - - -
Vikend v horach - - - Bing 26. |- - -
Dovolenka na Slovensku - - - - - - -
Hiking Slovakia - - Google Google - - -
82 20.
Bing 62

Trips in Slovakia - - - - - - -

Weekend in mountains - - - - - - -

Fun in Slovakia - - - - - - R

Ski in Slovakia - - - - - - R

European parks - - - - - - -

1 spisskanovaves.eu, 2 slovenskyraj.eu, 3 slovenskyraj.sk, 4 hiking.sk, 5 slovensky-raj.sk, 6 dedinkymlynky.sk,
7 www.slovenskyraj.com
Zdroj: vlastné spracovanie

VyuZivanie e-mailovych nastrojov (newsletter)

Informovanie existujlcej a potencidlnej klientely o novinkdch v ponuke destinacie Slovensky raj aktudlne
prevadzkuje portal ,vraji.sk” prostrednictvom elektronického spravodajcu, tzv. newsletter.

Newsletter, e-mailing ¢i ,,direct mailing” je jeden z najpouzivanejSich nastrojov on-line marketingu. Jedna sa o
zasielanie informacii ¢i reklamnych kampani prostrednictvom e-mailu na zédklade predosiého suhlasu alebo
vyZiadania zasielania. Negativom nastroja ,direct mailing” je, Ze podnikatelia mnohokrat zasielaju reklamu bez
predoslého suhlasu uzivatela, ¢o vedie k negativnemu postoju uzivatela k produktu.

Pozitivom je skutoénost, Ze zasielanie spravodajcu funguje na dobrovolnej baze a nie na principe spamu
(nevyziadanej posty). Navstevnik stranky ma moznost si vyZiadat zasielanie noviniek na svoju e-mailovud adresu.
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4. Analyza navstevnickych segmentov

Analyza navstevnickych segmentov vychddza z dostupnych Statistickych udajov Slovenskej agentury pre
cestovny ruch, Statistického Gradu SR, z informacii obci Slovenského raja, Statistického tGradu Eurdpskej tnie —
Eurostat, pravidelného prieskumu Eurépskej komisie — Eurobarometer a z existujucich dostupnych narodnych,
regiondlnych a miestnych dokumentov a stratégii.

Pri segmentdcii a charakteristike cielovych trhov sme sa zamerali na sulad Marketingovej stratégie destinacie
Slovensky raj s Marketingovou stratégiou Slovenskej agentury pre cestovny ruch na roky 2014 — 2020. Sulad
s uvedenou stratégiou je potrebny najma z dovodu maximalizacie efektov narodného marketingu cestovného
ruchu a dlhoroénych skidsenosti, z ktorych agentira pri tvorbe stratégie vychadzala. Uloha $tatneho
marketingu spociva najma v zlepseni predpokladov pre Uspech na medzinarodnom trhu cestovného ruchu pre
Stat ako cestovny ciel, jeho regidny, ale aj pre dosiahnutie vy3Sieho tempa rastu v porovnani s medzinarodnou
konkurenciou.

4.1. Stav cestovného ruchu destindcie Slovensky raj

Destinacia Slovensky raj napriek svojej ,kompaktnej velkosti“ uz aj v sucasnosti ponuka viacero moznosti
travenia volného ¢asu pre rézne cielové skupiny, trhové segmenty.

Navstevnost turistickych chodnikov 2000 — 2013

Denna navstevnost turistickych chodnikov je zaznamendvand dvakrat ro¢ne, pripadne dvakrat v lete a raz v
zZime na 10 — 13 frekventovanych stanovitiach (Tomasovsky vyhlad, Cingov — Partizdnska lavka, Prielom
Hornadu, Sucha Beld, Piecky, Velky Sokol, Smizany — Masa, Novoveska Huta — Rybniky, Zejmarska roklina,
Stratenska pila, Dobsinska ladova jaskyna, Kysele — pod Klastoriskom, Podlesok), v ¢asovom rozmedzi od 8.00
do 16.00 hod. Je to realny pocet ndvstevnikov pocas jednotlivych hodin, pricom sa sleduje aj ich narodnost.
Udaje v teréne zbieraju pracovnici Spravy Narodného parku Slovensky raj.

Graf 13 Celkovy rocny pocet ndvstevnikov turistickych chodnikov Narodného parku Slovensky raj
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Zdroj: vlastné spracovanie (na zdklade Statistik Spravy Ndrodného parku Slovensky raj)

Celkova roéna navstevnost je odhad, ktory je vypocitany na zaklade zauZivaného vzorca, ako stucet 100-nasobku
letnej dennej navstevnosti a 265-nasobku zimnej dennej navstevnosti. Do scitania nie je zahrnuty pocet
navstevnikov v stravovacich a ubytovacich zariadeniach, ani v lyzZiarskych strediskach ¢i turistickych
informacnych centrach.
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Podla vyvoja navstevnosti turistickych chodnikov narodného parku je od roku 2010 zaznamenany vseobecny
narast poc¢tu navstevnikov na jednotlivych turistickych trasach. Ten nastdva po vyraznom poklese po roku 2006.
Pokles v obdobi rokov 2006 az 2010 predstavoval prepad v odhadovanej ro¢nej navstevnosti turistickych
chodnikov o takmer 45 % z necelych 606 000 na 330 000 ndvstevnikov. V roku 2013 sa odhadovana ro¢na
navstevnost pohybuje na drovni 400 000 navstevnikov. Najvyssia navstevnost je pravidelne zaznamenavana na
stanovisti Dobsinska ladova jaskyria. Pocas dia kulminuje najvyssia navstevnost od 10. do 12. hodiny. V danom
Case dochadza k preplneniu najnavstevovanejsich turistickych tras ako Sucha Bela a Prielom Hornadu. Pokles
navstevnosti nastdva po 14. hodine.

Graf 14 Priemernd dennd ndvstevnost turistickych chodnikov
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Zdroj: vlastné spracovanie (na zdklade Statistik Spravy Ndrodného parku Slovensky raj)

Celkovy pocet navstevnikov pocas denného scitania sa pohyboval v obdobi rokov 2000 — 2013 na urovni od
3000 do 6000 navstevnikov. Prevaznt mieru pri dennej navstevnosti prestavuje letna denna ndavstevnost.
Zimna dennd navstevnost tvori len 1 aZ 6 % celkovej dennej navstevnosti.

Pri odhadovanej celkovej rocnej navstevnosti predstavuje letna sezdéna z pohladu poctu navstevnikov
v priemere 92%-ny podiel v porovnani so zimnou sezdénou. Letné denné scitanie urcuje celkovy vyvoj
navstevnosti turistickych chodnikov. Destindcia je z pohladu turistiky viazana na letné obdobie. Vzhladom na to
je potrebné v zimnom obdobi vyraznejsie ponukat alternativne aktivity k turistike ako wellness a iné indoorové
aktivity, pripadne zimné Sportové aktivity v prirode.

Zpohladu denného séitania je moziné sledovat vyvoj poctu zahraniénych a domadacich navstevnikov.
Zo zahraniénych navitevnikov st najviac zastUpeni Poliaci a Cesi. Ich podiel viak po roku 2008 za&al vyrazne
klesat. Vplyv na ubudanie navstevnikov zo susednych krajin moze byt spbsobeny nevyhodnym kurzom
slovenskej meny a zaroven zavedenim eura na Slovensku od 1. 1. 2009. Po roku 2008 vyrazne stupol podiel
domacich navstevnikov, ktory sa pohybuje na drovni 45 %. Priinych neSpecifikovanych ndarodnostiach
prevladaju navstevnici z Ukrajiny, Francuzska, Velkej Britanie, USA, Litvy a Ruska.
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Graf 15 Percentudlny podiel domdcich a zahranicnych ndvstevnikov z pohladu dennej navstevnosti
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Zdroj: vlastné spracovanie (na zdklade Statistik Spravy Ndarodného parku Slovensky raj)

Destindcia je preferovana predovsetkym domacimi navstevnikmi, pre ktorych je dostupna z hladiska dopravy aj
finanénych moznosti. Zo zahraniénych turistov je potrebné zameriavat aktivity a ponuku cestovného ruchu
hlavne na susedné krajiny, pre ktoré je destinacia zaujimavou lokalitou.

Ndvstevnost ubytovacich zariadeni 2010 — 2012

Popri navstevnosti turistickych chodnikov je podstatny aj pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach
v destinacii. Navstevnost destindcie (zariadenia v obciach UROVNE 1) ztohto pohladu prestavuje roéne
priblizne 50 000 unikatnych navstevnikov. Na zdklade dostupnych informacii Statistického tradu Slovenskej
republiky su Statistické Gdaje vykazované za obce, ktoré maju minimalne tri ubytovacie zariadenia. Obce, ktoré
maju nizéi pocet zariadeni ako uréuje Statisticky urad SR, nie su zohladnené pri poéte navstevnikov, ani pri
pocte prenocovani v ubytovacich zariadeniach destinacie.

Graf 16 Pocet ndvstevnikov v ubytovacich zariadeniach na tuzemi destindcie
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Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade poskytnutych udajov obecnymi samosprdvami a Statistickym tradom
Slovenskej republiky

94



Za predpokladu, Ze vsetci evidovani ndvstevnici ubytovacich zariadeni v destinacii navstevuju aj turistické
chodniky, podiel ubytovanych navstevnikov predstavuje 12,5 % z celkovej ro¢nej odhadovanej navstevnosti.
Na zaklade toho mozno tvrdit, Ze ndvstevnici destinacie sa zameriavaju predovsetkym na kratke jednodrnové
vylety, bez vyuZivania sluzieb ubytovacich zariadeni.

Ako mozno vidiet z grafu 17, HrabusSice od roku 2010 takmer zdvojnasobili pocet ubytovanych navstevnikov.
Na uvedenej vyraznej zmene ma vysoky podiel pravdepodobne otvorenie dovtedy nepristupnych chodnikov,
ktoré boli po Zivelnej udalosti v danej sezéne dlhsi ¢as uzatvorené. Zaroven, na zaklade tejto zmeny mozno
konstatovat, Ze stav a dostupnost turistickych chodnikov v sucasnosti predstavuje délezity atribat, ktory méoze
zadsadne ovplyvnit celkovi navstevnost destinacie.

Naopak, v obci Mlynky doslo vroku 2011 k vyraznému poklesu poctu ubytovanych navstevnikov, ¢o bolo
sp6sobené poklesom dostupnych 16Zok v ubytovacich zariadeniach zo 111 na 75.

Najvys$Siu navstevnost ubytovacich zariadeni pravidelne zaznamendva okresné mesto SpiSska Nova Ves ako
kultdrne a historické centrum celého regionu, respektive destinacie.

Graf 17 Pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach na tizemi destindcie v rokoch 2010 — 2012
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Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade poskytnutych tdajov obecnymi samosprdvami a Statistickym tradom
Slovenskej republiky

Graf 18 Podiel (v %) navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na uzemi destindcie
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Slovenskej republiky
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Prevaznu mieru ubytovanych navstevnikov predstavuju domdci turisti, ktori tvoria priblizne 65 % vsetkych
ubytovanych navstevnikov. Z celkového poctu domacich navstevnikov je najvyssi podiel zaznamenany v meste
Spisska Nova Ves (35 %) a obci Smizany v tesnej blizkosti mesta (25 %). Z celkového poctu zahrani¢nych turistov
v ubytovacich zariadeniach destindcie navstivilo za uUcelom ubytovania obec Hrabusice az 50 % z nich.
V porovnani s obcou Hrabusice je v meste SpiSska Nova Ves podiel zahrani¢nych navstevnikov o 20 % niZzsi.

V ramci navstevnosti zariadeni v jednotlivych obciach je najvyraznejsi podiel domdcich turistov v obciach
Dedinky, Mlynky a Vernar, na drovni 80 — 90 %. Tieto obce maju vyznam z hladiska umiestnenia lyZiarskych
stredisk. Podiel naznacuje, Ze ubytovanie pri lyZiarskych strediskdch je vyhladavané prevaine domacimi
turistami.

Vyznamny podiel zahrani¢nych turistov je vobci HrabusSice (70 %). Obec je jednou zo vstupnych bran
do destindcie. V katastri obce sa nachadza stredisko Podlesok, ktoré je vychodiskovym bodom
pre najatraktivnejSie trasy do rokliny Sucha Beld alebo kafonu Prielom Hornadu. V obci sa nachddzaju
predovsetkym sukromné ubytovacie zariadenia a turistické ubytovne.

Dal$im vyznamny podiel ubytovanych zahraniénych névétevnikov zaznamendva obec Stratend, v priemere
70 %. V katastri obce sa nachadza Dobsinska fadova jaskyna. V roku 2012 sa uZ vsak v obci nachadzali mene;j
ako tri ubytovacie zariadenia a podiel v danom roku nebol vykazovany.

Celkovy pocet evidovanych prenocovani sa pohybuje vsledovanom obdobi na urovni priblizne 137 000
prenocovani. Najvyssi podiel ma mesto Spisskd Nova Ves spolu so Smizanmi a HrabuSicami, kde doslo
k vyraznému narastu. V obci Mlynky doslo k poklesu z dovodu zniZenia poctu I6Zok v ubytovacich zariadeniach.
Dizka ubytovania sa pohybuje ro¢ne v priemere na urovni 2,5 noci takmer vo vietkych obciach destinacie.
Vynimkou je obec Vernar, kde je di?ka ubytovania v priemere 5 noci.
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4.2. Stav cestovného ruchu na Slovensku

Stav cestovného ruchu na Slovensku je kvantifikovany na zaklade udajov ubytovacej Statistiky —
prostrednictvom vykonov ubytovacich zariadeni vykazovanych Statistickym uradom SR. Na ziklade

predmetnych Udajov boli v cestovnom ruchu Slovenska v rokoch 2007 — 2013 zaznamenané doleZité zmeny

v spravani sa domacich aj zahrani¢nych navstevnikov.

Tabulka 49 Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na Slovensku

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Zahranicni turisti 1684526| 1766529| 1298075| 1326639| 1460361| 1527500| 1669948
Domaci turisti 2093228 | 2316116| 2083279| 2065722| 2110732| 2246562| 2378557
Spolu 3777754| 4082645| 3381354| 3392361| 3571093| 3774062| 4048505

Zdroj: Statisticky urad Slovenskej republiky

Kym roky 2007 az 2008 zaznamenavali pravidelny narast poctu turistov na Slovensku, v rokoch 2008 a 2009
nastal vyrazny zlom, ktorého hlavnymi pri¢inami boli najma:

e zavedenie meny EURO na Slovensku ako oficidlnej platobnej meny,

o dopady celosvetovej hospodarskej krizy na ekonomiky vsetkych Statov.

Graf 17 Pocet ndvstevnikov v ubytovacich zariadeniach na Slovensku
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Zdroj: Statisticky urad Slovenskej republiky
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Vplyvom uvedenych negativnych faktorov sa podstatne zmenilo aj sprdvanie sa turistov, ¢o sa odzrkadlilo tak
na celoslovenskej, ako aj na regionalnej Urovni.

Tabulka 50 Pocet prenocovani na Slovensku

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Zahraniéni turisti 5198696| 5261476| 3769136| 3806609| 4038635| 4101301| 4340009
Domaci turisti 6367936| 7202628| 6621933| 6560721| 6486103| 6806999| 7 146562
Spolu 11566 632 | 12464 104 | 10391 069 | 10 367 330 | 10 524 738 | 10 908 300 | 11 486 571
Zdroj: Statisticky trad Slovenskej republiky
[ N )
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Pocet navstevnikov aj pocet prenocovani domacich aj zahrani¢nych turistov na Slovensku sa v poslednych
rokoch zvysSuje a vracia na Groven roka 2008. Za pozitivum moZno oznacit vyraznejSi narast poctu turistov

medzi rokmi 2012 a 2013 v priemere 0 7,27 % (zahrani¢na névstevnost az 09,33 %). Napriek rastu poctu
navstevnikov vSak v zmenach existuju podstatné rozdiely:

e na rast poCtu navstevnikov Slovenska ma vacsi podiel narast zahranic¢nej klientely — od roku 2009

o viac ako 28 %, zatial ¢o v pripade slovenskych turistov iSlo o narast 14,17 %,

rast poctu prenocovani bol vyrazne pomalsi ako rast poc¢tu navstevnikov, ale opat vyssi v pripade
zahrani¢nych turistov.

Priemerny pocet prenocovani medzi rokmi 2009 a 2013 vsak napriek vysSej navstevnosti klesol, na com mali
podiel najma zahrani¢ni ndvstevnici, ktori v priemere na Slovensku prespavali kratSie. Na druhej strane,
priemerny pocet prenocovani slovenskych turistov na Slovensku sa trvalo drzi na Urovni priblizne 3 noci.

Graf 18 Pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach na Slovensku
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Zdroj: Statisticky urad Slovenskej republiky

Ciasto¢ne pozitivny pohlad na vyvoj cestovného ruchu na zaklade hodnotenia predoilych obdobi ukazuju aj
Udaje Statistického Uradu Eurdpskej tnie — Eurostatu. Narast poctu prenocovani medzi rokmi 2012 a 2013 na
Urovni 5,5 % (podla prepoctov Gdajov zo Statistického Uradu SR 5,3 %) predstavuje v poradi Siesty najvyssi
narast poctu prenocovani medzi 27 krajinami EU a Srbska (EU 28), ktorych priemer je na tGrovni 1,6 %.

Tabulka 51 Priemerny pocet prenocovani na Slovensku

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Zahranicni turisti 3,1 3,0 2,9 2,9 2,8 2,7 2,6
Domaci turisti 3,0 3,1 3,2 3,2 3,1 3,0 3,0
Priemer 3,1 3,1 3,1 3,1 2,9 2,9 2,8

Zdroj: Statisticky urad Slovenskej republiky
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Graf 19 Zmena v ukazovateloch vykonu ubytovacich zariadeni Slovenska
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Graf 20 Vyvoj priemerného poctu prenocovani na Slovensku
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VyuZitie kapacit ubytovacich zariadeni

VyuZitie ubytovacich kapacit na Slovensku malo klesajucu tendenciu od roku 2007, v ktorom bolo zaznamenané
ich priemerné vyuzitie na Urovni 27,7 %. Az v roku 2013 sa prvy krat medzi Statistikami objavilo mierne zvySenie
priemerného vyuZitia ubytovacich kapacit z 21,4 % roku 2012 na 22,3 %.
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Tabulka 52 VyuZitie ubytovacich kapacit

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Lozka k 31. 12. 146 655| 151991| 150607| 147492| 148748| 163898| 159857
Ubytovacie zariadenia spolu 3182 3434 3292 3126 3011 3643 3485
ViyuZitie stalych 16Zok (%) 27.7 26.9 22.4 22.0 21.7 21.4 22.3

Zdroj: Statisticky trad Slovenskej republiky

Podla Statistického uradu SR v roku 2013 sa priemerna cena ubytovania dostala na droveri 25,14 EUR za osobu
a noc. Specifickym regiénom je Bratislavsky kraj, v ktorom sa pohybuje priemerna cena za ubytovanie na Grovni
35,55 EUR na osobu a noc.

Pocet prenocovani v prepocte na jedného obyvatela

V porovnani Statistik prenocovani domacich a zahrani¢nych navstevnikov s krajinami Eurdpskej unie Slovensko
nadalej vykazuje nizku mieru domaceho cestovného ruchu. Intenzita domaceho cestovného ruchu — pocet
prenocovani rezidentov na jedného obyvatela, podla prepoctov Udajov Eurostatu zaostdva za viacerymi
krajinami EU. V prepoéte zahrani¢nych navitevnikov na jedného obyvatela ma Slovensko vyssi priemer (0,75)
len v porovnani s Polskom (0,31) a Rumunskom (0,16).

Tabulka 53 Pocet prenocovani v prepocte na jedného obyvatela

Rakusko Nemecko Ceska republika Pol'sko Slovensko Madarsko
Doméci 3.77 3.37 1.79 1.21 1.19 0.96
Zahranicni 9.18 0.83 1.95 0.31 0.75 1.15

Zdroj: Eurostat

Domadci cestovny ruch

Ako uvadza Stratégia SACR 2014 — 2020: ,Slovensko md priaznivé predpoklady, aby sa pre Slovdkov stalo TOP
destindciou. Z pohladu trhovej situdcie je na strane primdrnej a sekunddrnej ponuky domdceho cestovného
ruchu vysokad koncentrdcia réznorodych atraktivit cestovného ruchu.”

Slovensky raj tak dnes, ako aj v minulych rokoch ukazuje, Ze je atraktivnou destindciou cestovného ruchu pre
domacich navstevnikov. V nasledujlcej Casti je priestor venovany analyze domaceho trhu ako potencialneho
zdroja novych aj vracajucich sa turistov.

Demografické udaje

Z pohladu potencidlnych domdcich ndvstevnikov predstavuje celkovy potencidlny navstevnicky segment spolu
3 786 723 obyvatelov vo veku od 20 do 70 rokov. V si¢asnom obdobi su pocetne najsilnejSimi vekové skupiny
ludi od 20 do 60 rokov.

Tabulka 54 Celkovy pocet obyvatelov Slovenska

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Pocet obyvatelov 5397300 5406600 5418600 5430100 5398400| 5410300| 5410836
Zdroj: Statisticky trad Slovenskej republiky
Tabulka 55 Pocet obyvatelov podla vekovych skupin
Vekova skupina 20-34 35-44 45-59 60-70
Pocet obyvatelov 1269 379 820331 1126774 570239

Zdroj: Statisticky trad Slovenskej republiky
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Graf 21 Vekovad Struktura obyvatelov Slovenska
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Zdroj: vlastné spracovanie

Z hladiska dlhodobého vyvoja, pri zjednodusenom premietnuti demografického vyvoja pre nasledujice roky
2014 az 2020, je badatelny trend starnutia populdcie. Pocet potencidlnych turistov v strednych vekovych
skupinach (35 aZ 64 rokov) v horizonte rokov 2017 — 2021 ostava pomerne malo zmeneny a z hladiska ciefov do
roku 2020 mozno predpokladat pomerne stabilny demograficky vyvoj u cielovej skupiny ludi v produktivnom
veku.

Naopak, vsulade sdemografickymi progndézami sledujeme velmi vyrazny ndrast poctu ludi
vo vekovych skupinach 65 az 74 rokov a znizujlci sa pocet mladych fudi vo veku 15 az 24 rokov. Na zaklade
uvedenych predpokladov zmeny demografického vyvoja (bez kalkulacie moznych zmien z dévodu imigracie)
mozno konstatovat ddleZitu potrebu pripravit sa v destindcii Slovensky raj na uvedent zmenu.

Graf 22 Odhadovany pocet obyvatelov o 4 aZ 8 rokov
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Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade dostupnych verejnych udajov
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Dostupnost slovenskych turistov podla veku

Z hladiska pribliznej ¢asovej dostupnosti potencidlnych domdcich turistov v spojeni s demografickymi udajmi
Statistického uradu SR moino badat pomerne rovnomerné rozdelenie dostupnosti turistov autom do

destindcie Slovensky raj z r6znych katov Slovenska.

Tabulka 56 Aku maju éasovu dostupnost ludia v produktivnom veku (15 aZ 64 rokov)?

Spisska

Cas Dedinky Mlynky Stratena Vernar Hrabusice | Letanovce | Smizany | Nova Ves
Do1l
hodiny 239178 239178 332734 384 753 462 787 484 010 484 010 447 339
Do 2
hodin 1212815| 1244139 | 1317500| 1619147 | 1621995| 1621995| 1621995| 1479581
Do 3
hodin 2510796 | 2510796 | 2694856 | 2846578 | 2739459 | 2784319 | 2739459 | 2678929
Nad 3
hodiny 1359242 | 1359242 | 1175182 | 1023460| 1130579| 1085719 | 1130579| 1191109

Zdroj: vlastné spracovanie, Statisticky trad Slovenskej republiky

Vdaka blizkemu dialniénému prepojeniu zo severu Slovenska su severné vstupné brany Slovenského raja lahsie
pristupné vacsiemu pocétu potencidlnych turistov ako juznd Cast destindcie. V prepocte priemernej ¢asovej
vzdialenosti je pre 75 % slovenskej populacie v produktivnom veku (15-64 r.) destindcia Slovensky raj dostupna

do 3 hodin cesty autom.

Tabulka 57 Ktoré skupiny potencidlnych turistov maju dostupnost do 1 hodiny cesty autom?

Spisska
Vek | Dedinky Mlynky Stratena Vernar Hrabusice | Letanovce | Smizany | Nova Ves
15-24 48 058 48 058 68 652 77 707 90211 103 982 94 923 94 923
25-34 55 039 55 039 76 399 87 877 98 249 111 465 102 890 102 890
35-44 48 822 48 822 67 926 78 790 86 612 97 861 90 906 90 906
45-54 44 814 44 814 61961 72 207 78 989 89 694 83 060 83 060
55-64 42 445 42 445 57 796 68 172 72 055 81008 75 560 75 560
64-74 22671 22671 31538 37489 39718 44 841 41968 41968
Zdroj: vlastné spracovanie, Statisticky trad Slovenskej republiky
Tabulka 58 Ktoré skupiny potencidlnych turistov maju dostupnost nad 2,5 hodiny?
Spisska
Vek Dedinky Miynky Stratena Vernar Hrabusice | Letanovce | Smizany | Nova Ves
15-24 334 584 361 064 324 441 270 301 257 174 257 174 257 174 288 854
25-34 450 894 484 419 438 988 375914 360 581 360 581 360 581 400 086
35-44 427 375 457 453 416 172 357 536 344222 344222 344 222 380 813
45-54 380212 407 199 369 839 314 109 301 279 301 279 301 279 336 842
55-64 385 396 411 756 375 425 324 669 312 879 312 879 312 879 346 741
64-74 224 969 239182 218933 189 530 183 248 183 248 183 248 203 155

Zdroj: vlastné spracovanie, Statisticky trad Slovenskej republiky
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Tabulka 59 Ktord vekovd skupina ma ¢asovo najviac dostupné cestovanie do najblizSej vstupnej brany Slovenského raja?

Cas 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
Do 1 hodiny 126 337 55039 44 119 44 814 57796 37 489
1-2 hodiny 222 587 214 812 198 295 181 205 167 905 112 856
2 -3 hodiny 203 059 298 375 280225 253 858 263 453 146 043
Viac ako 3 hodiny 152 934 313 228 250 008 205 632 269 989 137 399

Zdroj: vlastné spracovanie, Statisticky urad Slovenskej republiky

Tabulka 60 Ktora vekovad skupina ma ¢asovo najviac dostupné cestovanie do najblizsej vstupnej brany Slovenského raja?

(vyjadrenie v %)

Cas 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
Do 1 hodiny 17,92 % 6,24 % 5,38 % 6,07 % 7,98 % 9,03 %
1-2 hodiny 31,58 % 24,37 % 24,17 % 24,53 % 23,17 % 27,17 %
2 - 3 hodiny 28,81 % 33,85 % 34,16 % 34,36 % 36,36 % 35,16 %
Viac ako 3 hodiny 21,70 % 35,54 % 30,48 % 27,84 % 37,26 % 33,08 %

Zdroj: vlastné spracovanie, Statisticky trad Slovenskej republiky

Prijmy domdcnosti na Slovensku

Potencidl domaceho cestovného ruch =z hladiska ekonomickych ukazovatelov moZino charakterizovat
prostrednictvom Urovne miezd a prijmov domacnosti. Priemernd mesacna mzda zamestnanca hospodarstva SR
v roku 2013 bola 824,- EUR, pricom pre porovnanie priemerny hruby mesacny prijem domacnosti na osobu bol

v roku 2012 priblizne 419,- EUR (Statisticky drad Slovenskej republiky).

Tabulka 61 Celkovy ekvivalentny disponibilny prijem domdcnosti podla typu domdcnosti SR v roku 2012

Typ domacnosti EUR
Jednodlennd domacnost 505,00
Dvojélennad domacnost - obaja vo veku pod 65 rokov 761,00
Dvojélennad domacnost - aspon jeden z nich vo veku 65 rokov a viac 542,00
Ostatné domacnosti 763,00
Jeden rodi¢ a najmenej 1 zavislé dieta 483,00
Dvaja dospeli s 1 zavislym dietatom 667,00
Dvaja dospeli s 2 zavislymi detmi 610,00
Dvaja dospeli s 3 alebo viac zavislymi detmi 452,00

*Ekvivalentny disponibilny prijem znamend, Ze disponibilny prijem domdcnosti sa vydeli ekvivalentnou

velkostou domdcnosti. Tento prijem je potom priradeny kaZdému &lenovi domdcnosti.

Zdroj: viastné spracovanie, Statisticky trad Slovenskej republiky

Tabulka 62 Prehlad cistych prijmov sukromnych domdcnosti podla ekonomickej aktivity prednostu domdcnosti v roku

2012

EUR
Celkové Cisté prijmy ekonomicky aktivni - pracujuci 375,00
Celkové Cisté prijmy ekonomicky aktivni - nezamestnani 217,00
Ekonomicky neaktivni - domacnosti starobnych déchodcov 411,00
Ekonomicky neaktivni - iné domdacnosti 298,00

Zdroj: vlastné spracovanie, Statisticky trad Slovenskej republiky
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Kupyschopnost obyvatelstva na Slovensku

Na zdklade vysledkov studie GfK Purchasing Power mozno povedat, Ze Slovensko sa radi na 23. priecku v rdmci
vsetkych 42 krajin, ktoré sa zucastnili prieskumu. Eurdpsky index kupnej sily na jedného obyvatela pre
Slovensko je 58, index 100 predstavuje celoeurdpsky priemer na jedného obyvatela.

Na zaklade studie mozno konstatovat, Ze nadpriemernd kidpyschopnost je v niektorych okresoch zdpadného
Slovenska a tiez v mestskych okresoch KoSic. V okoli destindcie Slovensky raj sa nachadzaju okresy s nizSou
kupyschopnostou, pricom Gelnica z tohto pohladu je o nieco slabsia ako jej susedné okresy.

V roku 2013 obsadilo Slovensko 23. miesto z hladiska kipnej sily a predbehlo tak svojich susedov Cesku
republiku, Polsko, Madarsko a Ukrajinu, ktora skoncila na konci rebricka. Priemerny Cisty rocny disponibilny
prijem na jedného obyvatela Slovenska predstavuje 7 473 eur. Celkovo to predstavuje 40,4 miliardy eur, ktoré
maju spolu k dispozicii vietci obyvatelia Slovenska.

Vydavky cestujtcich Slovakov
Dovolenkové cesty Slovakov mozino v poslednom obdobi oznacit za cCastejsie s vy$simi vynaloZenymi

vydavkami.

Na zaklade udajov Statistického Gradu SR v roku 2012 slovenski turisti:
e v priemere stravili celkovo na dovolenke 6 noci,
e v priemere stravili na Slovensku 4,9 noci a v zahranici 7,6 noci,

celkovo vynaloZili v priemere na jednu cestu 388,- EUR (o 40,6 % viac ako v roku 2011),
v priemere na pobyt na Slovensku vynaloZili 217,- EUR (o0 50,7 % viac ako v roku 2011),
v priemere na pobyt v zahranici vynaloZili 628,- EUR (0 32,2 % viac ako v roku 2011).

Z hladiska dlhodobych ciest:

dlhodobé cesty uskutocnené Slovakmi na Slovensku trvali 7,5 noci,

dlhodobé cesty uskutocnené Slovakmi v zahranicni trvali 9 noci,

Slovaci vynaloZili na pobyt na Slovensku v priemere 300,- EUR (o 35,1 % viac ako v roku 2011),
Slovaci vynalofZili na pobyt v zahranici v priemere 708,- EUR (o 23,8 % viac ako v roku 2011).

Pocas kratkodobych ciest slovenski turisti:

na Slovensku aj v zahranié&i vyufili ubytovanie v dizke priemerne 2,1 noci,
v priemere na pobyt na Slovensku vynalozili 130,- EUR,
v priemere na pobyt v zahranici vynaloZili 262,- EUR.

Tabulka 63 Priemerné vydavky na cestu v EUR

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Dlhodobé cesty v zahranici 585,00 560,00 566,00 560,00 572,00 708,00
Dlhodobé cesty na Slovensku 199,00 227,00 241,00 211,00 222,00 300,00
Kratkodobé cesty v zahranici 183,00 205,00 184,00 190,00 177,00 262,00
Kratkodobé cesty na Slovensku 75,00 77,00 91,00 91,00 84,00 130,00

Zdroj: vlastné spracovanie, Statisticky trad Slovenskej republiky

Pri porovnani vydavkov slovenskych a zahrani¢nych turistov boli pouzité tdaje Statistického Gradu Eurdpskej
Unie — Eurostatu. Priemerné vydavky turistov na jednu cestu podla dostupnych dat v roku 2012 su v pripade
Slovenska priblizne 337,- EUR, ¢o kore$ponduje s priemernou hodnotou zistovania Statistického uradu
Slovenskej republiky (vydavky predstavuju financné prostriedky minuté slovenskymi turistami pocas ich ciest
doma alebo v zahraniéi). Na zéklade uvedenej informacie mozno konstatovat, Ze v porovnani so susednymi
krajinami Slovéci vynakladaju na pobyt/cesty takmer trojnasobne viac vydavkov ako turisti Ceskej republiky a
Madarska.
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Tabulka 64 Priemerné vydavky turistov na jednu cestu v roku 2012 v EUR (Eurostat)

Krajina Iné vydavky | Vydavky na | Ubytovanie | ResStauracie, Doprava Spolu
tovary kaviarne
Luxembursko 69,36 7,55 246,52 172,73 260,04 748,66
Malta 348,67 0,00 160,08 N/A 158,02 666,77
Belgicko 175,09 21,67 248,06 N/A 142,38 565,53
Rakusko N/A 8,64 263,74 N/A N/A 563,80
frsko 192,75 12,95 153,34 N/A 159,58 505,67
Nemecko 92,20 29,87 195,28 N/A 181,91 469,39
Taliansko 144,36 0,66 156,84 N/A 126,01 427,20
Finsko 79,07 6,68 84,08 68,09 122,60 353,84
Cyprus 68,21 4,49 121,54 N/A 159,15 348,90
Holandsko 46,36 27,90 127,85 53,24 114,70 342,15
Slovensko 150,20 15,02 96,82 N/A 90,66 337,67
Slovinsko 38,26 0,88 82,84 37,79 69,41 228,29
Chorvatsko 41,78 4,64 56,82 35,96 76,33 210,88
Litva 73,06 5,04 45,88 31,65 51,69 202,28
Esténsko 15,78 8,39 76,53 24,27 66,59 183,17
§panie|sko 75,60 11,52 38,36 27,39 36,79 178,14
Bulharsko 18,81 0,00 33,03 45,84 40,81 138,50
Ceska republika 37,57 0,65 29,17 26,29 29,05 122,08
LotySsko 35,66 4,03 20,37 7,77 51,12 114,92
Portugalsko 19,55 1,03 31,77 24,94 37,69 113,95
Madarsko 40,78 1,45 33,97 17,37 18,15 110,27
Rumunsko 28,35 0,08 28,44 24,55 23,00 104,34

Zdroj: vlastné spracovanie, Eurostat

Dovolenkové cesty domdcich turistov

Najviac dlhodobych ciest v SR za osobnym ucelom, celkom 59,5 %, bolo realizovanych za ucelom dovolenky,
volného Casu a rekreacie. V ramci tejto kategérie predstavovali:
e pobyty s ciefom rekreacie a Sportu 43 %,
e wellness pobyty 7,4 %,
e agroturistika 5,4 %,
e poznavacie pobyty 3 %,
e navstevy pribuznych a znamych 27 %.
V pripade kratkodobych ciest za osobnym ucelom 55,9 % cestujucich Slovakov uskutocnilo cestu za ucelom
travenia dovolenky, volného ¢asu a rekreacie. Z toho na:
e pobyty s ciefom rekreacie a Sportu 29 %,
e wellness pobyty 10 %,
e agroturistiku 7,8 %,
e  kultdrne akcie 4,2 %,
e poznavacie pobyty 3,1 %,
e S$portové podujatia 1,8 %,
e ndvstevy pribuznych a znamych 39,4 %.
Podla formy ubytovania v roku 2012 mozno konstatovat, Ze slovenski turisti pri dlhodobych cestach vyuzivali:
e ubytovanie u pribuznych a priatelfov (29,7 %),
e ubytovanie v hoteloch a podobnych ubytovacich zariadeniach (29,2 %).
V pripade kratkodobych ciest vyuZzivali:
e ubytovanie u pribuznych a priatefov (42,7 %),
e ubytovanie v hoteloch a podobnych ubytovacich zariadeniach (26,8 %).
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Podla veku cestujucich Slovakov vramci domaceho cestovného ruchu vroku 2012 boli vekové skupiny
zastupené nasledovne:
Kratkodobé cesty:

e 15-24rokov 26,7 %,

e 25-44rokov 36,8 %,

e 45-64rokov 28,3 %,

e 65 aviacrokov 8,3 %,
Dlhodobé cesty:

e 15-24rokov 16,3 %,

e 25-44rokov 37,9 %,

e 45-64rokov 30,3 %,

e 65 aviacrokov 15,6 %.
V pripade dlhodobych ciest, teda 4 a viac noci, az 80 % cestujlcich vyuZilo ubytovanie na dobu 4 az 7 noci,
9,6 % cestujucich sa ubytovalo na 8 az 14 noci a 9,1 % cestujucich na 15 aZ 28 noci.
Pre cestovanie na kratkodobé aj dlhodobé pobyty vyuZzivali najma automobilovi dopravu (61,4 %), autobusovu
dopravu (20,9 %) a Zeleznicnu dopravu (17,4 %).

Tabulka 65 Kratkodobé dovolenkové cesty Slovdkov v SR

Tabulka 66 DIhodobé dovolenkové cesty Slovdkov v SR

2012 2012
Okres Podiel ciest Priemerny Okres Podiel ciest Priemerny
v% pocet v % pocet
prenocovani prenocovani
Poprad 10,9 2,4 Poprad 18,0 6,5
Bratislava 6,7 1,8 Liptovsky Mikulas 7,5 5,7
Liptovsky Mikulas 6,7 2,6 Banska Bystrica 5,4 8,6
Brezno 5,3 2,1 Piestany 4,1 9,4
Trencin 5,1 2,3 Bratislava 4,0 5,9
Banska Bystrica 3,7 2,3 Bardejov 3,4 12,2
Piestany 3,7 2,3 Zvolen 2,7 11,1
Spisska Nova Ves 3,4 2,0 Trnava 2,6 7,3
Kosice - okolie 3,2 1,7 Trendin 2,4 12,7
Martin 3,0 2,2 Prievidza 2,4 10,0
Nové Mesto n/V 2,3 1,6 RuZzomberok 2,3 51
Zilina 2,1 1,5| |Brezno 2,2 9,6
Nitra 2,1 2,1 Turcianske Teplice 2,2 7,2
Presov 2,0 1,8 Tvrdosin 2,2 4,8
Tvrdosin 1,9 2,0 Dunajska Streda 2,1 8,0
Banskd Stiavnica 1,8 2,4| |Dolny Kubin 2,1 5,0
Levice 1,8 2,4 RoZnava 1,8 6,1
Zvolen 1,8 1,7| |Zilina 1,7 6,8
Kosice 1,8 1,9| Zdroj: Statisticky trad Slovenskej republiky
Bardejov 1,7 2,0

Zdroj: Statisticky drad Slovenskej republiky

V rdmci domacich ciest slovenski turisti uprednostriovali predovsetkym:

e mesto 38,0 % (kratkodobé pobyty 46,5 %),

e vidiek 20,6 % (kratkodobé pobyty 24,5 %),

e jazerd, rieky, vodné plochy 4,4 % (kratkodobé pobyty 5,5 %),

e hory, pohoria, vrchoviny 37,1 % (kratkodobé pobyty 25,4 %).
Najviac navstevovanymi destinaciami z pohladu domadcich turistov boli v roku 2012 v pripade kratkodobych
ciest okresy Poprad, Bratislava a Liptovsky Mikulds, v pripade dlhodobych ciest okresy Poprad, Liptovsky
Mikulas a Banska Bystrica.
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4.3. Aktivny zahranicny cestovny ruch

NajvyznamnejSim zdrojovym trhom je z hladiska aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu Slovenska v rdmci

medzinarodného cestovného ruchu a clenenia podla hlavnych regiénov cestovného ruchu za poslednych 5

rokov Eurdpa. Z vykonov ubytovacej Statistiky vyplyva, Zze hlavnymi zdrojmi zahrani¢nych turistov boli v roku

2013 krajiny:

Ceska republika 32 %,

Nemecko 11 %,

Pol'sko 10 %,

Ukrajina 5 %,

Rusko 5 %,

Rakusko 4 %,

Madarsko 3 %,

Spojené kralovstvo Velkej Britanie 2 %,

pri¢om ostatné trhy tvoria spolu podiel zvysnych priblizne 28 %.

Graf 23 Najvyznamnejsie zdrojové trhy z hladiska aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu (pocet prenocovani)
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Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade verejne dostupnych tudajov

Vyvoj v roku 2013 mal na zdrojovych trhoch aktivheho zahrani¢ného cestovného ruchu Slovenska nadalej

rastuci trend. Vacsina zdrojovych trhov si zachovala svoju Uroven bez vyraznejSich zmien. Vyrazny ndarast vsak

zaznamenal pocet turistov z Ukrajiny, ktory medzi rokmi 2012 az 2013 stupol takmer dvojnasobne.
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Graf 24 Pocet ndvstevnikov v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu na Slovensku
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Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade verejne dostupnych udajov

Graf 25 Pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu na Slovensku
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Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade verejne dostupnych tudajov

Pri podrobnejsom preskimani jednotlivych zahrani¢nych trhov je moZné pozorovat mierne znepokojujuci trend
poklesu poctu prenocovani zahrani¢nych turistov z niektorych krajin. Na zaklade priemerného poctu
prenocovani v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu na Slovensku je zrejmy pokles turistov z Ceskej
republiky, Madarska, Nemecka a CiastoCne aj turistov z Polska. Odhliadnuc od viacerych moznych faktorov, ako
je Zivotna uUroven, pomerne vySSia miera nezamestnanosti a len pomalé oZivovanie narodnych ekonomik po
celosvetovej hospodarskej krize, je mozné za jeden z podstatnych faktorov oznacit aj mierne rastuci trend
vyuZivania domacej dovolenky. Ako poukazuju dalsie idaje o spravani sa turistov z Ceskej republiky, Madarska
a Polska — prave oni patria medzi spotrebitelov, ktori boli a su znami vdaka pomerne vysokému podielu
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domacej rekredcie, a patria tiez medzi spotrebitelov, u ktorych podiel vyuZivania domdcej dovolenky
v poslednych rokoch stupol.
Ide pritom o historicky najviac vyznamné a najviac silné zahranic¢né turistické trhy destindcie Slovensky raj.

Graf 26 Priemerny pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu na Slovensku
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Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade verejne dostupnych tudajov

Podla ukazovatelov ubytovacej $tatistiky Statistického Gradu SR (2012):

e Zahrani¢ni navstevnici preferuju pocas dovolenky na Slovensku ubytovanie predovsetkym v
hoteloch (75,3 %), penziénoch (9,3 %) a kempingoch (5,6 %).

e Najoblibenejsim obdobim pre navstevu Slovenska a travenie dovolenkového pobytu su pre nich
mesiace maj aZ oktéber (62 %).

e Najdlhsie sa v ubytovacich zariadeniach na Slovensku zdrZiavaju v zimnych mesiacoch (februar 3,4
a januar 3,3 pobytovych dni).

e Najatraktivnejs$imi oblastami cestovného ruchu na Slovensku st pre zahrani¢nych hosti z pohladu
ubytovacej Statistiky Bratislava a okolie (39 %), Vysoké Tatry (12 %), Liptov (10 %) a regidny
Povaiia.

Z hladiska celoeurépskeho porovnania trendov a zaujmov zahrani¢nych turistov je moiné badat dalsie
podrobnejsie charakteristiky ich spravania sa, vychadzajuc z oficidlnych zdrojov prieskumu Eurobarometer
z janudra roku 2014 [27 Clenskych Statov a v 7 dalSich krajinach (Chorvatsko, Turecko, Maceddnsko, Nérsko,
Island, Srbsko, Izrael) na vzorke spolu 31 122 respondentov] a Eurdpskeho statistického tradu Eurostat.

Hlavné motivy cestovania

V rebricku hlavnych motivov cestovania eurdpskych turistov nadalej vedie téma ,,slnko a plaz“. Takmer 46 %
turistov zo vzorky prieskumu Eurobarometra v roku 2013 uviedlo, Ze su ,,sInko a plaz“ ich ciefovym zaujmom pri
vybere dovolenky, ¢o je dokonca viac ako v roku 2012 (40 %). Podstatnymi motivmi cestovania na dovolenku
boli tiez navstevy rodiny a zndmych (34 %) a vzrastol aj pocet cestujucich za dovolenkou kvéli prirode, krajine,
horam (30 %).

Spomedzi ostatnych motivov cestovania za dovolenkou uviedli eurdpski turisti: kultaru (25 %), mestské vylety
(23 %), Sportové aktivity (14 %), wellness a zdravie (13 %), Specifické podujatie (8 %), iny dévod (13 %).
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Tabulka 67 Hlavné dévody cestovat v roku 2013

Ceska Velka

Slovensko | republika | Madarsko | Polsko | Rakisko | Nemecko | Britania
Slnko, plaz 50 % 41% 51% 40 % 47 % 44 % 49 %
Navsteva priatelov
a znamych 30% 23 % 28 % 38% 28 % 32% 40 %
Priroda (hory, jazera) 32% 54 % 30 % 39 % 38 % 38 % 18 %
Kultura (gastro, umenie) 28 % 18 % 20% 13% 38 % 27 % 22 %
Mestské vylety 22 % 20 % 35 % 34% 30% 21% 14 %
Sport 11% 25% 7% 18 % 25% 2% 11%
Wellness, kupele, zdravie 21 % 20 % 20 % 12 % 24 % 15 % 5%
Specidlne podujatia 9% 7% 10 % 10% 9% 5% 12 %

Zdroj: Marketingova stratégia SACR 2014 — 2020

Podla vysledkov prieskumu sa zdujem o dovolenkové aktivity a teda motivacia cestovat za ré6znymi formami
zaZitkov neliSia vyznamne v zavislosti od pohlavia. Vyrazné rozdiely v motivacii su vo vekovych skupinach. Zatial
Co turisti nad 55 rokov uprednostnuju prirodu ako hlavny dévod cesty na dovolenku, ludia vo veku 15 az 24
rokov uprednostnili vo vacsine pripadov sinko a pladz. Medzi vyznamné motivy mladych fudi patri tiez navsteva
rodiny a znamych.

Hlavné motivy, preco by sa turisti rozhodli vratit do destinacie, v ktorej boli, su:
e  Prirodné podmienky (krajina, pocasie) az na Urovni 46 %,
e  Kvalita ubytovania 33 %,
e  Kulturne a historické atrakcie 30 %,
e Vseobecnd Uroven cien 26 %,
e Kvalita sluZieb vo vSeobecnosti (doprava, restauracie, volnocCasové aktivity) 24 %,
e Spravanie sa k turistom (sluzby pre deti, starostlivost o zakaznikov a pod.) 23 %.

Tabulka 68 Hlavné dévody cesty na dovolenku podla vekovych skupin

15-24 25-39 40-54 55+
Slnko, plaz 48 % 51 % 53 % 36 %
Navsteva priatelov a znamych 38 % 40 % 30 % 33%
Priroda (hory, jazera, krajina) 21 % 28 % 31% 35%
Kultdra (ndboZenska, gastronomicka, umenie) 25% 22 % 25% 28 %
Mestské vylety 29 % 22 % 22 % 23 %
Sportové aktivity (potapanie, bicyklovanie a pod.) 15% 15 % 15 % 10%
Wellness, kupele, zdravie 10% 11% 13% 15%
Specialne podujatia, naviteva klubov 17 % 9% 6 % 5%

Zdroj: Marketingova stratégia SACR 2014 — 2020

Z uvedenych hodnoteni preferencii eurdpskych turistov vo vSeobecnosti vyplyva viazanost na vyhovujuce
podnebie a pocasie. Vzhladom na preferencie vaésiny turistov cestovat za slnkom mozZno predpokladat, Ze
prave podnebie a pocasie stvisi s dovolenkami na plaZi a pri mori. Specifickt skupinu tvoria ¢eski turisti, ktori
vo vyraznejsej miere preferuju dovolenku v prirode a na hordch (az 54 % oproti 32 %-am Slovakov) a prirodné
podmienky a podnebie su pre nich velmi délezitym faktorom prirozhodovani sa o navstiveni rovnakej
destinacie (61 %).

Rozhodujlca je doleZitost, aku zohravaju kvalita ubytovania a kultirne ¢i historické atraktivity pri motivacii
turistov vratit sa o rok na to isté miesto dovolenky.
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Tabulka 69 Hlavné motivy vrdtit sa na to isté miesto dovolenky

Ceska Velka
Slovensko | republika | Madarsko | Polsko | Raktsko | Nemecko | Britania

Prirodné podmienky
a podnebie 48 % 61 % 45 % 51% 51% 49 % 41 %

Kvalita ubytovania

40 % 34 % 35% 27 % 40 % 35% 41 %
Kultdrne a historické
atraktivity 37 % 36 % 38 % 26 % 36 % 32% 31%
Uroveri cien

22 % 19 % 28 % 30 % 26 % 21% 29 %

Kvalita aktivit a sluzieb (volny
Cas, doprava, reStauracie) 27 % 32% 18 % 18 % 28 % 21% 35%

Spravanie sa k navstevnikom
15% 25 % 20% 21% 28% 23 % 21%

Dostupnost zariadeni
pre fudi so Spec. potrebami 7% 8% 4% 8% 5% 4% 8%

Zdroj: Marketingova stratégia SACR 2014 — 2020

Vyber a planovanie dovolenkovej destindacie

Informdcie o svojej budicej dovolenke si podstatnd ¢ast opytanych turistov vyhladava prostrednictvom
internetu (46 %), ale napriek tomu pred internetom stale vedu odporucania priatelov, kolegov a zndmych. Na
otazku, ¢o povazuju za najviac dolezity zdroj informacii pre rozhodnutie o planovani dovolenky, odpovedali
respondenti nasledovne (v januari 2014 v porovnani s januarom 2013):

e Odporucania priatelov, kolegov e Kataldgy a brozury zadarmo 11 %
a znamych 56 % (bez zmeny), (-1 bod),

e Internetové webstranky 46 % e Plateni sprievodcovia a ¢asopisy 7 %
(bez zmeny), (-1 bod)

e Osobna skisenost 33 % (-1 bod), e  Socidlne média 7 % (+2 body),

e Cestovné agentury 19 % (-2 body), e Spravy, radio, televizia 7 % (-1 bod).

Tabulka 70 Hladanie informdcii o dovolenkovej destindcii

Odporu- Osobna | Cestovné | Katalégy | Radio, TV, | Sprievod. | Socidlne
Cania Internet | skisenost | agentury | a broZury | spravy |aéasopisy| média

Slovensko 50 % 46 % 34 % 8% 7% 7% 3% 4%
Ceska republika 66 % 56 % 45 % 12 % 15 % 8% 5% 5%
Madarsko 59 % 40 % 34 % 9% 10 % 8% 5% 7%
Polsko 60 % 44 % 32% 9% 8% 7% 4% 6%
Rakusko 63 % 53 % 38 % 27 % 19% 8% 11% 10%
Nemecko 53 % 46 % 34% 25 % 12 % 7% 11% 7%
Velka Britania 62 % 59 % 28 % 12 % 9% 10% 10% 14 %
Lotyssko 72 % 53 % 26 % 9% 10% 12 % 3% 10%
Finsko 55 % 66 % 31% 9% 13% 13% 7% 11%
Svédsko 62 % 59 % 28 % 12 % 9% 10% 10% 14 %

Zdroj: Marketingovd stratégia SACR 2014 — 2020

Z pohladu vekovych kategérii pri prieskume sa zatial nepotvrdil ¢asto sklonovany nazor, Ze internet je
doménou mladych ludi. Skupina mladych fudi (15-24 r.) povaZuje odporucania rodiny, kolegov a znamych
za dolezity faktor rozhodovania sa o vybere dovolenky. Spomedzi ostatnych vekovych skupin vSak castejsie
vyuZivaju aj socialne média.
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Tabulka 71 Hladanie informdcii podla veku

15-24 25-39 40-54 55+
Osobna skusenost 36 % 34% 32% 31%
Odporucania 67 % 66 % 58 % 44 %
Sprievodcovia a Casopisy (platené) 5% 6% 7% 7%
Katalogy a brozury 9% 9% 10% 13%
Internetové stranky 53 % 59 % 52 % 28 %
Socialne média 15 % 10 % 6% 3%
Cestovné agentury 18 % 16 % 21% 22 %
Radio, TV, spravy 6% 5% 7% 10%

Zdroj: Marketingova stratégia SACR 2014 — 2020

Typ vybranej dovolenky

Pri rozhodovani sa o type nakupu sluzieb sa medzi eurépskymi turistami trend od roku 2011 postupne presuva
od ndkupu samostatnych sluZieb k ndkupu beznych balikov cestovnych produktov. Takyto trend velmi
pravdepodobne kopiruje pomalé oZivovanie hospodarskeho rastu po krizovych rokoch 2008 a 2009, ale aj
postupny prienik modernych technoldgii a rozSirovania politik v cestovnom ruchu zameranych na spdjanie
produktov a sluzieb v rdmci destinacie.

Tabulka 72 Typ vybranej dovolenky podla nakupu

2011 2012 2013
Samos- | R6zne All- Samos- | Rozne All- Samos- Rézne All-

tatne | baliky |inclusive | tatne baliky |inclusive | tatne baliky |inclusive
Slovensko 46 % 27 % 20% 34 % 46 % 22% 49 % 64 % 28 %
Ceskd rep. 60 % 23 % 24 % 34 % 40 % 19% 40 % 54 % 23 %
Madarsko 30 % 19% 24 % 18% 24 % 20% 16 % 31% 21%
Polsko 37 % 21% 21% 35 % 28 % 24 % 41% 27 % 26 %
Rakusko 51% 36 % 30 % 39 % 39 % 30 % 60 % 44 % 31%
Nemecko 63 % 31% 29 % 44 % 29 % 27 % 54 % 32% 26 %
Velka Britania 55 % 25% 29 % 42 % 33% 29 % 45 % 33% 31%

Zdroj: Marketingovd stratégia SACR 2014 — 2020

Rezervdcia dovolenky

V roku 2013 si spolu 58 % turistov rezervovalo dovolenku prostrednictvom internetovej stranky, a tym opat
zvysilo mieru vyuZivania modernych nastrojov oproti roku 2012 (53 %). Rezervdcia dovoleniek prostrednictvom
internetu jednoznacne dominuje pred rezervaciou cez ,niekoho koho turisti poznaju“ (22 %), rezervaciou cez
pulty cestovnych kancelarii (22 %), po teleféne (18 %), Ci priamo na mieste (11 %).

Tabulka 73 Spésob rezervdcie dovolenky

Priehradka "Niekto Na pulte
cestovnej koho Po dopravnej
Internet | kanceldrie | poznam" | telefone | Na mieste | spolo€nosti | Postou

Slovensko 44 % 18 % 21% 16 % 8 % 5% 1%
Ceska republika 48 % 20 % 30% 18 % 14 % 4% 1%
Madarsko 45 % 14 % 22 % 12 % 6 % 5% 1%
Polsko 45 % 14 % 22 % 26 % 12 % 8% 2%
Rakusko 61 % 35 % 21 % 21 % 14 % 5% 2%
Nemecko 58 % 30 % 19 % 21 % 9% 3% 3%
Velka Britania 73 % 23 % 27 % 27 % 11 % 9% 5%

Zdroj: Marketingovd stratégia SACR 2014 — 2020
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Vyber dovolenky v domdcej krajine a v zahranici

Eurdpski turisti na zédklade prieskumu v roku 2013 volili ako hlavnu dovolenkovu destinédciu v 42 % pripadov
domacu krajinu. Pocet ludi, ktori uprednostnili domacu dovolenku, klesol 0 5 % oproti roku 2012 (47 %). Na
druhej strane, v porovnani s predoslym obdobim viac turistov sa rozhodlo pre cesty v rdmci krajin Eurdpskej
Unie (38 %). V pripade otazky, ktoré krajiny navstivili kvéli dovolenke pocas roka (turisti realizovali viac ako
jednu dovolenku rocne), ostava vyber domacej krajiny pocas poslednych 3 rokov stabilny na trovni okolo 57 %,
vzrastol vSak pocet dovolenkarov cestujucich aj do inych krajin v rdmci Eurdpskej unie.

Graf 27 Vyber domdcej alebo zahranicnej dovolenky
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Zdroj: Marketingova stratégia SACR 2014 — 2020

Napriek tomu, Ze priemerny eurdpsky turista si vyberda domacu dovolenku pomerne stabilne poc¢as poslednych
troch rokov, v ramci jednotlivych krajin existuju vyrazné rozdiely. Kym zaujem slovenskych turistov o domacu
dovolenku medzi rokmi 2011 az 2013 klesol (na 33 %), u nasich juznych a juhovychodnych susedov sa podiel
travenia dovolenky v domovskej krajine zvysil zo 64 % na 70 % v Madarsku a zo 46 % na 54 % v Rakusku. Ceskd
republika i Pol'sko zaznamenali v sledovanom obdobi (2013 oproti 2011) pokles pri vybere domacej krajiny.

Tabulka 74 Odpoved na otdzku "Ktoré krajiny ste navstivili kvéli dovolenke? (moZnost odpovedat viackrat)"

Domacu krajinu Krajinu EU 27
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Slovensko 58 % 45 % 33% 49 % 46 % 78 %
Ceska republika 54 % 45 % 44 % 47 % 49 % 73 %
Madarsko 64 % 65 % 70 % 32% 30% 52 %
Pol'sko 67 % 63 % 66 % 36 % 38 % 40 %
Rakusko 46 % 47 % 54 % 62 % 59 % 79 %
Nemecko 45 % 50 % 49 % 60 % 55 % 67 %
Velka Britania 46 % 45 % 47 % 48 % 48 % 60 %

Zdroj: Marketingovd stratégia SACR 2014 — 2020

Rast podielu poctu turistov z Madarska dovolenkujucich v domovskej krajine a sucasny narast ich ciest za
dovolenkou do inych krajin EU 27 indikuje zvy$eny pocet dovolenkovych ciest Madarov poéas roka. Vyraznejsi
narast poctu dovoleniek pocas roka mozno sledovat aj u turistov z Ceskej republiky, ktori sa ovela viac
orientuju aj na krajiny EU (¢iastoéne na Ukor travenia dovolenky v doméacej krajine). Z ostatnych krajin nérast
turistov traviacich dovolenku doma a zaroven aj v krajinach EU 27 badat ako pri Rakusku, tak aj pri Nemecku
a Velkej Britanii.

113



4.4. Ciel'ové trhy

Slovensko ako cielovy trh pre Slovdkov — domdci cestovny ruch

Cielovy trh Slovensko — ako TOP dovolenkova destinacia pre slovenskych turistov je jednou z hlavnych priorit
Marketingovej stratégie Slovenskej agentury pre cestovny ruch na roky 2014 — 2020, ¢o je plne v sulade so
zisteniami a smerovanim Marketingovej stratégie destinacie Slovensky raj. Aj napriek viacerym disparitam,
ktorym domaci trh cestovného ruchu v stcasnosti Celi, rast domaceho cestovného ruchu patri medzi sicasné
velmi podstatné trendy viacerych krajin Eurdpskej Unie, vratane naSich bezprostrednych susedov, ktori
predstavuju historicky najsilnejsie trhové segmenty aktivneho prijazdového turizmu na Slovensku.

Dopyt po ponuke slovenského domaceho cestovného ruchu je dnes esSte stale ovplyvneny pomerne nizkou
Zivotnou Urovnou, ktord zdsadnym spdsobom obmedzuje slovenskym turistom mozZnosti vyuZitia
disponibilnych prijmov a tiez volného casu.

Z hladiska vydavkov aj zahrani¢nych preferencii slovenskych turistov vSak mozno badat paradoxny trend, kde
slovenski turisti v porovnani s okolitymi krajinami V4 vyrazne vedu v dovolenkach mimo domacej krajiny a tiez
vo vyske vydavkov, ktoré vynakladaju v priemere na jednu cestu (domacu aj zahrani¢nu).

Sucasné spravanie sa slovenskych turistov, ako ukazuju dostupné Studie a Statistiky, koreSponduje so
vseobecnymi trendmi v Eurépe (napriklad z hladiska pomeru domacich a zahranicnych ciest). Na rozdiel od
Statov V4 vSak mozno jednoznacne konStatovat, Ze slovenski turisti patria k cestovatelom zaujimajucim sa
prioritne viac o cudzie krajiny ako o Slovensko. Nizsi disponibilny prijem sa potom viac prejavuje na mensom
pocte ciest pocas roka v porovnani so susednymi krajinami, kde turisti z Madarska, Ceskej republiky alebo
Pol'ska si vyberaju pre svoju dovolenku domovsku krajinu, ale ani zaujem o zahranicné cesty neklesa.

Z pohladu ocakavaného vyvoja domaceho cestovného ruchu, v kontexte zistenych informacii, bolo
identifikované redlne ohrozenie prehlbovania trendu vyrazného uprednostfiovania zahrani¢nych ciest oproti
domacej dovolenke. Historicky zakoreneny trend ,ciest k moru” a ,ciest za pozndvanim“ sa dlhodobo vstepuje
do ndvykov slovenskych mladych generacii, ktoré s motivaciou ,byt in“ anasledovat trendy povaZuju
zahrani¢né dovolenky za nevyhnutnost a uprednostriuju ich na Ukor moznosti, ktoré prindsa domaca rekreécia
(t. j. radSej jedna zahrani¢na dovolenka v roku, ako viac v domovskej krajine — opozitny trend mnohych krajin
EV).

Vzhladom na demograficky vyvoj, ktory do roku 2020 predpoklada zatial pomerne silné rocniky dnes mladych
[udi — zaéinajlcich turistov — aj v nasledujlcich 6-tich rokoch, je potrebné zaoberat sa strategicky aktivitami
veducimi k zmene spravania sa mladych domacich turistov tak, aby boli pozitivne motivovani travit viac
z volného ¢asu formou domacej dovolenky.

Aj podla Marketingovej stratégie Slovenskej agentury pre cestovnych ruch, jedného z hlavnych tvorcov statnej
politiky cestovného ruchu a hlavnych nositefov marketingovych aktivit celého Slovenska ako destindacie
cestovného ruchu, je potrebné na domacom trhu vytvarat korekciu vyrazného uprednostfiovania
zahrani¢nych ciest. Tento trend vyberu neznameho zahranicia pred nepoznanym najblizSim okolim je mozné
postupne oddelovat stimulmi v podobe cielenych produktovych, marketingovych a podpornych nastrojov.
Identicky pristup cielenej stimuldcie je potrebné implementovat aj v smere spristupnenia domacej ponuky
cestovného ruchu k ekonomicky menej vykonnejsim spotrebitelskym skupinam.

Medzi zakladné piliere, v sulade s celosvetovymi trendmi, patria inovacie produktu cestovného ruchu v podobe
spravnych motivacii tychto segmentov a sledovanie zaujmu potencialnych (nielen existujucich) spotrebitelov —
turistov prostrednictvom aktualnych informdcii.
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Slovensko ako cielovy trh pre cudzincov — aktivny zahrani¢ény cestovny ruch

Na zdklade vysledkov terénneho zistovania Slovenskej agentury pre cestovnych ruch (SACR) realizovaného v
turistickych centrach na celom Slovensku formou osobnych rozhovorov anketarov s respondentmi,
prebiehajliceho v troch etapach — letnd, jesennd a zimna turistickd sezdéna 2013, bolo mozné zamerat sa na

podrobnejsie charakteristiky vybranych najzaujimavejsich trhov aktivnheho zahrani¢ného cestovného ruchu

z pohladu ich navstevy na Slovensku v lete roku 2013. SU nimi:

o Ceska republika,
e  Polsko,

e Nemecko,

e Rakusko,

e Madarsko,

e  Ruska Federacia
e a Ukrajina.

Tabulka 75 Zahraniéni ndvstevnici - motiv ndvstevy Slovenska - kratkodobi ndvstevnici

Ceska

Motiv navstevy republika | Madarsko | Polsko | Ukrajina | Nemecko | Rusko | Rakusko
Dovolenka, volny ¢as 31% 51% 32% 28 % 52 % 40 % 45 %
Navsteva pribuznych 44 % 27 % 14 % 35% 20 % 24 % 28 %
Pracovna cesta 19 % 18 % 39 % 30 % 26 % 23 % 14 %
Stadium, $tudijny pobyt 2% 0% 2% 0% 0% 0% 3%
Zdravotny alebo liecebny pobyt 3% 0% 0% 0% 0% 0% 7 %
NaboZenstvo, put 1% 4% 11% 0% 0% 6 % 4%
Nakupy 0% 0% 2% 7% 3% 8% 0%
Tranzitnd navsteva 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zdroj: vlastné spracovanie, Eurobarameter, Marketingova stratégia SACR 2014 — 2020
Tabulka 76 Zahranicni ndvstevnici - motiv ndvstevy Slovenska - dlhodobi ndvstevnici

Ceska

Motiv navstevy republika | Madarsko | Polsko | Ukrajina | Nemecko | Rusko | Rakusko
Dovolenka, volny ¢as 42 % 51% 56 % 32% 38 % 38 % 53 %
Navsteva pribuznych 39 % 18 % 13 % 9% 23 % 21% 27 %
Pracovna cesta 5% 5% 15% 21 % 18 % 7% 0%
Stadium, $tudijny pobyt 1% 5% 3% 3% 8% 0% 0%
Zdravotny alebo liecebny pobyt 11% 17 % 12 % 36 % 14 % 34 % 20 %
NaboZenstvo, put 1% 4% 3% 0% 0% 0% 0%
Nakupy 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tranzitnd navsteva 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zdroj: vlastné spracovanie, Eurobarameter, Marketingova stratégia SACR 2014 — 2020

Zdroje pri Statistickom zistovani SACR st velmi podobné zdrojom, z ktorych vychadza Eurobarometer. SACR

pouZiva pri analyze dat vysledky tatistického zistovania Statistického tradu SR a Narodnej banky Slovenska.
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Tabulka 77 Zdroj informdcii pred cestou na Slovensko

Ceska

Zdroje informAcii republika | Madarsko | Pol'sko | Ukrajina | Nemecko | Rusko Rakusko
Predchadzajlca navsteva 48 % 37%| 47% 33% 28 % 32% 36 %
Informacie CK alebo iné média 2% 4% 5% 7% 9% 13% 5%
Noviny, televizia, rozhlas 4% 6% 5% 9% 6% 16 % 12 %
Internet 12% 18% | 17% 20 % 22 % 18 % 17 %
Rodina, priatelia znami 30% 23 % 15 % 18 % 20 % 16 % 21%
Obchodné zdroje informacii 3% 7% 9% 10% 11% 3% 8%
Pred cestou nemal informdcie 1% 4% 2% 4% 3% 3% 2%
Zdroj: vlastné spracovanie, Eurobarameter, Marketingova stratégia SACR 2014 — 2020
Tabulka 78 Doprava podla zdrojovej krajiny ndvstevnika

Ceska

Sposob dopravy republika | Madarsko | Pol'sko | Ukrajina | Nemecko | Rusko Rakusko
Lietadlo 1% 2% 3% 24 % 14 % 65 % 2%
Lod' 1% 1% 0% 1% 0% 2% 2%
Viak 28 % 11% 5% 14 % 10% 7% 12 %
Autobus 16 % 21%| 17% 15% 14 % 7% 14 %
Auto, motocykel 53 % 64%| 73% 46 % 61 % 19% 66 %
Bicykel 1% 1% 2% 0% 1% 0% 5%
Peso 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zdroj: vlastné spracovanie, Eurobarameter, Marketingova stratégia SACR 2014 — 2020
Tabulka 79 Hlavny typ ubytovania podla krajiny ndvstevnika

Ceska
Ubytovanie republika | Madarsko | Pol'sko | Ukrajina | Nemecko | Rusko | Rakusko

Hotel, motel, botel 5*4* 5% 12 % 13 % 17 % 29 % 31% 17 %
Hotel, motel, botel 3*2*1%,
penzion 24 % 37 % 43 % 41% 41% 36 % 42 %
Turistickd ubytovna 9% 9% 3% 11% 0% 4% 0%
Chata, chatova osada 8% 4% 7% 3% 0% 0% 3%
Kemping, hromadné ubytovanie 1% 8% 2% 0% 0% 0% 3%
Ubytovanie v sukromi 9% 12 % 11% 1% 6% 5% 5%
Bezplatné ubytovanie 41 % 19 % 19 % 23 % 23 % 20 % 27 %
Iné ubytovanie 3% 0% 1% 4% 2% 6 % 3%

Zdroj: vlastné spracovanie, Eurobarameter, Marketingovd stratégia SACR 2014 — 2020

Pod vykonavanymi aktivitami zahrani¢nych turistov na Slovensku su uvedené predovSetkym nasledujuce

¢innosti:

e relax — spozndvanie blizkeho okolia, hotelovy wellness, ndvsteva aquaparkov, gastrondmia,

e aktivny Sport — turistika, bicyklovanie, plavanie, lyZovanie a dalSie,

e poznavanie — historickych pamiatok, kulturnych podujati,

e lieCenie — absolvovanie zdravotného vykonu, navsteva kupelov,

e  prdca — biznis, rokovanie, navsteva veltrhu, vystava,

e ostatné — nakupy, ndvsteva rodiny, iné aktivity.
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Tabulka 80 Aktivity vykondvané zahraniénymi ndvstevnikmi na Slovensku - kratkodobé ndvstevy

Ceska

Aktivita republika | Madarsko | Polsko | Ukrajina | Nemecko | Rusko | Raktsko
Relax 28 % 31% 10 % 21% 50 % 30 % 51 %
Aktivny Sport 19% 15 % 7% 15 % 12 % 12 % 4%
Pozndvanie 34 % 37 % 32% 25% 64 % 47 % 40 %
LieCenie 4% 1% 2% 0% 6 % 0% 7%
Praca 16 % 18 % 35 % 23 % 25 % 11% 18 %
Nakupy 13% 16 % 11 % 25 % 17 % 14 % 11 %
Navsteva rodiny 40 % 27 % 18 % 39 % 13% 30% 31%
Iné aktivity 3% 2% 6 % 0% 3% 6 % 0%
Zdroj: vlastné spracovanie, Eurobarameter, Marketingovd stratégia SACR 2014 — 2020
Tabulka 81 Aktivity vykondvané zahrani¢nymi ndvstevnikmi na Slovensku - dlhodobé ndvstevy

Ceska

Aktivita republika | Madarsko | Polsko | Ukrajina | Nemecko| Rusko | Rakusko
Relax 51 % 62 % 54 % 32% 48 % 44 % 35%
Aktivny Sport 29 % 20 % 37 % 7% 24 % 3% 30 %
Pozndvanie 46 % 41% 28 % 47 % 56 % 32% 50 %
LieCenie 15% 26 % 21% 41% 24 % 30 % 20 %
Praca 5% 5% 17 % 21% 20% 12 % 4%
Nakupy 19 % 24 % 27 % 18 % 11% 35% 29 %
Navsteva rodiny 35% 15 % 16 % 9% 21% 18 % 27 %
Iné aktivity 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6 %

Zdroj: vlastné spracovanie, Eurobarameter, Marketingova stratégia SACR 2014 — 2020

Navstevnici Slovenska v roku 2013 v turistickych centrach podla vyberového Statistického zistovania tiez uviedli

ich odhadované vydavky spojené s cestou na Slovensko. Medzi turistov s najmensimi priemernymi vydavkami
pri dovolenke na Slovensku patria najma Ceski turisti a polski turisti — a to z pohladu celkovych priemernych

vydavkov na pobyt, ako aj na jeden deri zotrvania.

Tabulka 82 Priemerné vydavky zahranic¢nych turistov na Slovensku v roku 2013 (v EUR)

Priemerné vydavky na osobu Ceska Madarsko | Polsko | Ukrajina | Nemecko | Rusko | Rakusko
republika

- na jeden pobyt 186.16 196.79| 152.02 285.88 374.89| 578.94 268.61

- na jeden den 35.37 52.51 40.62 56.05 70.51 48.75 75.21

Zdroj: vlastné spracovanie, Eurobarameter, Marketingova stratégia SACR 2014 — 2020

Ceska republika

V rebri¢ku zdrojovych krajin je Ceska republika dlhodobo na prvom mieste. Napomahaju tomu historické vizby,
Ziadna jazykova bariéra, tradicie a silné obchodné kontakty. Pre lepSiu profilaciu obrazu bezného ceského

turistu je vhodné spomenut klticové charakteristické ¢rty spotrebitel'ského spravania.

Cesky turista je:

e aktivny a flexibilny,

e rad spozndva nové miesta, preferuje travenie ¢asu v prirode, v exteriéri,

e rocne do zahranicia vycestuje okolo 4,5 mil. Cechov,

o preferuje kratsie dovolenky (prediZené vikendy) viackrat do roka,

e radsej krati dovolenku, ako by sa jej mal vzdat,

e je samostatny,

e vyse polovica Cechov cestuje do zahranicia bez cestovnej kancelarie,
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e v pripade nadkupu dovoleniek cez cestovnu kanceldriu preferuju kompletné baliky, tzv. all inclusive
produkty.

Cesky turista ma rad Slovensko (podla prieskumov agentiry GfK):

e Slovensko je tretou najoblibenejSou zahraniénou dovolenkovou destinéciou;

e Vroku 2013 12 % opytanych planovalo stravit dovolenku na Slovensku (CZ vyse 50 %, HR 13 %);

e Vy3e pdtina ndvstev Slovenska je vyvolana pracovnou cestou alebo navstevou znamych;

e  Aktivnu dovolenku travia Cesi na Slovensku v lete (pesia a cykloturistika, voda) a v zime (lyZiarske
strediska);

e Vyznamné miesto zaujmu je slovenskd termdlna voda, kultdrno-historické pamiatky a mestsky
cestovny ruch.

Cesky turista na Slovensku je skromnejsi:
e  Pri pobyte na Slovensku voli ubytovanie niz3ej a strednej kategérie (hotely * az ***, penzidny,
privaty, kempingy). Velky podiel ubytovania stdle tvoria ubytovatelia v podobe pribuznych
a znamych.

Pol'ska republika

Polski cestovatelia pre slovensky prijazdovy cestovny ruch predstavuju jednu zo strategickych cielovych skupin.
Kli¢ové postavenie polskych turistov je ohranicené troma zdkladnymi faktormi v podobe geografickej
dostupnosti, bezproblémovej komunikacie a cenovej dostupnosti (oproti zapadnej EU). Polského turistu na
zéklade zisteni SACR je mozné profilovat nasledujucimi kfiéovymi charakteristikami.

Poliaci radi cestuju:
e Vroku 2012 vycestovalo 48 mil. Poliakov (z toho 10 mil. boli turisti);
e NajcastejSie autom (47 %), lietadlom (21 %), autobusom (15 %) a menej vlakom (4 %);
e Najviac cestuju v obdobiach maj — september a janudr — marec;
e Vlete uprednostriuju teplo a more (Chorvatsko, Taliansko, Grécko, Egypt);
eV zime uprednostfiuji dostupnu lyZovacku (Ceska republika, Slovensko, Rakusko).

Poliaci nie su naroc¢ni na ubytovanie:
e NajcastejSie volia v zahrani¢i ubytovanie v penzidnoch, apartmanovych domoch, chatéch,
hoteloch a v sukromi.

Poliaci a Slovensko:

e Slovensko patri medzi 10 najnavstevovanejsich destindcii polskych turistov;

e Od roku 2009 (svetova ekonomicka kriza, zavedenia eura) klesol prichod polskych turistov;

e  Poliaci radi navstevuju Slovensko najma za Géelom kratkodobych a vikendovych pobytov [regidny
Sliezska, Malopolska, Podkarpatska (Rzeszow)];

o Aj predizené vikendy na Slovensku st pre Poliakov zaujimavé [Mazovské vojvodstvo, Velkopolsko,
Pomorsko (mesta Gdansk, Gdynia, Sopot) a Stetinsky regién];

e Najcastejsie Slovensko navstevuju polski turisti s mesacnym prijmom od 750 do 1 200 eur;

e 85az90 % Poliakov na Slovensko cestuje autom bez vyuzitia sluZieb cestovnej kancelarie;

e Preferuju ubytovanie v penziénoch, chatach, chalupach, apartmdnoch a na privatoch (15 %
preferuje hotel);

e U80 % Poliakov su hlavnym motivom navstevy Slovenska prazdniny, dovolenka a kratkodobé
pobyty.
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Poliakov na Slovensku zaujima:

e Okrem hlavnej ponuky (hory, priroda, kultira a pamiatky, lyZovanie) su najvacsim lakadlom pre
Poliakov termalne kupaliska a aquaparky;

e Mladi Poliaci preferuju na Slovensku aktivny oddych v podobe peSej turistiky a adrenalinu
na horach s kombindciou navstevy prirodnych a kultdrnych pamiatok;

e  Polské rodiny s detmi vyhladavaju hory, vodu, lyZiarske strediskd a zabavné parky;

e  Polski seniori preferuju slovenské termalne kupele a kupaliskd pred horami, zamkami, jaskyfiami
a sakradlnymi pamiatkami.

Madarsko

Madarski cestovatelia su vo vyznamnej miere ovplyvneni silnou celoro¢nou propagaciou domaceho cestovného
ruchu ndrodnou, ako aj regiondlnymi organizaciami destinaéného manazmentu. Silnd marketingova
komunikacia domaceho cestovného ruchu, kolisanie kurzu forintu voci euru, svetova ekonomicka kriza mali za
nasledok pokles navstevnosti Slovenska zo strany madarskych turistov.

Madarski turisti:

eV poslednych rokoch vyhladdvaju zazitkové destinacie a sluzby, ktorych cena skuto¢ne zodpoveda
kvalite;

e Uprednostnuju kratSie dovolenky v rozmedzi 1 -7 dni (56 %);

e Vo velkej miere oblubuju jednodriové vylety;

e Menej turistov uprednostriuje dovolenky v rozmedzi 1 — 2 tyzdiiov (42 %);

e  TriStvrtiny Madarov planuju len 1 dovolenku do roka;

e Hlavnu dovolenku planuji na leto (83 %), najvacsi potencial ma mesiac jul;

e Pocas dovolenky preferuju lacnejsie ubytovanie (penzidny, ubytovanie v sikromi alebo v hoteli
nizsej kategdrie), naopak necela stvrtina uprednostriuje zariadenia vyssej a najvyssej kategorie.

Madarski turisti vnimaju Slovensko ako:

e  Krajinu bohatu na prirodné scenérie, nedotknutu prirodu a historické zaujimavosti;

e  Krajinu dostupnu z hladiska cestovnych nakladov;

e Zhladiska pomeru ceny a kvality ako priemernu destinaciu;

e Madarom na Slovensku chyba zabava, nocny Zivot a pocit bezpecia;

e Slovensko najviac navstevuju vekové kategérie Madarov 25 - 35 rokov (menej kategérie 45 - 54
rokov, 18 - 25 rokov);

e Po navstiveni Slovenska celkova spokojnost madarskych turistov je dostatotne vysoka s redlnym
predpokladom opakovania navstevy krajiny, respektive odporucania navstevy Slovenska;

e  Cenovu politiku produktov a sluzieb vnimaju podobne ako v Rakusku.

Ukrajina

Napriek obmedzenym volnym aktivam ukrajinskych spotrebitelov vyjazdovy cestovnych ruch od roku 2011
vykazuje rast. Priblizne 60 % Ukrajincov povazuje dovolenku v zahrani¢i za luxus, ktory si neméze dovolit.
Obyvatelia so strednym prijmom preferuji cenovo dostupnejsie destinacie (Egypt, Turecko) alebo destinacie,
ktoré su z hladiska dopravy dostupnejsie (krajiny V4). Na dovolenku chodi priblizne 40 % obyvatelov Ukrajiny,
ostatni obyvatelia si dovolenku nemézu dovolit z finanénych dévodov, z nich 20 % mdZe minut na dovolenku
maximalne 600,- EUR.

Ukrajinski spotrebitelia pre slovensky incomingovy cestovny ruch predstavuju zaujimavy segment. Profil
ukrajinského turistu je mozné zhrnat do nasledujucich kltiéovych zisteni.
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Ukrajinski turisti:

PovaZuju cestovanie za prioritu napriek velmi obmedzenym volnym aktivam;

Najviac cestuju Ukrajinci vo veku 35-40 rokov (viac volnych aktiv);

Viac cestuju ukrajinské Zeny;

Najviac cestuju v obdobi viano¢nych a novorocnych sviatkov (januar, februar), po¢as majovych
sviatkov (1. 5. — 10. 5.) a v hlavnej Casti letnej sezény (jul, august);

Tretina Ukrajincov dovolenkuje s rodinou;

Tri Stvrtiny Ukrajincov dovolenkuju individudlne (seniori);

Priblizne dve péatiny Ukrajincov preferuju dovolenku v zahranici s priatelmi a znamymi;

Ukrajinci do 25 rokov preferuju adrenalin, zazitok, noc¢ny Zivot a zabavu;

Ukrajinci vo veku 26-54 preferuju komfort a jazykovu pribuznost persondlu (ukrajincina, rustina);
Vacsina ukrajinskych turistov preferuje dovolenku sprostredkovanu cestovnou kancelariou.

Hlavne preferované dovolenkové aktivity:

Kupelnictvo a kupanie (vratane wellness), lyZovanie, navsteva kulturneho dedicstva, peSia
a cykloturistika,
24 % turistov ma vztah k polovnictvu.

Ukrajinski turisti vnimaju Slovensko ako:

Nemecko

Atraktivnu a bezpecnu turistickd destinaciu;

Priatelsku slovansku susednu krajinu bez vzniku jazykovej bariéry;

Destindciu s vysokou koncentraciou atraktivit prirodného a kultirno-historického dediéstva;
Destinaciu s kvalitnymi liecebnymi kdpelmi a lyZiarskymi strediskami;

Krajinu folkléru a réznych folklédrnych festivalov a slavnosti, na ktorych sa Casto zucastfuju
kolektivy z celej Ukrajiny.

Nemecki spotrebitelia patria do skupiny s najdlh$ou dizkou pobytu na dovolenke. Nakolko disponuju

dostatoénymi volnymi financnymi aktivami, patria k najnarocnejsSej klientele. Cestovanie je pre Nemcov

nevyhnutnou sucastou Zivota, o ¢om sveddi aj skuto¢nost, ze dovolenku si dopraju aj viackrat do roka. Hlavnou

motivaciou Nemcov je odpocinok arelax na adekvatnej uUrovni. Nemci v duchu svojej pracovnej etiky

aj v pripade dovoleniek preferuju organizovanost v podobe produktov cestovnych kancelarii a agentur.

Vnimanie Slovenska ako dovolenkovej destinacie v ofiach nemeckych turistov je mozné zhrnit nasledovne:

Nemeckym turistom sa na Slovensku paci:

Priazniva cenova politika;

Silna primarka ponuka (prirodné a kulturne dedi¢stvo);
Kvalitné tradi¢né termalne kapelnictvo;

Zaujimava gastrondmia;

Slovenskd pohostinnost beznych ludi.

Nemeckym turistom na Slovensku nevyhovuje:

Jazykova bariéra pri ndvsteve zariadeni sekundarnej ponuky a verejnych institucii;
Neopravnené pokuty zo strany dopravnej policie;

Uroveri dopravnej infrastruktury;

Nedostatocny pocit bezpecia.
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Slovenské sluzby v ociach nemeckych turistov:
e Nedostato¢na uroven a nekomplexné sluzby;
e Nedostato¢na odbornost pracovnikov v stravovacich zariadeniach;
e Nedostatocna hygiena v ubytovacich a restauracnych zariadeniach, ako aj verejnych toaletach;
e Vyskyt zmien dohodnutych podmienok zo strany poskytovatelov sluzieb;
e Dlhsie cakacie doby pri pokladniach.

4.5. Produktové skupiny marketingu

Kultarny, historicky a prirodny potencial cestovného ruchu kazdej krajiny predurcuje z dlhodobého hladiska jej
druhy — produktové skupiny cestovného ruchu. Slovenska agentura pre cestovny ruch (SACR) vo svojej stratégii
na roky 2014 — 2020 definovala zakladné segmenty ako produktové linie jednotného marketingu Slovenska.
Ako uvadza samotna stratégia, uvedené: ,taZiskové druhy cestovného ruchu vychddzaju nielen zo ziskanych
poznatkov, realizovanych vyskumov, existujiceho potencidlu a historického vyvoja cestovného ruchu
na Slovensku, ale su v sulade aj s Koncepciou uzemného rozvoja Slovenska a kontinudine nadvézuju na Novu

stratégiu rozvoja cestovného ruchu v SR do roku 2013 a Stratégiu rozvoja CR Slovenska do roku 2020 schvdlenu

vlddou Slovenskej republiky dria 10. jiula 2013.“

Tabulka 83 Produktové skupiny marketingu

Produktové linie

Produkty a sluzby

Slovensky raj — stav 2013/2014

Letny cestovny
ruch

Voda a zabava

Aquaparky a termalne kupaliska
Splavovanie riek a vodny turizmus
Adrenalinové centra

Adrenalinové centra

Golf
Hory a turistika Pesia a vysokohorska turistika Pesia a vysokohorska turistika
Jaskyne Jaskyne

Cykloturistika
Autokempingy

Cykloturistika
Autokempingy

Zimny
cestovny ruch

Zimné Sporty

Lyziarske strediska
Bezecké lyZovanie
Skialpinizmus
Zimna turistika

LyZiarske strediska
BeZecké lyZovanie

Zimna turistika

Zabava v zime

Aquaparky

Zimné adrenalinové aktivity
Apreski a podujatia v lyZiarskych
strediskach

Vianocné trhy

Zimné adrenalinové aktivity

Vianocné trhy

Kapelny Zdravie Kapele — liecebné pobyty
a zdravotny Wellness Medical Tourism
cestovny ruch Wellness strediska
Relax hotely Relax hotely
Aquaparky
Kultdrny Kultdrne UNESCO UNESCO
a mestsky dedicstvo Hrady, zdmky, kastiele, galérie, Hrady, zdmky, kastiele, galérie,

cestovny ruch

muzed
Skanzeny a pamiatkové rezervacie
[udovej architektary

muzea

Mesta a kultura

Bratislava

Architektura, histéria, putne
miesta

Zabava, nakupovanie (city breaks)
Kultdrno-spolocenské podujatia

Architektura, histéria, putne miesta

Kulturno-spolocenské podujatia
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Spolocenské

Festivaly — moderné, folklorne

Festivaly — moderné, folklérne

gastrondmia

Gastronomické podujatia
Vindrstvo a vinné cesty

podujatia Pute a ndboZenské podujatia Plte a ndbozenské podujatia
Jarmoky a vinobrania Jarmoky a vinobrania
Vianoc¢né trhy Vianocné trhy

Zazitkova Regiondlne Speciality

Kongresovy
cestovny ruch

MICE (,,Meetings,
incentives,
conferencing,
exhibitions”)

Kongresové a konferenéné hotely
a zariadenia

Incentive house a eventové
agentury

Specidlne eventové priestory
PCO, DMC, lokalne convention
bureau

Vidiecky
cestovny ruch

Krasy vidieka a
pokoj v prirode

Pobyty na vidieckych usadlostiach
a farmach spojené s
hospodarskymi aktivitami,
[udovymi tradiciami, regiondlnou
gastronémiou a folklédrnymi
podujatiami

Pesia turistika a cykloturistika

Pobyty na vidieckych usadlostiach a
farmdach spojené s hospoddarskymi
aktivitami, fludovymi tradiciami,
regiondlnou gastrondmiou a
folklérnymi podujatiami

Pesia turistika a cykloturistika

Zdroj: vlastné spracovanie

4.6. Segmenty ciel'ovych skupin

Destinacia Slovensky raj je sice pomerne malym Uzemim, no ponuka viacero odliSnych moznosti travenia
volného casu pre rozne cielové skupiny a segmenty trhu. Zo vSeobecného hladiska mozno konstatovat, Ze
ponuka destindcie je najviac blizka turistom vyhladavajucim turistiku v hordch. Ale pre tizemie celej destindacie
je moiné zadefinovat viac cielovych skupin a segmentov, pretoZze pestrost Sportovo-rekreaénych aktivit,
zazitkov a sprievodnej a doplnkovej ponuky je bezpochyby atraktivna pre vsetky segmenty cielovych skupin.
Sucasnu aj budicu ponuku destinacie je moiné zamerat na ktorykolvek zo segmentov vhodnou formou
,balickovania” komplexnych produktov, ale aj Upravami, inovaciami a tvorbou novych mozZnosti, aktivit a
zazitkov.
Destinacia Slovensky raj obsahuje atraktivne prvky ponuky pre ciefové segmenty individudlnych aj skupinovych
turistov, rodin s detmi, seniorov ako:

e turistov,

e aktivnych Sportovcov, lyZiarov, bezkarov, cyklistov,

e rekreacnych Sportovcov,

e pasivnych Sportovcov zaujimajucich sa o Sportové podujatia,

e rybarov,

e milovnikov koni,

e milovnikov prirody,

e vyznavacov vodnych Sportov,

e zaujemcov o tradicie, dejiny a kultirne bohatstvo,

e navstevnikov spolocenskych a kultdrnych podujati,

e vneposlednom rade vyznavacov adrenalinovych $portov.
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Tabulka 84 Cielové skupiny zahrani¢nych ndvstevnikov

Charakteristika podla
Stratégie SACR 2014 — 2020

Produktové témy
propagacie

Slovensky raj

Aktivny
navstevnik

Vyhladava aktivne travenie dovolenky spojené s
pobytom na horach, v prirode a pri vode.

V letnych mesiacoch vyhladava aktivity spojené
s peSou turistikou, cykloturistikou, navstevou
jaskyn, vodnych pléch, termalnych kipalisk,
aquaparkov a adrenalinovych centier.

V zimnych mesiacoch sa zaujima najma o
pobyty spojené s ndvstevou stredisk so Sirokou
ponukou moZnosti zimnych Sportov.

Voda a zdbava

Hory a turistika
Zimné Sporty

Zabava v zime

Krasy vidieka a pokoj
v prirode

Hory a turistika
Zimné Sporty
Zabava v zime

Krasy vidieka a pokoj
v prirode

Pasivny
navstevnik

Pocas svojho pobytu sa zameriava najma na
odpocinok a regeneraciu telesnych aj dusevnych
sil pasivnou formou.

Do tohto segmentu spadaju najma ndvstevnici
kupelov a wellness centier, ktori uprednostnuju
dlhodobé, resp. strednodobé liecebné a
rekondicné pobyty.

Zdravotny cestovny
ruch
Wellness

Wellness

Navstevnik
zamerany na
pozndvanie

Vyhladava aktivity spojené s poznavanim a
navstevou kulturno-historickych pamiatok,
paméatnych miest, UNESCO pamiatok, ako aj
centier spojenych s prezentaciou kultury a
histérie ndroda (muzea, galérie, divadla, hrady,
zamky, kastiele a pod.).

Uprednostriuje poznavacie a putovné
dovolenkové ponuky.

Kultirne dediéstvo
Mesta a kultara
Zazitkova
gastrondmia

Kulturne dedicstvo
Mesta a kultdra
Zazitkova
gastrondmia

Navstevnik
vyhladavajlci
zabavu

Charakteristické su kratkodobé pobyty
situované do vacsich miest, tzv. ,city-breaks”, a
centier organizovania rozmanitych kultdrno-
spolocenskych a Sportovych podujati.
Navstevnik vyhladdva aktivity spojené so
zabavou, gastrondmiou, navstevou nakupnych a
zabavnych centier, U¢astou na folklérnych a
modernych festivaloch a pod.

Mesta a kultdra
Spolocenské
podujatia
Zazitkova
gastrondmia

Spolocenské
podujatia
Zazitkova
gastrondmia

Navstevnik
vyhladavajuci
obchod a
vzdeldvanie

Organizacie a asociacie, ktoré pravidelne
organizuju kongresové podujatia — kongresy,
konferencie, seminare, studijné a vzdelavacie
kurzy, t. j. zaujemcovia o kongresovy a
incentivny cestovny ruch, tzv. ,MICE tourism”.
Zaroven sem patria aj navstevnici, ktorych
pobyt je spojeny s nadvdzovanim novych, resp.
udrZiavanim existujicich obchodnych
kontaktov.

Mestsky incentivny
turizmus (MICE)

Zdroj: vlastné spracovanie

S cielom ¢o najpresnejsie podchytit segmentaciu domaceho aj zahrani¢ného trhu, predmetna marketingova
stratégia pracuje so skupinami a produktovymi témami, ktoré vychadzaju a su plne v sulade s Marketingovou
stratégiou Slovenskej agentury pre cestovny ruch na roky 2014 — 2020 ako jedného z hlavnych dokumentov
podporujucich jednotny ,, marketing” destinacie Slovenska na zahrani¢nom aj domacom trhu. Prostrednictvom
uvedene] stratégie bude Slovenskd agentira pre cestovnych ruch v nasledujiucich rokoch uplatfiovat
definovanu segmentaciu cielovych skupin, ktord medzi svojimi charakteristikami zahfna aj ponuku destinacie
Slovensky raj. Vymedzenie segmentdcie je sice orientované predovsetkym na produktovu liniu ,Hory a
turistika“, ale uZ aj sucasny stav ponuky destinacie Slovensky raj sa dokaze vréznej miere angaZovat aj
v ostatnych produktovych liniach.
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Tabulka 85 Cielové skupiny domdceho cestovného ruchu

Cielova skupina

Charakteristika segmentu

Mladi ludia a ludia
v produktivnom veku

Slobodni navstevnici, bez zavazkov s ambiciou cestovat, spoznavat a udit sa.
Zaujimaju sa o Sport, najnovsiu médu, hudbu, filmy, nové technolégie, pocitace,
mobily, internet. Chcud byt ,,in“.

Vyhladavaju zdbavu, vzrusenie a ,,adrenalin®. Su otvoreni, pristupni,
ovplyvnitelni. Sleduju trendy a rychlo reaguju na zmeny. Je to buduica generacia
Ucastnikov domdaceho cestovného ruchu. Klientela vhodna na formovanie
navykov s opakovanym cestovanim po Slovensku.

Rodiny s detmi

Rodicia podriaduju svoj ¢as detom. Dovolenky si planuju podla skolskych
prazdnin s prihliadanim na financie. SU ochotni cestovat za poznavanim

a vzdelavanim svojich deti aj po vlastnej krajine. Klientela vhodna

na obsadzovanie celorocnych ponuk a menej zndmych stredisk cestovného ruchu
s pokojnejSou atmosférou.

Skolska mlade? (8, SS)

Mladez, ktord cestuje zvacsa v suvislosti s ich povinnou Skolskou dochadzkou
(exkurzie, lyZiarske kurzy, plavecké vylety, letné tdbory a pod.).

Seniori

Klientela vhodna na obsadzovanie do mimosezdnnych obdobi s rastom
disponibilnych prijmov a zvysujucim sa fondom volného ¢asu.

Stari rodicia s vnucatami

Ide o ndvstevnikov, ktori disponuju dostatocnym mnoZstvom volného ¢asu.
Cestuju prevazne na kratsie a jednodrnové navstevy zariadeni cestovného ruchu
najma za Ucelom sprevadzania vnucat pocas Skolskych prazdnin. V pripade
ciefovych skupin Seniori a Stari rodicia s vnic¢atami sa jedna o novu generaciu
seniorov, ktord uz ma v podstate vypestované cestovatelské navyky.

Spolocnosti, organizacie,
sukromné firmy a ich
zamestnanci

Trhovy segment, ktory ma zaujem najma o Ucast na incentivnom cestovhom
ruchu (skolenia, seminare spojené s teambuildingom, Sportové firemné hry,
motivacné a rekondicné pobyty zamestnancov), a s tym spojené sprievodné
aktivity a spolocenské podujatia.

Zdroj: vlastné spracovanie
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5. Analyza klicovych hracov z pohladu marketingu destinacie

Analyza kltcovych hracov identifikuje relevantnych kltic¢ovych hracov v destindcii ajej okoli a hodnoti ich
zaujmy, pohlady a podporu marketingovej stratégie. Zameriava sa na motivaciu a obmedzenia z pohladu
hlavnych subjektov pre lepSie pochopenie pricin hlavnych problémov a moznosti rieSenia. Destinacia Slovensky
raj a jej okolie je z pohladu cestovného ruchu ovplyvnena viacerymi délezitymi subjektmi.

Vyplyva to z hlavnych skutoc¢nosti:
e na uUzemi Narodného parku Slovensky raj sa uplatiiuje Specidlna legislativa zaoberajuca sa
ochranou prirody,
e Uzemie Narodného parku Slovensky raj je administrativne rozdelené medzi obce spadajice do
troch samospravnych krajov,
e Uzemie Ndarodného parku Slovensky raj zahffia dva historicky dané slovenské regiény Spis a
Gemer.

Ide o tieto kltucové subjekty:
e  Mikroregion Slovensky raj,
e Mesto Spisska Nova Ves,
e Statna ochrana prirody Slovenskej republiky — Sprava Narodného parku Slovensky raj,
e  Oblastna organizacia cestovného ruchu Slovensky raj (OOCR Slovensky raj),
e Oblastna organizacia cestovného ruchu Spis (OOCR Spis),
e Horska zachranna sluzba — stredisko Slovensky raj,
e Statna ochrana prirody Slovenskej republiky — Sprava slovenskych jaskyn,
e Asociacia horskych sprievodcov Slovensky raj,
e  Klub slovenskych turistov,
e dopravné spolocnosti ovplyviiujice dostupnost regionu,
e dalSie verejné, neziskové a sukromné organizicie a jednotlivci,

e subjekty zaloZené za ucelom podnikania.

5.1. Mikroregion Slovensky raj

ZdruZenie obci Mikroregion Slovensky raj - Sever reprezentuje 14 clenskych obci (Arnutovce, Betlanovce,
Dedinky, Hnilec, Hrabusice, Hranovnica, Letanovce, Mlynky, Smizany, SpiSskd Nova Ves, SpiSské Tomasovce,
Stratena, Vernar, Vydrnik). ZdruZenie vzniklo s pévodne tromi zakladajucimi ¢lenmi v roku 2003. Zapojenim sa
dalSich obci Slovenského raja bolo rozsirené na sucasnych 14 ¢lenskych obci, ako aj subjekty z radov institucii
(2), zdruZeni podnikatefov (2) a podnikatelov v cestovhom ruchu (6) a dostalo novy nazov Mikroregion
Slovensky raj.

Cielom zdruzZenia je zvySenie konkurencieschopnosti cestovného ruchu v regiéne cez zatraktivnenie a
posilnenie kulturneho potenciadlu a zintenzivnenie pozicie tohto sektora v ramci regionalnej ekonomiky za
sucasného skvalitnenia vzajomnej interakcie dopytu a ponuky.

Prioritami Mikroregionu Slovensky raj su:
e rozvoj podnikania a podpora aktivit v cestovnom ruchu,
e zlepSovanie komunikacie subjektov v mikroregidne a navonok,
e podpora zaradenia Uzemia Narodného parku Slovensky raj do PAN PARKS a ochrana Zivotného a
prirodného prostredia,
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e ozivenie kultdrnych aktivit a tradi¢nych remesiel,
e vytvorenie podmienok pre cerpanie finanénych prostriedkov zo Strukturdlnych a inych
podpornych fondov.

Specifickymi cielmi su:
e posilnenie partnerstva medzi aktérmi,
e zadefinovanie ramcov a vykonu marketingu Uzemia,
e ucelené a koordinované propagovanie regionu.

Mikroregidn Slovensky raj zohrdva kltucovu ulohu z hladiska miesta Cinnosti svojich ¢lenov ako na severe a juhu,
tak aj na vychode a zédpade. Z tohto dévodu v ramci svojich aktivit a svojimi iniciativami ma schopnost pozitivne
vplyvat na znacnu ¢ast Uzemia destinacie Narodného parku Slovensky raj a najblizsieho okolia.

Z hladiska marketingu destinacie Slovensky raj, Mikroregién Slovensky raj:

e bol zdkladom pre vytvorenie oblastnej organizacie cestovného ruchu posobiacej v uzemi
Narodného parku Slovensky raj,

e prispieva na opravu technickych zabezpecovacich zariadeni,

e je partnerom projektu ,Integrovand propagdcia infrastruktiry cestovného ruchu a ponuky aktivit
na uzemi Mikroregionu Slovensky raj”,

e je partnerom projektu , Slovensky raj - Klaster cestovného ruchu NP Slovensky raj a TIC DobSinska
Ladova Jaskyna*,

e disponuje vlastnymi finan¢nymi aktivami.

5.2. Mesto Spisska Nova Ves

Mesto Spisska Nova Ves je administrativnym, kultirnym a obchodnym centrom regionu Spisa, vyznamnym
dopravnym uzlom, okresnym mestom, pod ktoré spadaju aj obce patriace do Uzemia Narodného parku
Slovensky raj — vratane obci Hrabusice, SmiZany, Spisské Tomasovce, Letanovce ¢i Mlynky. Mesto predstavuje
Casté primarne vychodisko turistov smerujucich tak do Slovenského raja, ako aj za atraktivitami regidénu Spisa.
Disponuje komplexnou ponukou zakladnych aj podpornych sluzieb pre turistov.
Z hladiska marketingu destinacie Slovensky raj, mesto Spisska Nova Ves:
e disponuje silnym infrastruktirnym zazemim,
e disponuje odbornymi aj administrativnymi kapacitami pre rozvoj cestovného ruchu v regiéne,
e disponuje vlastnym turistickym informacnych centrom,
e disponuje mnoistvom skusenosti vramci organizovania spoloéenskych podujati lokdlneho a
regionalneho vyznamu,
e svojim ¢lenstvom v zdruZeni obci Mikroregionu Slovensky raj ma priamy vplyv na rozvoj destindcie
Slovensky raj,
e disponuje vlastnymi aktivami na marketing cestovného ruchu mesta, ktoré z ¢asti mézu podporit
a i podporuju aj Slovensky raj,
e predstavuje silného vyjedndvacieho partnera pre Slovensky raj v smere k narodnym institiciam a
nadnarodnym komer¢nym subjektom,
e je hlavnym koordinatorom projektu , Integrovand propagdcia infrastruktiry cestovného ruchu a
ponuky aktivit na uzemi Mikroregionu Slovensky raj”,
e je podpornym partnerom projektu ,Slovensky raj — Klaster cestovného ruchu NP Slovensky raj a
TIC Dobsinska Ladovd Jaskyria“.
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5.3. Sprdava Narodného parku Slovensky raj

Statna ochrana prirody Slovenskej republiky — Sprava Narodného parku Slovensky raj (SNPSR) je klt¢ovou
inStiticiou s vyznamnou pravomocou z hladiska reguldcie aktivit, tvorby budidceho obrazu primarnej ponuky
na Uzemi Narodného parku Slovensky raj, a tym aj kooperacie medzi ostatnymi zainteresovanymi subjektmi.

Z hladiska vztahov s klucovymi hraémi v destinacii obhajuje predovsetkym zaujmy chraneného Uzemia
z hladiska ochrany a zachovania prirodného dedi¢stva pre budice generdcie. Ztohto dévodu SNPSR
predstavuje doleZitu monitorovaciu aj rozhodovaciu ustanovizen v destinacii. Z hladiska komunikacie smerom
k verejnosti a potencidlnym turistom md dobleZité postavenie, nakolko jej regulativy povolenych ¢innosti
a usmernenia spravania sa navstevnikov v destinacii maju dopad na celkovy obraz narodného parku.

Existencia Spravy Narodného parku Slovensky raj je identifikovana ako silna stranka z hladiska marketingu
destinacie vzhladom na zaujem a orientaciu organizacie na podporu cestovného ruchu pri sucasnej trvalej
udrzatelnosti turistickych aktivit na strane strazenia a ochrany prirodného bohatstva.

O jej silnej stranke sved¢i aj fakt zavedenia bezplatnych exkurzii pre odbornikov a verejnost v sprievode
odbornych pracovnikov SNPSR. Dal$imi silnymi strankami z hladiska marketingu su:

e regulacia a usmeriovanie rozvoja podnikatelskych aktivit v regidne, kde SNPSR zohrava délezitu
rolu pri zachovavani kvality primarnej ponuky destinacie, ktorou je prirodné bohatstvo a s nim
spojené Specifika vyhladdvané turistami v podobe nizkej hluénosti a Cistoty ovzdusia,

e zaujem o regulaciu navstevnosti najviac vytazenych turistickych lokalit v najviac exponovanych
obdobiach, a tym podpory kvalitného zazitku pre kazdého turistu,

e zaujem orozvoj novych aznovuozivenie minulych aktivit, ktoré by mohol turista na Uzemi
narodného parku, pripadne v jeho ochrannom pasme, realizovat,

e disponuje realnym prehladom o kazdodennom diani a stave v parku,

e terénny monitoring parku pracovnikmi SNPSR (pracovnici v teréne reprezentuju chodiace TIC);

e prevadzkovanie vlastného web portalu a profilu na Facebooku,

e disponuje odbornymi kapacitami, ktoré mézu trénovat buducich animatorov,

e organizdcia a Ucast na dobrovolnickych akciach.

Slabou strankou je absencia priameho dosahu na spravu a Gdrzbu technickych zabezpecovacich zariadeni
turistickych chodnikov, ktoré si majetkom obci.

5.4. Oblastna organizdcia cestovného ruchu Slovensky raj

Oblastna organizacia cestovného ruchu Slovensky raj vznikla v decembri roku 2012 podla § 26 zakona ¢.
91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov. Svojou ¢lenskou zékladriou zdruzuje
10 obci, 1 mesto, 13 lokalnych podnikatelskych subjektov a 2 zdruZenia, vratane Zdruzenia obci Mikroregidn
Slovensky raj - Sever.

Hlavnym zamerom OOCR Slovensky raj je vytvorit z Narodného parku Slovensky raj, Gemera a ich prirodnych a
kultirnych hodnét v spolupraci s dalsimi OOCR na ich Uzemi celosvetovo vyznamnu a navstevovanu turisticku
destinaciu.

Uc¢elom organizacie je destinaény manazment a aktivne vytvaranie podmienok pre podporu rozvoja cestovného
ruchu na Uzemi svojich ¢lenov vratane komplexnych cinnosti destinacného marketingu prostrednictvom aktivit
ako napriklad: tvorba a realizacia marketingovej stratégie, marketingovych a propagacnych aktivit cestovného
ruchu pre svojich ¢lenov doma a v zahraniéi, propagacia destinacie pod spolo¢nou znackou, podpora
zachovania prirodného a kulturneho dedicstva, iniciovanie, koordinovanie i organizovanie podujati pre
obyvatelov a navstevnikov destinacie, a mnoho dalsich.
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Okrem toho:
e vytvorenie a prevadzkovanie funkéného turistického portalu ,vraji.sk“,
e vytvorenie a podpora predaja balickovych produktov,
e organizacia Skoleni pre podnikatelské subjekty cestovného ruchu v Slovenskom raji,
e disponuje vlastnym rozpo¢tom na marketing destindcie,
e Ucast na organizovani dobrovolnickych podujati,
e prevadzkovanie TIC Dobsinska Ladova Jaskyna.

5.5. Oblastnd organizdcia cestovného ruchu Spis

Organizacia vznikla v marci roku 2012 v zmysle zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni
neskorsich predpisov. V sucasnosti ma 20 clenov (8 obci a 12 podnikatelskych subjektov). Pre destinaciu
Slovensky raj zohrava tato organizacia podstatnu ulohu, nakolko jej ¢lenmi su aj Mesto SpiSska Nova Ves
(predstavujuce vyznamného klucového hraca v destinacii Slovensky raj), obce MarkuSovce, Porac, Spissky
HruSov a Hnil¢ik, ktoré patria do okolia destinacie Slovensky raj a obce vo vzdialenejSom okoli DaniSovce,
mesto Krompachy a mesto Gelnica.

OOCR SPIS sa zameriava na rozvoj cestovného ruchu v regiéne Spisa, najmé juzného Spi$a. Podobne ako OOCR
Slovensky raj, tvori a realizuje marketingovu stratégiu a marketingové a propagacné aktivity cestovného ruchu
pre svojich ¢lenov doma a v zahranici.

OOCR SPIS a OOCR Slovensky raj zacali vtomto roku (2014) aktivnej$iu komunikaciu s ciefom konkrétnej
spoluprace na zdklade pripravovanej zmluvy o spoluprdci. Diskutovanymi témami spoluprdce su rozvoj
aktivneho turizmu, najma cykloturizmu (budovanie a znacenie cykloturistickych tras, vydavanie cyklomap a
cyklosprievodcov) a zimnej turistiky vratane zvySenia dostupnosti lyZiarskych stredisk prevadzkou Ski Bus-u
s finanénou podporou Krajskej organizacie cestovného ruchu Kosicky kraj. Ako predmet spoluprace sa javi
spolo¢nd priprava a ucast na vystavach a veltrhoch cestovného ruchu, organizovanie aktivit i participacia
na tvorbe destinacnej turistickej karty pre rok 2015.

5.6. Horska zdchranna sluzba - stredisko Slovensky raj

v

Horska zachranna sluzba (HZS) je zriadena zakonom ¢. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej sluzbe v zneni
neskorsSich predpisov. Je Statnou rozpoctovou organizaciou, ktoru riadi Ministerstvo vnutra Slovenskej
republiky. Horska zachranna sluzba vykonava zachrannd c¢innost v horskych oblastiach vratane jaskyn
a priepasti Narodného parku Slovensky raj, v ktorom ma taktiez zriadené jedno zo svojich stredisk, so sidlom na
Cingove.

Okrem zachrannej ¢innosti vykonava v sulade so svojim Statutom aj dalSie ¢innosti, ako napriklad:

e poskytovanie informacii sivisiacich s bezpe¢nostou osoéb,

e umiestiuje a udrziava technické zariadenia na vykon zachrannej ¢innosti,

e umiestniuje a udrZiava po prerokovani s vlastnikom zabezpecdovacie zariadenia na nebezpecnych
Usekoch tras, ktoré urc¢i Horska zachranna sluzba,

e redlne monitoruje Urazovost v parku a vedie evidenciu Urazovosti,

e konzultuje bezpecCnostné opatrenia pri Sportovych a inych podujatiach na poZiadanie
organizatorov,

e vyjadruje sa k vyznacovaniu tras a k ich oznacovaniu.
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Aktivna spolupraca s Horskou zachrannou sluzbou je opodstatnend nielen z hladiska efektivnej operativy v
pripade nepredvidanych udalosti, ale aj pri priprave preventivnych opatreni, ako je napriklad informacna
kampan bezpecnej turistiky v iGzemi narodného parku.

Z hladiska marketingu destinacie Slovensky raj HZS:
e disponuje 9 zamestnancami, ktori maju bohaté skdsenosti z terénu narodného parku,
e svojimi poznatkami a skisenostami moZe redlne prispiet k tvorbe novych produktov a k novym
sposobom spoluprace s dobrovolnikmi a verejnostou v teréne.

5.7. Sprava slovenskych jaskyri

Sprava slovenskych jaskyri (SSJ) je zaclenend ako organizaéna zlozka Statnej ochrany prirody Slovenskej
republiky so sidlom v Banskej Bystrici, ktord je prispevkovou organizaciou v priamom riadeni Ministerstva
Fivotného prostredia Slovenskej republiky. Cinnost Spravy slovenskych jaskyf je zamerana na spravu vietkych
jaskyn (prirodnych pamiatok a ndarodnych prirodnych pamiatok) a na ich bezpecné a trvalo udrzatelné
vyuZivanie. PIni Ulohy na useku ochrany prirody, prevadzky, spristupfiovania a iného vyuZivania jaskyn.
Vykonava starostlivost o objekty a zariadenia v podzemi a vo vstupnych aredloch jaskyn, zabezpecuje ich
udrzbu a bezpecnost prevadzky. Podiela sa aj na metodickom usmerfiovani starostlivosti o krasovu krajinu a
ostatné jaskyne v Slovenskej republike.

V destinacii Slovensky raj ma SS) doleZité postavenie z hladiska Dobsinskej fadovej jaskyne, ktora je dnes
Stvrtou najnavstevovanejSou jaskyriou na Slovensku.

Z hladiska marketingu destinacie Slovensky raj SSJ:
e disponuje silnou atraktivitou v destindcii, ktord moze marketingovo podporovat celd destinaciu,
e disponuje vlastnymi marketingovymi nastrojmi, ktorymi moézZe odkazovat na marketingové
nastroje destindcie,
e svojou vedeckou ¢innostou vramci jaskyne (geologicky a geomorfologicky vyskum) sa méze
podielat na tvorbe produktov pre cielovt skupinu odbornikov — vedcov a akademikov.

5.8. Asocidacia horskych sprievodcov Slovensky raj

Asocidcia odborne a profesne zastreSuje kvalifikovanych horskych sprievodcov na Uzemi Narodného parku
Slovensky raj. Z tohto dévodu aktivna spolupraca s asociaciou je pre dotknuté obce a organizacie destinacného
manazmentu dblezita pri tvorbe novych produktov, ktorych nosnym pilierom st makké aktivity pesej a horskej
turistiky.

Z hladiska marketingu destinacie Slovensky raj pontka AHSSR vlastné sluzby:
e sprievod po oficidlnych cyklotrasach, ale aj po pesich turistickych trasach pripravenych len pre
klientov vyuZzivajucich sprievodcovské sluzby (t. j. do lokalit inak turistom nepristupnych),
e skalolezenie a fadolezenie (v ponuke aj zakladny kurz skalolezenia a fadolezenia).

Okrem vyssie uvedeného asociécia disponuje mnozZstvom informacii z terénu, ktoré je mozné vyuzit pri tvorbe
novych produktov v destinacii.
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5.9. Klub slovenskych turistov

Klub slovenskych turistov (KST) je jednou z najvacsich obcianskych organizdcii v oblasti Sportu, turistiky
avolného casu, ktorda vznikla vroku 1990 a nadviazala na aktivity turistickych organizacii zaloZenych
v predchddzajucich obdobiach. Organizacia ma svoje regionalne rady, ktoré pdsobia ako centra v turistickych
oblastiach a obhajuju zaujmy danych Uzemi pred Ustredim.

Z hladiska marketingu destinacie Slovensky raj KST:
e organizuje podujatia na Uzemi destinacie, v ramci réznych druhov turistiky — pesej, lyziarskej,
cykloturistiky, ako aj taborenia a ochrany prirody,
e znacenim turistickych tras prispieva k vytvaraniu podmienok na rozvoj turistiky, Sportu,
cestovného ruchu, kultury i ochrany prirody.

5.10. Dopravné spolocnosti ovplyvriujice dostupnost regionu

Dopravné spolocnosti predstavuju doéleZitych externych hracov pre destinaciu Slovensky raj. Ich marketingové
aktivity ovplyviuju destindciu z hladiska dopravnej dostupnosti verejnou Zelezni¢nou alebo dialkovou
a primestskou autobusovou dopravou.
Nizsie identifikované dopravné spolocnosti predstavuju potencial v oblasti externej marketingovej spoluprace,
a to najma v oblastiach:
e posilnenie dostupnosti destindcie hromadnou dopravou v pripade vytaZenosti aktualnych spojov,
e pojazdna propagdcia vteréne prostrednictvom podprahovej stimulacie (autobusy so znackou
destinacie, vlakové spoje s oznacenim ,Slovensky raj“),
e tvorba akciovych a balickovych produktov pre skupiny.

Medzi dopravné spolocnosti, ktoré v Case realizacie prieskumu (februar 2014) zabezpecovali dopravné spojenia
do obci destinacie Slovensky raj, patria najma:
e Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a. s.
e  Autobusova doprava
- Kosicky samospravny kraj
- eurobus, a. s., KoSice
- ARRIVA Michalovce, a. s.
- PreSovsky samospravny kraj
- SAD Presov, a. s.
- SAD Humenné, a. s.
- SAD Poprad, a. s.
- J& MSLIVTOUR, s. r. 0., Bardejov
- BUS Karpaty Stara Lubovna
- Daniel Cupa - BUS TRANS, Bardejov
- FrantiSek Popovic¢ - FERITOUR, Brutovce
- Banskobystricky samospravny kraj
- SAD Luceneg, a. s., Revuca
- Slovenska autobusova doprava Zvolen, a. s.
- SAD Krupina, s. r. 0.
e Ini prevadzkovatelia autobusovej dopravy:
- Student Agency
- A-EXPRESS, s. r. 0., Plzen
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Doélezitym hracmi z hladiska dopravnej dostupnosti su aj letecké spolo¢nosti pdsobiace v dvoch najblizsich
medzinarodnych letiskdch — Poprad-Tatry, vzdialené necelych 13 km od destinacie, a medzinarodné letisko
KoSice, vzdialené priblizne 80 km od destinacie.

5.11. Aktivity kl'icovych hrdcov v oblasti marketingu destindcie a jeho
podpory

Tabulka 86 Aktivity klticovych hrdacov v oblasti marketingu destindcie a jeho podpory

Sucasné marketingové aktivity

Potencial rozvoja marketingovych aktivit

Mikroregidn
Slovensky raj

Ugast na vystavéch a veltrhoch.

Spolupraca na priprave propagacnych
materidlov.

Spolupraca na koordindcii priebehu
turistickej sezony.

Sprava a udrzba technickych
zabezpecovacich zariadeni na turistickych
chodnikoch (Specialne v katastri obce
Letanovce, ktord nevyberala poplatky za ich
vyuZivanie).

Implementdcia Standardizacie jednotnej znacky
destinacie.

Rozvojové aktivity v oblasti produktov a sluzieb
u ¢lenov a kltucovych hracov.

Tvorba novych dobrovolnickych aktivit.
Koordinacia s prepravnymi spolo¢nostami.
Prevadzka destinacnej internetovej stranky
www.slovenskyraj.eu.

Mesto Spisska

Strategické planovanie v oblasti cestovného

Prevadzka destinacnej internetovej stranky

Nova Ves ruchu. www.slovenskyraj.eu.
Odborné, technické, administrativne Odborna a metodicka ¢innost v rozvoji
zazemie koordinacie spoluprace klucovych | cestovného ruchu v destinacii.
hracov v cestovnom ruchu. Koordinacia spolo¢nych/zdruzenych Gcasti na
Priprava a vydavanie propagacnych vystavach cestovného ruchu.
materidlov. Udelovanie licencie na pouZzivanie znacky
Ugast na vystavéch a veltrhoch. Slovensky raj.
Spolupraca na priprave propagacnych Koordindacia marketingovych aktivit destinacie.
materidlov.
Spolupraca na koordinacii priebehu
turistickej sezony.
Realizacia projektu , Integrovand propagdcia
infrastruktury cestovného ruchu a ponuky
aktivit na uzemi Mikroregionu Slovensky
raj”.
Prevadzkovanie turistického informaéného
centra.
Sprava Spolupraca na priprave propagacnych Iniciovanie novych aktivit, produktov a sluZieb
Narodného materidlov. pre turistov.
parku Monitorovanie stavu technickych Iniciovanie implementdcie prikladov dobrej

Slovensky raj

zabezpecovacich zariadeni na turistickych
chodnikoch (3pecialne v katastri obce
Letanovce, ktord nevyberala poplatky za ich
vyuZivanie).

Spolupraca na koordinacii priebehu
turistickej sezony.

Prevadzkovanie sezénneho turistického
informacného centra.

praxe zo zahranicia pre rozvoj ponuky
destinacie.

Publikovanie odbornych a zadujmovych ¢&lankov,
prispevkov na blogoch na internete

a socialnych sietach.

OOCR
Slovensky raj

Priprava a vydavanie propagacnych
materidlov.

Tvorba a propagacia produktov destinacie.
Realizacia projektu ,Slovensky raj — klaster
cestovného ruchu NP Slovensky raj a TIC
Dobsinska Ladovd Jaskyria”.

Iniciovanie novych produktov a produktovych
lini.

Iniciovanie implementdcie najlepsich prikladov
praxe domdcich a zahrani¢nych organizacii
destinacného manazmentu.

Akvizicia partnerov pre tvorbu podujati.
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Obnova ¢asti technickych zabezpecovacich
zariadeni turistickych chodnikov.

Propagacna ¢innost na internete a socialnych
sietach.
Monitorovanie kampani a poddvanie reportov.

OOCR Spis Priprava a vydavanie Specialne zameranych | Iniciovanie novych produktov a produktovych
propagacnych materialov na linii.
rozvoj cykloturistiky na Spisi a na podporu | Sietovanie cielenych partnerstiev.
rozvoja zimného aktivneho Vystavy a veltrhy.
turizmu. Propagacna ¢innost na internete a socialnych
Tvorba a propagacia produktov sietach.
cykloturistickej destindcie Spis.
Komunikdcia s médiami.
Komunikacia prostrednictvom klucovych
udalosti.
Horska Publikovanie informacii o stave turistickych |Prepojenie informacii tykajucich sa stavu
zachrannd trds a podmienkach pre turistiku turistickych chodnikov.
sluzba - v Slovenskom raji. Spolupraca pri tvorbe novych produktov
stredisko Publikovanie informacii o predpovedi a sluzieb.

Slovensky raj

pocasia.

Monitorovanie stavu technickych
zabezpecovacich zariadeni turistickych tras
(vyplyva zo zakona).

Publikovanie odborného obsahu na destinacnej
internetovej stranke www.slovenskyraj.eu.

Sprava Vlastné e-marketingové nastroje. IntenzivnejSia marketingova podpora
slovenskych Spolupraca s odbornou, vedeckou destindcie.
jaskyn a akademickou podou. Spolupraca pri tvorbe produktov pre cielovu
skupinu odbornej, vedeckej a akademicke;j
spolocnosti.
Publikovanie odborného obsahu na destinacne;j
internetovej stranke www.slovenskyraj.eu.
Asociacia Vlastné sprievodcovské sluzby v destinacii. |Spolupraca pri tvorbe novych produktov
horskych InStruktorké sluzby pre skalolezenie a sluzieb.

sprievodcov
Slovensky raj

a l[adolezenie.

Publikovanie odborného obsahu na destinacnej
internetovej stranke www.slovenskyraj.eu.

Klub
slovenskych
turistov

Realizacia podujati v rdmci réznych druhov
turistiky.

Podpora inovativnych podujati a intenzivna
spolupraca pri tvorbe novych balikov sluzieb
v oblasti turistiky.

Dopravné
spolocnosti

Preprava os0b.

Produktové inovacie s podporou dopravy:
Specialne vlaky a autobusy pre bicykle, spojené
akciové produkty a baliky sluzieb, vytvorenie
tematického kontextu v rdmci dopravy do
destinacie.

Podpora produktu: posilnenie spojov.
Spolo¢na propagacia.

Zdroj: vlastné spracovanie
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6. Analyza konkurencie z hladiska Narodného parku
Slovensky raj

Pre potreby analyzy konkurencie boli vzaté do Uvahy destinidcie narodnych parkov (dalej uz len ,NP“)
v prilahlych regionoch a susednych krajindach Eurdpskej unie, ktoré vykazuju podobné atriblty prostredia
a ktorych pomer rozlohy destindcie k chrdnenému Uzemiu je porovnatelny s destindciou Slovensky raj. Tieto
parky mézu predstavovat konkurencéné destinacie pri rozhodovani sa potencidlnych navstevnikov. Vysledky
analyzy tychto parkov maju poukdzat na vyuZitie nastrojov marketingovej komunikdcie v prospech turistickych
destinacii narodnych parkov. Aktualny stav vyuZivania nastrojov marketingovej komunikacie predmetnych NP
bol spracovany z hlfadiska pristupu turistu k verejne dostupnym informacidm na internete. V rdmci analyzy
nebola zohladnend cenovd politika jednotlivych parkov z dévodu rozlicnej kupyschopnosti v jednotlivych
regionoch.

Tabulka 87 Prehlad vybranych konkurencnych ndrodnych parkov

Narodny park Krajina Odhadovana roéna navitevnost
spravcom destinacie
Tatransky Slovenska republika 6 000 000
Nizke Tatry Slovenska republika 550 000
Slovensky kras Slovenska republika -
Muranska planina Slovenska republika -
Pieniny Slovenska republika 135 000
Ceské Svycarsko Ceska republika 2 000 000
Krkonoge Ceska republika 6 000 000
Biikki Nemzeti Park Madarsko 110000
Aggteleki Nemzeti Park Madarsko 140 000
Tatrzanski Park Narodowy Polsko 2 000 000
Pieninski Park Narodowy Polsko 800 000
Thayatal Rakusko 50 000
Hohe Tauen Rakusko 750 000

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade verejne dostupnych udajov

Tabulka 88 Prehlad charakteristickych atributov orientdcie marketingu ndrodnych parkov

Nazov parku Vybrané zaujimavé prvky

Tatransky NP (SK) Projekt Orol Arnold
Volne dostupné web kamery
Partnerska spolupraca so silnymi komerénymi partnermi

NP Nizke Tatry (SK) Budovanie destinacie pre mladych a zazitku chtivych turistov v Jasnej
Go Pass karta — turisticka karta
Budovanie medzinarodnych partnerskych podujati

NP Slovensky kras (SK) Video propagdcie
Uzivatelsky blog
On-line kniha navstev

NP Muranska planina (SK) | Orientdacia na tvorbu produktov agroturistiky

Ceské Svycarsko (CZ) Panoramatickd projekcia

Propagacné video kampane

E-shop destinacie

Vernostné programy — turistické karty, cyklokarty

Znacka regionalnych produktov

Specidlne programy pre segmentovand klientelu

Lov bez zbrani zaloZeny na pozorovani vzacnych druhov zvierat a rastlin
Segmentacia turistickych a cyklotras

Produktové programy do kazdého pocasia
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NP Krkonose (CZ) Jednotnd znacka originality lokality pod logom destinacie Krkonose
Orientacia produktov na zazitok

Turistickd karta Krkonose region

Vyuzitie slavnych rodakov pre tvorbu obrazu destinacie

Vlastné radio destinacie

Cyklo a ski busy

Viacjazy¢na dostupnost webu destinacie

Internetova platforma pre mobilnd aplikaciu

Web kamery

Biikki Nemzeti Park (HU) Kratkodoby prendjom prirodnych atraktivit pre sukromné prilezitostné podujatia
Environmentdlne kampane
Vlastné periodikum

Aggteleki NP (HU) Prehladna on-line ponuka aj pre zahrani¢nych turistov
Pieninski Park Narodowy Pestrd ponuka adrenalinovych aktivit
(PL) Nejednotna propagacia — viacero log destinacie, portalov

Virtualne panoramy
Mailo dostupné informacie pre zahrani¢nych turistov

Tatrzanski Park Narodowy | Prepracovana on-line propagacia

(PL) Zivé informacie prostrednictvom portalu

UzZivatel'ské rozhranie portalu pre navstevnika

Newsletter aktualit a aktudlnych akcii

Marketing prostrednictvom socialnych sieti (Facebook, Twitter)
Vlastny YouTube kanal

Aktivna dobrovolnicka kampan

NP Thayatal (AT) Intenzivna spolupraca so vzdeldvacimi institiciami — Stipendid pre Studentov
(dobrovolnikov)

Marketing prostrednictvom socidlnych sieti

Komplexna platforma propagacie celej ponuky destinacie

Programy a kampane orientované na deti a mladez

NP Hohe Tauern (AT) Dobrovolnicke kampane

Orientdcia na vedu a vyskum — on-line databanka, spolupréca s vyskumnickymi
centrami

Sezénna segmentdcia ponuky destinacie v ramci programovych balikov

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade verejne dostupnych udajov

Na zaklade wvysledkov analyzy marketingu konkuren¢nych narodnych parkov je potrebné upozornit
na nasledujuce pozitivne klticové zistenia, ktoré je potrebné brat do Gvahy pri realizacii marketingovych aktivit
v destinacii Slovensky raj v sulade s trendmi narodnej, regionalnej aj medzinarodnej konkurencie:

V oblasti marketingovej komunikacie (propagacie) su potrebné:

e  Aktivna propagdacia na svetovych turistickych internetovych portaloch;

e Inovativny pristup kvyuZitiu nastrojov informaénych a komunikaénych technoldgii v oblasti
marketingu destinacie ako nastroja budovania vztahu s turistami, vedidceho k transparentnosti
destindcie. Prispievaju k tomu najma skutoc¢nosti ako:

- Rozmach aktivneho vyuzivania socidlnych sieti a inych on-line komunikacnych nastrojov pre
tvorbu uZivatel'skych marketingovych kampani (nastroje tzv. ,content marketingu®);

- On-line kampane, sutaze, kvizy a aktivny zaujem o nazor turistu;

- Aplikacia nastrojov ICT pre zvySenie komfortu turistu v destinacii, ako aj pri planovani navstevy
(navigacia — mobilné GPS aplikacie, Zivé web kamery, sms-parking, on-line marketing);

e Spolupraca so silnymi nadregiondlnymi komerénymi partnermi pri tvorbe naro¢nych podujati
a reklamnych kampani;

e Aktivne zapojenie miestnych obyvatelov, dobrovolnikov a zoskupeni tvorivych odbornikov pri
tvorbe produktov a obrazu destinacie.
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V oblasti marketingu produktu je vhodné:
e Orientovat segmentaciu ponuky podla zdujmu cielovych skupin a tvorit programy a produkty pre
kazdy dostupny segment;
e Balickovanie kratkodobych pobytovych produktov s kombinaciou alternativnych aktivit v prirode
s programom pod odbornym vedenim;
e Inovovat $pecialne programy orientované pre Skolské zariadenia, deti a mladez.

V oblasti distribucie produktu je potrebné upozornit na skuto¢nosti:
e  Hraci v destinacii distribuuju ponuku destindcie na baze tripartitnej vzajomnej spoluprace medzi
verejnym sektorom, sikromnym a tretim sektorom;
e Svoju ponuku konkurencieschopné narodné parky stavaju na jednotnej znacke destinacie, ktorou
Standardizuju regionalne produkty cestovného ruchu.

Napriek mnohym pozitivam je potrebné zdéraznit, Ze nie vSetky destinécie z analyzovanych narodnych parkoch
je mozné oznalit za Uspesné a prosperujice volnocasové alebo dovolenkové destinacie. V niektorych
destinacidch bola identifikovand nejednotna propagacia, ktora moze viest k triesSteniu komplexnosti ponuky
a samotnej destinacie ako takej. Rakuske a Ceské destinacie zahrnajuce narodné parky vsadili na inovativny
pristup v podobe kombinacie primarnej a sekunddrnej ponuky do prepojenych produktov. Naopak, madarské
a slovenské ukazuju pristup postaveny na ,predajnosti” destinacie zalozenej viac-menej len na atraktivite
primarnej ponuky. Napriek tejto skutoCnosti destindcia Slovensky raj moze Cerpat pri budovani vlastného
obrazu z najlepsich prikladov z praxe — ich sledovanim a implementdciou vo vlastnych trhovych podmienkach.
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‘ 7. Zmapovanie vyznamnych projektoyv, vysledkov a dopadov
‘ pre rozvoj cestovného ruchu v destinacii Slovensky raj

Na Uzemi narodného parku sa realizovalo niekolko projektov. Objemom preinvestovanych financii patria
k najvacsim projekt Mesta Spisska Nova Ves ,, Integrovand propagdcia infrastruktury cestovného ruchu a ponuky
aktivit na uzemi Mikroregionu Slovensky raj” a cezhranitny projekt obce Stratena ,Slovensky raj — Klaster
cestovného ruchu NP Slovensky raj a TIC Dobsinskda Ladova Jaskyria”. Tieto projekty su v suicasnosti v realizacii
a z nich je mozné zaznamenat velky dopad na Uzemie destinacie.

Projekty su orientované na rozvoj cestovného ruchu. Projekt Mesta SpiSska Nova Ves sa zameriava na zvySenie
konkurencieschopnosti destinacie prostrednictvom vytvorenia jednotnej znacky destinacie a propagacie
a komunikacie ponuky a infrastruktury cestovného ruchu na jej Uzemi cielovym trhom.

Projekt obce Stratena za zameriava na zlepSenie infrastruktury cestovného ruchu. V realizacii je vystavba
informacného centra pri DobSinskej ladovej jaskyni a vybudovanie novych vstupnych bran do Narodného parku
Slovensky raj.

Dopady aktualne realizovanych projektov nie st v sucasnej dobe meratelné, ale procesy su nastavené tak, aby
dosledky boli v ¢o najsirsej miere aplikované na sucasnych, ale aj novych potencialnych turistov.

Iniciativa projektov sa zameriava na rozvoj cestovného ruchu a infrastruktiry na Uzemi narodného parku.
Hlavnym cielom vytvdranych projektov je zvySenie povedomia turistov o destinacii, budovanie infrastruktury,

bezpelnost turistov a ochrana Zivotného prostredia.

Mensie projekty cestovného ruchu realizované na Uzemi destinacie su orientované predovsetkym
na modernizaciu a na rozvoj infrastruktury v obciach.

Tabulka 89 Zoznam vybranych realizovanych projektov pre podporu cestovného ruchu

Obdobie Operacny Celkovy rozpocet
Projekt realizacie Prijimatel’ program (v EUR)

Integrovana propagdcia infrastruktury

cestovného ruchu a ponuky aktivit na Mesto Spisska

uzemi Mikroregidnu Slovensky raj 2011 - 2015 Nova Ves ROP 244 832,57

Program

Slovensky raj — Klaster cestovného Svajeiarsko-

ruchu NP Slovensky raj a TIC DobSinska Slovenske;j

Ladova Jaskyna 2012 -2014 | Obec Stratena | spoluprace 1148 734,00
Provincia

Bicy — Cities and Regions of Bicycles 2010-2013 di Ferrara CE 1633692,91

Ochrana diverzity prirodného

prostredia v NP Slovensky raj 2004 -2008 | SOP SR LIFE 369 460,00
National

IDARI — InStituciondlne zmeny v University of

agropotravinarstve a v rozvoji vidieka v Ireland,

krajinach strednej a vychodnej Eurépy | 2003 -2006 | Galway 5.FP nezverejneny

Zdroj: vlastné spracovanie
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7.1. Opisy realizovanych projektov pre podporu cestovného ruchu

Projekt: Integrovand propagdcia infrastruktury cestovného ruchu a ponuky aktivit na
uzemi Mikroregidonu Slovensky raj

Termin: 04/2011 - 01/2015
Cielom projektu je zvySenie konkurencieschopnosti cestovného ruchu v regione cez zatraktivnenie a posilnenie
turistického potencidlu a zintenzivnenie pozicie tohto sektora v rdmci regiondlnej ekonomiky za sucasného
skvalitnenia vzajomnej interakcie dopytu a ponuky.
Celkovy rozpocet: 244 832,57 EUR
Prijimatel: Mesto SpiSska Nova Ves
Partneri projektu: Mikroregion Slovensky raj - Sever
Specifické ciele:
e  Posilnenie partnerstva medzi aktérmi,
e Zadefinovanie ramcov a vykonu marketingu Uzemia,
e Ucelené a koordinované propagovanie regidnu,
e Zabezpecenie efektivneho vyuZitia finanénych prostriedkov pri realizacii projektu prostrednictvom
relevantnych procesov verejného obstaravania.
Aktivity:
e \Vypracovanie Marketingovej stratégie pre destinaciu Slovensky raj,
e Vypracovanie a tla¢ image prospektu Narodny park Slovensky raj s predstavenim jeho prirodnych
atraktivit — 200 000 ks, 6 jazykov (SK, EN, D, HU, PL, R),
e Vypracovanie a tla¢ katalogu Aktivity a sluzby v Mikroregione Slovensky raj — stravovacie
a ubytovacie sluzby, produkty a aktivity — 100 000 ks, 6 jazykov,
e \ypracovanie a tla¢ populdrnou formou spracovanych pravidiel pre navstevnikov Narodného
parku Slovensky raj — 115 000 ks, 6 jazykov,
e Vyroba propagac¢ného filmu o Slovenskom raji — 40 min., 6 jazykov,
e Zorganizovanie dvoch 3-driovych workshopov (zimny a letny) pre touroperatorov, spojenych
s konferenciou, infocestou a sprievodnym programom,
e  Aktualizacia web stranky Mikroregionu Slovensky raj a upgrade informacného systému
(www.slovenskyraj.eu).
Vysledky:
e Vytvorend nova znacka destinacie Slovensky raj,
e Vypracovana marketingova stratégia pre potreby jednotnej propagacie a komunikacie destinacie,
e Vytlacené propagacné materidly destinacie s ponukou cestovného ruchu — image prospekt
a kataldg, spracovany ndvstevny poriadok pre turistov v populdrnej forme,
e Natoceny propagacny film vo viacjazyénom prevedeni,
e Zrealizované workshopy pre touroperatorov v letnej a zimnej sezdne,
e Aktualizovand web stranka s ponukou cestovného ruchu a aktivit na uGUzemi destinacie
s intranetovou platformou a rezervacnym systémom pre ubytovanie.
Dopad:
e Zlepsenie komunikacie ponuky destinacie smerom k turistovi,
e Vytvorenie jednotnej znacky destinacie,
e Zlep3Senie propagacie destinacie,
e Zlepsenie pristupu kinformaciam o ponuke destindcie v cestovhom ruchu prostrednictvom
printovych publikacii a zaroven prostrednictvom web stranky,
e Vytvorenie rezervacného systému s aktualizovanou ponukou ubytovacich zariadeni,
e  Rozvoj aktivnej spoluprace klucovych hracov destinacie.
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Projekt: Slovensky raj — Klaster cestovného ruchu NP Slovensky raj a TIC Dobsinskd Ladova
Jaskyna

Termin realizacie: 02/2012 - 07/2014
Cielom projektu je trvalo udrzatelny socidlno-ekonomicky rozvoj v zaostdvajucom subregidne obci a miest NP
Slovensky raj zaloZeny na vyuZzivani jeho prirodného potencidlu a schopnosti obyvatelov pre aktivny cestovny
ruch.
Celkovy rozpocet: 1 148 734,00 EUR
Prijimatel: Obec Stratena
Partneri projektu:
e NETZWERK SCHWEIZER PARKE - ZzdruZenie ,Siet Svajciarskych parkov“ je zastredujlcou
organizaciou zastreSujlucou 20 Svajciarskych parkov
e  ZdruZenie obci Mikroregidn Slovensky raj - Sever
e Mesto Dobsind
Aktivity projektu:
e  Spracovanie odbornych dokumentacii — Kone¢ného navrhu projektu 06/2012,
e ZaloZenie klastra turizmu NP Slovensky raj a spracovanie strategickych dokumentov 10/2012,
e Vzdeldvacie aktivity 07/2014,
e Marketingové aktivity a rezervaény systém 05/2014,
e Obnovené turistické znacenie, Uprava priestranstiev turistickych arealov 06/2014,
e ZaloZenie TIC 06/2014.
Vysledky:
e ZrekonsStruovany objekt obce Stratena a prevadzka TIC v Stratenej - DobSinska Ladova Jaskyna
(s prevadzkou internetovej kaviarne, bufetu, mini mizea NATURA, multimedidlnej prezentacnej
a prednaskovej miestnosti, 12 ubytovacimi kapacitami a so zazemim pre zamestnancov),
e Stratégia a Akény plan trvaloudrzatelného rozvoja destinacného manazmentu oblasti NP
Slovensky raj,
e  Expertizny manudl v oblasti destinacného manazmentu vypracovany Svajciarskym partnerom,
e Skolenia zamerané na klaster a destinaény manaZment, marketing, tvorbu produktov cestovného
ruchu a znacku kvality,
o Skolenia manaZmentu klastra a dalsich expertov, zasady navitevnickeho servisu,
e Seminare pre rieSenie rdmskej problematiky spojenej s rozvojom destinacie cestovného ruchu,
e Skolenia pre rémskych aktivistov a podnikatelov,
o Skolenia pre podnikatelov,
e Skolenia pre sprievodcov NP Slovensky raj,
e Skolenia a seminare v oblasti tizemného planovania, socioekonomického rozvoja a NATURA,
e Strategické planovanie, komunikacia, projektovy manaZment, manaiment zmien, rieSenie
konfliktov,
e Environmentalna vychova pre Skoly,
e Vzdeldvacie aktivity TIC,
o Skolenia expertov zo Svajciarska,
e Sta? a skolenie vybranych odbornikov vo Svajéiarsku,
e Spracovanie projektovej dokumentacie na Urovni realizacného projektu revitalizacie vstupného
arealu Dobsinskej fadovej jaskyne,
e Spracovanie projektovej dokumentacie revitalizacie ndstupnych centier NP Slovensky raj,
e Odborné konferencie projektu,
e Tlacené a marketingové predmety klastra,
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Dopad:

Tvorba loga (znacky) OOCR (branding campaign): Vytvorenie loga, ochrannej znamky, poslania,
insignii (maskot), imidZzu OOCR a marketingového balika, messages, brand identity (positioning,
branding and image development),

Spracovanie 3D web stranky a multijazy¢ného prevedenia,

Spracovanie multimedidlnych prezentdcii CD,

Interiérové vystavné panely do TIC Podlesok, Hrabusice, Sprava NP Slovensky raj v Spisskej Nove;j
Vsi—2,

Interiérové vystavné panely TIC Stratena - Dobsinska Ladova Jaskyna, interiér, rozmery,

Navrh a spracovanie prezentacného vystavného stanku a banerov,

Rezervacny systém,

Dobsina propagacnd publikacia,

Uniformy pre pracovnikov TIC,

Karta zliav,

Obnova turistického znacenia jestvujucich turistickych peSich tras a cyklotras,

Spracovanie a osadenie laviCiek, smetnych koSov, posiedok, ohnisk vo vybranych turistickych
lokalitach NP,

Rekonstrukcia technickych zariadeni (stupacky, rebriky, lavky, mosty a pod.),

Cistenie NP, odvoz odpadu,

Vybudované partnerstva na lokdlnej, regionalnej, narodnej a medzinarodnej Grovni.

Vytvorenie klastra cestovného ruchu pre podporu aktivit cestovného ruchu a zapojenie
sukromného sektora,

Zlepsenie sluzieb informovanosti prostrednictvom vybudovania TIC Dobsinska Ladova Jaskyna,
Zmapovanie stavu destinatného manazmentu Ndrodného parku Slovensky raj v rdmci Programu
hospodarskeho a socidlneho rozvoja,

Oznacenie a zlepSenie vizualnej propagacie nastupnych centier Narodného parku Slovensky raj,
ZvySenie kvalifikacie subjektov poOsobiacich v cestovnom ruchu pri rieSeni aktudlnych otazok
rozvoja cestovného ruchu,

ZvySenie bezpecnosti na turistickych chodnikoch v narodnom parku prostrednictvom
rekonstrukcie technickych zabezpecovacich zariadeni.

Rozvoj spoluprace subjektov poésobiacich v cestovhom ruchu prostrednictvom vytvorenia karty
zliav,

ZlepSenie pristupu turistov k ponuke cestovného ruchu,

ZvySenie komfortu navstevnikov v turistickych lokalitdch na Gzemi narodného parku za pomoci
umiestnenia novych laviciek, posiedok, ohnisk,

Zvysenie ochrany Zivotného prostredia osadenim novych smetnych ko3ov,

Vytvorenie loga (znacky) klastra a zvySenie povedomia turistov o Narodnom parku Slovensky raj.

Projekt: Ochrana diverzity prirodného prostredia v NP Slovensky raj

Termin realizacie: 09/2004 — 06/2008
Cielom projektu bola ochrana a zlepSenie stavu biotopov Narodného parku Slovensky raj prostrednictvom

pripravy Programu starostlivosti o Uzemie eurdpskeho vyznamu NP Slovensky raj, na zaklade partnerskej

spoluprace vietkych zainteresovanych.
Celkovy rozpocet: 639 460,00 EUR
Prijimatel: Statna ochrana prirody Slovenskej republiky

Partneri:

DAPHNE - Institut aplikovanej ekoldgie (Bratislava)
Lesnicky vyskumny Ustav (Zvolen)
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Aktivity:

Vysledky:

Dopad:

Zaujmové zdruZenie obci Slovensky raj (dnes Mikroregion Slovensky raj)
Slovensky skauting
Obec Hrabusice

Pripravné aktivity / Priprava planu starostlivosti
- Priprava planu starostlivosti pre Uzemie eurépskeho vyznamu NP Slovensky raj. Jeho si¢astou
je detailne prerokovany Program starostlivosti o navstevnikov Slovenského raja,
- Kontrola vplyvu navstevnosti,
- Priprava dokumentov pre verejné obstaravanie.
Jednorazovy manazment biotopov
- Priprava a rekonstrukcia turistickych chodnikov,
- Obnovny manaZment nelesnych biotopov,
- ManaZment lesnych biotopov,
- Oplotenie slatin v pramennych oblastiach,
- ZlepSenie vodného rezimu slatinnych biotopov vo Vernari.
Zvysenie verejného povedomia a Sirenie informacii
- Priprava brozur a letakov,
- Organizacia putovnej vystavy Natura 2000 v Slovenskom raji,
- Rekonstrukcia informaénych panelov v kafione Prielom Hornadu,
- Vybudovanie nau¢ného chodnika na Podlesku,
- Vybavenie informacného strediska Podlesok,
- Nepretrzita profesionalna strazna sluzba,
- ZaloZenie dobrovolnej straznej sluzby,
- Tréningové seminare pre vlastnikov a uzivatelov lesa,
- Priprava Sprievodcu o prirode blizkom hospodareni v lesoch Slovenského raja,
- Semindre a stretnutia pre pofnohospodarov o priprave projektov agro-environmentalnych,
- ZaloZenie webstranky projektu,
- Vypracovanie zaverecnej spravy projektu,
- Spolupraca s médiami.

Program starostlivosti o lokalitu NATURA 2000 - SKUEV 00112.

Uplatfiovanie stratégie manazmentu navstevnikov,

Dva zrekonstruované turistické chodniky s dizkou 5,3 km — roklina Sucha Bela a Prielom Hornad,
Obnova 335 ha lesnych a nelesnych biotopov,

Zlepsenie fyziologického stavu 3 000 ha lesov ohrozenych podkérnym hmyzom,

Subor 4 brozurok, 1 letak s informdciami o prirodnych hodnotach Uzemia. Z toho 3 brozury boli
vydané aj v anglictine a v polStine,

2 ndauéné chodniky (Prielom Hornadu a Mokrade Hnilca — 17,5 km dlhé s 30 informaénymi
panelmi),

1 informacna tabula pri novovybudovanom TIC Podlesok,

putovna vystava Natura 2000 po 14 obciach,

Zvysené povedomie lesnikov a pofnohospoddrov o spésoboch trvalo udrzatelného manazmentu,
Clanky v novindach a €asopisoch podporujtice tento projekt a webova stranka.

Zmapovanie aktivit a moznosti rozvoja cestovného ruchu na tzemi narodného parku,
Vypracovanie Programu starostlivosti o lokalitu NATURA 2000 - SKUEV 00112,

ZvySenie komfortu a bezpecnosti navstevnikov narodného parku prostrednictvom rekonstrukcie
technickych zabezpecovacich zariadeni aznacenia na najfrekventovanejSich turistickych
chodnikoch,
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e Udrzanie stability biotopov a zabezpecenie ochrany biotopov na Uzemi narodného parku pred
Skodcami,

e  ZvySenie propagdcie destinacie prostrednictvom tlacenych materidlov a webovej stranky,

e Vyskolenie lesnikov a polnohospodarov v oblasti udrzatelného manazmentu.

Projekt: Bicy — Cities and Regions of Bicycles

Termin realizacie: 02/2010 — 04/2013
Cieflom projektu bolo zmapovat a rozanalyzovat cyklotrasy, navrhnit komplexné rieSenie na ich rozvoj
na zaklade eurdpskych standardov, navrhnat koncepéné materidly v oblasti cyklodopravy a cykloturistiky v
Kosickom kraji, zvysit povedomie o vyuZivani bicykla pri kazdodennych aktivitdch vratane volnocasovych.
Celkovy rozpocet: 1 633 692,91 EUR
Rozpocet KoSického samospravneho kraja: 131 251,00 EUR
Prijimatel: Provincia di Ferrara (IT)
Partneri: Kosicky samospravny kraj, Provincia di Ravena (IT), Universita di Bologna (IT), Budaors (HU), RRC
Koper (SLO), FGM (AU), Bicycle-EF-V (AU), Mestna obcina Velenje (SLO), Eurdpska rozvojova agentura Praha
(CZ), Europa Programm Center Erfurt (D)
Aktivity:
e Aktivity boli rozdelené do 4 pracovnych balikov. Prvé 3 pracovné baliky tvorili analytickd cast
projektu (vytvorenie SWOT analyzy, stanovenie spolocnych indikatorov pre cyklisticki prepravu).
Stvrty pracovny balik zahriioval spracovanie koncepénych materidlov, navrh technickej
dokumentacie na vybranu trasu, preznacenie vybranych cyklotras a aktivity na zvySenie povedomia
o tomto druhu prepravy.
Vysledky:
e Oznacenie cyklotras na uzemi KosSického samospravneho kraja,

Vysledky na Uzemi destindcie Slovensky raj:
- Preznacenie cyklotras Spisska cyklomagistrala (8 km), Hnilecné cyklomagistrala (28 km)
- Hornadska cyklomagistrala (Usek Betlanovce — Hrabusice 2 km)
- 2855 cyklotrasa Spisské Tomasovce, Smizany, Spisska Nova Ves, lliaSovce (12 km)
- 2583 cyklotrasa Spisska Nova Ves, Spisské Tomasovce (14 km)
- 2851 cyklotrasa Mlynky — Havrania Dolina (8 km)
- 2703 Hrabusice — Vernar — Stratena (22 km)
- 5705 Spisska Nova Ves — Smizany (14 km)
- 5854 Spisska Nova Ves — Chotdrna Dolka — Novoveska Huta (21 km)
- 5853 Hrabusice — ATC Podlesok (7 km)
- 8708 Spisské Tomasovce (3 km)
- 8710 Spisské Vlachy (4 km)
- 8855 Palcmanska Masa — Pod Cizmou (Voniarky) (3 km)
Dopad:
e Zlepsenie pristupu do narodného parku pre cykloturistov,
e Zlepsenie cyklodopravnej infrastruktury,
e  Atraktivne prepojenie zaujimavych turistickych lokalit pre cyklistov a podpora rozvoja cestovného
ruchu.
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Projekt: IDARI — Instituciondlne zmeny v agropotravindrstve a v rozvoji vidieka v krajindch

strednej a vychodnej Eurdpy

Termin realizacie: 06/2003 — 06/2006

Ciele:

Podpora tvorby politiky pre trvalo udrzatelny rozvoj vidieka v krajinach strednej a vychodnej
Eurdpy prostrednictvom rozvoja alternativnych systémov analyz, vhodnych pre prechodny proces,
zahriujuci institucionalne zmeny, vedomosti, inovécie a konkurencieschopnost,

Posilnenie vyskumne] kapacity pracovnikov v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy v oblasti
prieskumu rozvoja vidieka,

Budovanie spoloénych vyskumnych kapacit medzi EU a partnermi z krajin strednej a vychodnej
Eurdpy vo vyskume tvaloudrzatelného rozvoja vidieka a instituciondlnych zmien (zber prvotnych
dat vo vybranych krajinach strednej a vychodnej Eurdpy).

Prijimatel: National University of Ireland, Galway

Partneri:
[ ]
[ ]

Aktivity:

Vysledky:

University of Sussex

Humboldt University

Centre de Cooperation Internationale en Recherche Agronomique pour le Developpment (CIRAD)
Estonia Agricultural University

Mickiewicz University, Poznan, Poland

Institute of Agricultural and Food Economics, Warsaw, Poland

University of Ljubljana, Slovenia

Institute for Forecasting, Slovakia

Agricultural University of Plovdiv, Bulgaria

Budapest University of Economic Sciences and Public Administration, Hungary

Lithuanian Institute of Agrarian Economics

Latvian University of Agriculture

CERGE-EI, Charles University Prague, Czech Republic

Narodni partneri: Kabinet biologickej a socidlnej komunikacie SAV, OZ Zachranme Letanovsky
mlyn, Sprava Narodného parku Slovensky raj

Analyza stavu rozvoja cestovného ruchu a ochrany prirody v oblasti Narodného parku Slovensky
raj,

Rozpracovanie moznosti spoluprace pri rozvoji cestovného ruchu neposkodzujiceho hodnoty
narodného parku (NP) a zarover umozniujiceho vytvarat pozitivne ekonomické a socialne hodnoty
pre regién. Ambiciou bol vnutorny reformny proces smerujuci ku vzniku vlastného planu rozvoja
cestovného ruchu na uzemi narodného parku, ktory vznikne spoluprdcou zainteresovanych
v regione,

Realizacia riadenych rozhovorov s takmer 30 subjektami reprezentujicimi regién (miestne
samospravy, mikroregiony a zaujmové zdruzenia, podnikatelia v cestovnom ruchu, statna sprava a
navstevnici parku). Cielom aktivity bola identifikacia ndzorov a potrieb Sirokého spektra subjektov
— Ucastnikov rozvoja cestovného ruchu a ochrany NP Slovensky raj. Obsah rozhovorov bol
vychodiskom pre tvorbu scenarov rozvoja cestovného ruchu NP Slovensky raj.

Pripadova Studia Promoting Regional Resilience. Rural Tourism in Slovensky Raj National Park
realizovanej v rdmci ulohy WP2 — Rural tourism and resilience of region (Stagl, 2006).
Identifikovanie adaptacnej kapacity regiénov pre zvolené formy cestovného ruchu, teda, di
existujuce institucionalne usporiadania zabezpecuju primeranu ochranu prirody a zdroven rozvoj
cestovného ruchu umozZiujlci miestnej populdcii existovat,
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Dopad:

Vysledkom projektu je 5 alternativnych scenarov rozvoja cestovného ruchu v Narodnom parku
Slovensky raj a jeho okoli, vyjadrujucich nasledovné moznosti: (1) Individualny rozvoj cestovného
ruchu s podporou sikromného kapitalu, (2) Diverzifikovany socio-ekonomicky rozvoj s podporou
Statu, (3) PAN Park, (4) Komunitny rozvoj trvaloudrzatelného cestovného ruchu, (5) Vidiecky
rozvoj cestovného ruchu v SirSej oblasti,

Narodny park Slovensky raj uspeSne splni podmienky prijatia do Eurdpskej siete chranenych uzemi
“PAN Parks” s cielom zlepsit manaZment Uzemia a vytvorit rovnovdhu medzi cestovnym ruchom
a ochranou prirody. Podla principov PAN Parkov je potrebna spolupraca medzi miestnymi aktérmi.
Existuje zvyseny tlak mimovladnych organizacii a spravy parku na vladu, aby sa viac sustredila
na problémy ochrany prirody. A tak vo vnutri parku je ochrana prirody parku centralnym zdujmom
tohto scenara, cestovny ruch je vitany, ak sa riadi zdsadami trvaloudrzatelného rozvoja. Musi vsak
byt obmedzeny v niektorych oblastiach. Tento scenar sa zameriava hlavne na turistov
preferujicich cestovny ruch zalozeny na poznavani prirody.

Vytvorenie komplexnej analyzy Uzemia a rozpracovanie roznych scenarov smerovania narodného
parku,

Vytvorenie pripadovej Studie o vidieckom turizme,

Vypracovanie vyskumu na dvoch Uzemiach danej krajiny na Slovensku (NP Slovensky raj, Malé
Karpaty) a v zahranici,

Podpora cestovného ruchu s prihliadnutim na ochranu Zivotného prostredia,

Vymena best practices zo zahrani¢nymi partnermi,

Vypracovanie konceptu rozvoja vidieka v okoli narodného parku.

Ostatné projekty s ciastocnym dopadom na cestovny ruch

Tabulka 90 Zoznam ostatnych vybranych realizovanych projetov v destindcii Slovensky raj s ¢iastocnym dopadom na

cestovny ruch

Obdobie Celkovy rozpocet
Projekt realizacie Prijimatel’ Operacny program (v EUR)
Program obnovy
Obnova studniciek v obci Stratena |2012 obec Stratena |dediny 3 201,05
Regeneracia namestia v Spisskej Mesto Spisska
Novej Vsi—Ill. etapa 2010-2012 |Nova Ves ROP 1703 639,02
Zlepsenie infrastruktury
Narodného parku Slovensky raj
vybavenim interiéru a
rekonstrukciou prevddzkového OP Zivotné
objektu 2010-2011 |[SOP SR prostredie 346 421,71
Program
Vytvorenie spoloénych turistickych cezhranicnej
produktov a ich propagacia / Tours Mesto Spisska | spoluprace HU — SK
without Borders 2009 - 2010 |Nova Ves 2007 - 2013 294 599,00
Posilnenie infrastruktury v
Narodnom parku Slovensky raj pre
zabezpecenie zdvazkov suvisiacich s OP Zivotné
NATURA 2000 2008 - 2011 |SOP SR prostredie 1161787,17
Namestie M. Pajdusaka — parkové Program obnovy
Upravy 2004 Obec Smizany |dediny 2 655,51

Zdroj: vlastné spracovanie
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Projekt: Obnova studniciek v obci Stratena

Termin: 2012

Prijimatel: Obec Stratena

Celkovy rozpocet: 3 201,05 EUR

Aktivity: Vystavba drevenej konstrukcie studnicky

Vysledky: Spristupnenie a zlepSenie kvality pramena pitnej vody

Dopad:
e  Skvalitnenie pristupu navstevnikov a obyvatelov obce k zdroju pitnej vody
e  Zlepsenie vizualneho obrazu obce Stratena

Projekt: Regeneracia namestia v Spisskej Novej Vsi — Ill. etapa

Termin: 05/2010 — 03/2012
Cielom bolo zvysenie konkurencieschopnosti a kultirno-turistického potencidlu mesta astym suvisiace
zvySenie kvality a bezpecnosti verejnych priestranstiev a infrastruktary.
Prijimatel: Mesto SpiSska Nova Ves
Celkovy rozpocet: 1 703 639,02 EUR
Aktivity:
e Revitalizdcia verejnych priestranstiev mesta — stavebné prdce, ulice: Zimna, Letna, Radni¢né
namestie, Levocska,
e Projektovd dokumentacia, Stavebny dozor,
e Proces verejného obstardvania, Externy manazment projektov,
e Publicita a informovanost.
Vysledky:
e Zrevitalizované verejné priestranstva v centre mesta.
Dopad:
e Dosiahnutie trvalo udrzatelného rozvoja mesta,
e Odstranenie bariér a spristupnenie zény zdravotne postihnutym,
e Rozvoj informacnej spolo¢nosti zabezpecenim verejného pristupu na internet,
e Skvalitnenie Zivotného prostredia,

.....

e Vytvorenie kultirno-oddychovej zény v centralnej zone mesta, ktora bude sldZit Sirokej verejnosti,
e Zvysenie atraktivity mesta a regionu z hladiska cestovného ruchu,

e Zvysenie estetickej Urovne verejného priestranstva,

e Zvysenie kvality a odstranenie nedostatkov infrastruktury.

Projekt: ZlepSenie infrastruktiry Narodného parku Slovensky raj vybavenim interiéru a rekonstrukciou
prevadzkového objektu

Termin: 01/2010 — 05/2011
Cielom bolo zlepsenie podmienok pre zabezpecenie ochrany prirody, najma sistavy NATURA 2000, v Uzemne;j
posobnosti Spravy Narodného parku Slovensky raj.
Prijimatel: Statna ochrana prirody Slovenskej republiky
Celkovy rozpocet: 346 421,71 EUR
Aktivity:
o  Rekonstrukcia prevadzkovych priestorov,
e  Vybavenie interiéru a zhotovenie stalej vystavnej expozicie.
Vysledky:
e Vyrazné zlepsSenie infrastruktiry a podmienok pre zabezpecenie ochrany, manazmentu a
monitoringu prirodného prostredia, chranenych uUzemi a Uzemi NATURA 2000 v Uzemnej
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Dopad:

pOsobnosti Spravy Narodného parku Slovensky raj rekonstrukciou prevadzkovych priestorov s
vyuZitim pre garazovanie manazmentovej techniky (mulcovac, kosacky) a sluZzobnych vozidiel.
Vybudovanie strediska environmentalnej vychovy s funkciou Standardného informacného
strediska, s pristupom kinformaciam o prirode regidonu a podmienkach ochrany prirody, o
moznostiach réznych druhov turistiky, s pristupom na internet, poskytovanim propagacnych a
informacnych materidlov, publikacii, sprievodcovskej literatury, informacii o pripravovanych
aktivitach a podujatiach v regidne, vedenie databdz o ziskanych informdciach a vedenie a
spracovanie webovej stranky. Priestory umozniuji organizovat a technicky zabezpedlit rézne
mensie podujatia pre Skoly a verejnost.

ZlepSenie vybavenosti interiérovych priestorov pre plnenie odbornych uloh pracovnikov Spravy
NPSR a pre vychovné environmentdlne aktivity s cieflom zvySovat environmentalne povedomie
verejnosti a zvySovat podporu a spoluprédcu so zainteresovanymi skupinami.

Pristup Sprdvy Ndarodného parku Slovensky raj ku kvalitnému vybaveniu s vplyvom na
efektivnejdie napliianie aktivit stvisiacich sochranou prirody a bezpe¢nostou navitevnikov
Slovenského raja.

Projekt: Vytvorenie spoloénych turistickych produktov a ich propagacia / Tours without Borders

Termin: 09/2009 — 08/2010
Ciefom bola podpora rozvoja turistickych €innosti; ochrana kultirneho, prirodného a historického dediéstva;

zvySenie zamestnanosti a prijmov v partnerskych regiénoch; lepsie a uéinnejsie vyuZzitie turistickych danosti.

Veduci partner: KULCS-TOUR B-A-Z Megyei Kommunikacids, Marketing és Turisztikai Nonprofit Kézhasznu Kft

Partner: Mesto SpiSska Nova Ves
Celkovy rozpocet: 294 599,00 EUR

Aktivity:

[ ]
[ ]
Vysledky:
[ ]

Vytvorenie tematickych balikov turistickych sluZzieb,
Priprava a tla¢ spolo¢nych propagacnych brozur a map,
Organizovanie Road Show,

Priprava elektronickych informacnikov,

Publikovanie odbornych ¢lankov o projekte,
Organizovanie zaverecnej konferencie projektu.

Vypracovana expertiza zriadenia Agentury destinacného manazmentu (kvazi OOCR),

Vydany manual ,Ako vytvérat turistické baliky — produkty, tematické cesty a baliky” (zameranie
Zeleznd cesta, Goticka cesta, Cesta po hradoch a zamkoch),

Umiestnenie informacnych stojanov v 5 slovenskych TIC (SpiSska Novd Ves, Gelnica, RoZnava,
Kosice, Smizany) a 5 madarskych TIC,

Vytvorenie webovych stranok u partnerov, vzajomne prepojenych,

Aktualizacia stranky www.baztour.hu a vytvorenie novej stranky www.tourswithoutborders.eu,
Vypracovanie spolo¢nych turistickych produktov a programovych balikov,

Zorganizované workshopy pre zastupcov TIC-iek, profesnych organizacii a podnikatelov,

Studijna cesta za U¢elom otestovania spoloénych PR aktivit,

Vydanie spolo¢nych propagacnych brozdr a map,

Zorganizovanie spolo¢nych marketingovych a PR aktivit,

Ucast na vystavach CR (Budapest 4. — 7. 3. 2010, Bratislava 21. — 24. 1. 2010),

Zorganizovana Road Show v ramci susednych krajin,

Publikovanie 4 elektronickych informacnikov,

Publikovanie odbornych ¢lankov v printovych médiach,

Zorganizovanie zaverecnej konferencie k ukonceniu projektu v Miskolci.
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Dopad:
e Zabezpecenie cezhrani¢nej spoluprdce a vymeny informacii medzi turistickymi institdciami,
e Transfer know-how, skisenosti a poznatkov turistického destinatného manaimentu,
e Posilnenie rozvoja cestovného ruchu na Gzemi Spi$a a Gemera a Zupy Borsod-Abauj-Zemplén.

Projekt: Posilnenie infrastruktiury v Narodnom parku Slovensky raj pre zabezpecenie zavazkov suvisiacich
s NATURA 2000

Termin: 09/2008 — 03/2011
Cielom projektu bolo zlepSenie podmienok pre zabezpecenie ochrany prirody, najma sustavy NATURA 2000,
v Uzemnej posobnosti Spravy Narodného parku Slovensky raj.
Celkovy rozpocet: 1 161 787,17 EUR
Prijimatel’ Statna ochrana prirody Slovenskej republiky
Aktivity:
e Rekonstrukcia objektu (vratane spracovania projektovej dokumentacie),
e Stavebny dozor.
Vysledky:

e \lyrazné zlepsSenie infrastruktiry a podmienok pre zabezpecenie ochrany, manamentu a
monitoringu prirodného prostredia, chranenych Gzemi a uzemi NATURA 2000 v uUzemnej
posobnosti Spravy Narodného parku Slovensky raj rekonstrukciou a vyuZitim objektu pre sidlo
Spravy NPSR a Stredisko environmentalnej vychovy,

e Zlepsenie vybavenosti a environmentadlneho povedomia verejnosti a zlepSenie podpory a
spoluprdce so zainteresovanymi skupinami v Uzemiach posobnosti Spravy Narodného parku
Slovensky raj ¢innostou Strediska environmentalnej vychovy.

Dopad:

e Kvalitné zabezpecenie prevadzky Spravy NPSR s dopadom na efektivnejsiu kontrolu a monitoring

prirodného prostredia a chranenych Uzemi na Uzemi Narodného parku Slovensky raj.

Projekt: Namestie M. Pajdusaka — parkové upravy

Termin: 2004
Prijimatel: Obec Smizany
Celkovy rozpocet: 80 000 Sk (2 655,50 EUR)
Aktivity:
e Vysadba zelene na Namesti M. Pajdusaka.
Vysledky:
e Revitalizacia zelene a zatraktivnenie ndmestia obce Smizany.
Dopad:
e Zlepsenie vizuadlneho obrazu obce Smizany v ociach obyvatelov a navstevnikov,
e Vytvorenie oddychovej zény.
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8. Sulad Marketingovej stratégie destinacie Slovensky raj s
prislusSnou legislativou a relevantnymi strategickymi
dokumentmi

Pri spracovani Marketingovej stratégie destinacie Slovensky raj z dévodu potreby jej suladu s uZ existujucimi
strategickymi dokumentmi a zakonmi zaoberajicimi sa priamo Uzemim destinacie Slovensky raj alebo jej
partikuldrnymi dzemiami boli vzaté do uvahy niZsie uvedené legislativne predpisy a dokumenty.

Relevantna legislativa

Marketingova stratégia destinacie Slovensky raj bola vypracovana so zretelom na nizSie uvedené zakony
o ochrane prirodného dedic¢stva Narodného parku Slovensky raj:
e Nariadenie vlady SSR ¢. 23/1988 Zb. o Narodnom parku Slovensky raj
e Zakon NR SR ¢. 543/2002 Z. z. o ochrane prirody a krajiny v platnom zneni
e Zakon NR SR ¢. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
e Aarhusky dohovor o pristupe k informdacidm, ucasti verejnosti na rozhodovacom procese a
pristupe k spravodlivosti v zaleZitostiach Zivotného prostredia
e Ramcovy dohovor o ochrane a trvalo udrZatelnom rozvoji Karpat (Karpatsky dohovor), platny pre
Slovensku republiku od 1. 1. 1997
e  Sustava NATURA 2000
e Stratégia trvalo udrzatelného rozvoja EU
Zohladnuje taktiez legislativu tykajucu sa oblasti rozvoja cestovného ruchu, predovietkym:
e  Zakon NR SR ¢.91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov

Strategické dokumenty Narodného parku Slovensky raj

Navrhové casti Marketingovej stratégie destinacie Slovensky raj boli spracované v sulade s nizsie uvedenymi
strategickymi dokumentmi Narodného parku Slovensky raj:
e  Stratégia rozvoja cestovného ruchu v regiéne Ndrodného parku Slovensky raj a jeho ochranného
pasma (Vyhlagka KUZP Kosice ¢&. 1/2006 z 14. 3. 2006)
e Navstevny poriadok Narodného parku Slovensky raj
e  Program starostlivosti o navstevnikov Slovenského raja

Relevantné narodné strategické dokumenty

Z hladiska potreby suladu s celonarodnymi usmerneniami, koncepciami a strategickymi dokumentmi,
Marketingova stratégia destindcie Slovensky raj bola spracovanad v sulade s ciefmi a prioritami nizSie uvedenych
narodnych dokumentov:

e  Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020

e  Marketingova stratégia SACR na roky 2014 — 2020

e Regionalizicia cestovného ruchu v Slovenskej republike

e Koncepcia uzemného rozvoja Slovenska

e Narodna stratégia trvalo udrzatelného rozvoja

e  Stratégia, zasady a priority Statnej environmentalnej politiky

e Narodna stratégia ochrany biodiverzity na Slovensku

e Koncepcia environmentalnej vychovy a vzdeldvania

e Narodny strategicky referenény ramec Slovenskej republiky na roky 2007 — 2013
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e Narodna stratégia rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v Slovenskej republike
Relevantné regionalne strategické dokumenty

Z dovodu rozlicnej Uzemnej prislusnosti destindcie Slovensky raj pri spracovani Marketingovej stratégie
destinacie Slovensky raj boli vzaté do uvahy aj nizSie uvedené strategické dokumenty relevantnych
samospravnych krajov:

Kosicky samospravny kraj

e  Stratégia rozvoja vidieka KoSického samospravneho kraja

e  Program hospodarskeho a socidalneho rozvoja KSK

e Koncepcia rozvoja cestovného ruchu v Kosickom samospravnom kraji na roky 2005 — 2009
e Uzemny plan velkého uzemného celku Kosicky kraj, zmeny a doplnky 2009

e Sprava o stave Zivotného prostredia KoSického kraja k roku 2002

Presovsky samospravny kraj

e  Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja PreSovského samospravneho kraja na obdobie 2008
—2015
e Rozvojovy plan Slovensko — Vychod

Banskobystricky samospravny kraj

e  Program hospodarskeho, socidlneho a kultirneho rozvoja Banskobystrického samospravneho
kraja 2007 — 2013 (a jeho sucasti)

Relevantné dokumenty na mikroregionalnej trovni

Pri spracovani marketingove] stratégie z hfadiska mikroregionalnej prislusnosti partikularnych uzemi boli vzaté
do uvahy aj relevantné Casti nizsie uvedenych dokumentov:

e Pre-feasibility studia mikroregiéonu Mlynky a okolie

e  Pre-feasibility studia mikroregionu Hnilcik a okolie

e Pre-feasibility Studia mikroregidnu Spisské Podhradie a okolie

e Rozvojova stratégia turistického potencidlu stredného Spisa

Relevantné dokumenty na trovni obci destindacie Slovensky raj

Pri spracovani Marketingovej stratégie destindcie Slovensky raj boli vzaté do Uvahy aj verejne dostupné
rozvojové dokumenty obci patriacich do destinacie:

e Rozvojovy plan mesta SpiSskd Novd Ves 2011 — 2020

e Propagacnd stratégia mesta Spisska Nova Ves s dbérazom na nové a nizkonakladové formy

marketingu

e Plan hospodarskeho a socidlneho rozvoja (PHSR) obce Hrabusice

e  Plan hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce Spisské Tomasovce

e  Plan hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce Smizany

e  Plan hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce Mlynky

e Obecné Uzemné plany
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Marketingova stratégia destindcie Slovensky raj reSpektuje vysSie uvedené dokumenty. Pri koncipovani
navrhovanych opatreni sa vychdadzalo aj priamo zidentifikovanych pricin, problémov a nasledkov v ramci
Stratégie rozvoja cestovného ruchu v regione Narodny park Slovensky raj 2009 (kapitola Analyza problémov),
na zaklade ktorych boli navrhnuté aktivity, ktoré priamo riesia eliminaciu, respektive znizenie identifikovanych
negativnych nasledkov. Navrhované opatrenia marketingovej stratégie boli koncipované tak, aby
koreSpondovali a rozvijali ,Strategicky prioritu 4 — Marketing a propagacia” vyssSie uvedenej stratégie.
Navrhované opatrenia aich prislusné aktivity reSpektuju a nenarusaju uskutocnitefnost implementécie aj
ostatnych existujucich strategickych dokumentov.

Z hladiska realizovatelnosti a logickej nadvdznosti navrhnuté ndstroje Marketingovej stratégie destindcie
Slovensky raj boli koncipované kompatibilne s uz navrhnutymi a zavedenymi nastrojmi Propagacnej stratégie
mesta SpiSska Nova Ves.

149



9. SWOT analyza

9.1. Ponuka destindcie Slovensky raj

Z hladiska primarnej a sekundarnej ponuky cestovného ruchu destinacie Slovensky raj, vratane moZnosti

aktivit, zazitkov pre turistov, boli identifikované nasledujuce silné a slabé stranky:

Tabulka 91Silné a slabé stranky z pohladu ponuky destindcie Slovensky raj

Silné stranky

Slabé stranky

Vysoky prirodny potencidl oblasti, nenarusené

a unikatne prirodné podmienky, koncentracia
velkého poctu prirodnych atraktivit na pomerne
malom Uzemi

Slovensky raj ako narodny park — isty Statut
kvality Uzemia

Celoro¢na dostupnost Slovenského raja
Optimalne podmienky komplexného spojenia
prirodnych, kultirnych a rekreacno-Sportovych
zazitkov pre navstevnikov

MnoZstvo turistickych tras je velkou atraktivitou
a hlavnym generatorom ndavstevnosti
Slovenského raja

Pomerne vela kratkych turistickych tras (takmer
do 2 hodin su turisti ,vZdy v civilizacii®)
Vybudované a infrastrukturou vybavené vstupné
brany do Slovenského raja — Cingov, Podlesok,
Dobsinska Ladova Jaskyna, Dedinky, Mlynky
Bohaté moznosti pre realizovanie cykloturistiky
Pestré moznosti zimnych Sportov — zjazdové

a bezecké lyZovanie, ladolezenie (v pripade
dobrych podmienok zimnej sezény)

Prirodna UNESCO pamiatka priamo v uzemi
destindcie (Dobsinska ladova jaskyna)

Bohaté zastupenie kulturnych a historickych
pamiatok v okoli vratane zapisanych na zoznamu
UNESCO (Spissky hrad, Spisské Podhradie, Zehra,
Levoca) a inych (MarkuSovce, Kezmarok, Betliar,
Stara Lubovna atd’)

Atraktivity v zemi destinacie s privlastkom ,,naj“
na Slovensku — najdlhsi rie¢ny kanon, najvacsia
ladova jaskyna, najvyssia kostolnd veza, najdlhsie
SoSovkovité namestie atd.

Dobra diverzifikacia moznosti travenia volného
Casu pre zakladné cielové skupiny (bezni turisti,
rodiny s detmi, mladi ludia, seniori)

Existujuca ponuka doplnkovych sluzieb v
destindcii aj blizkom okoli

R6znorodd ponuka ubytovania priamo na uzemi
parku aj v jeho okoli

Blizkost mesta Spisska Nova Ves ako centra —
administrativne, kultirne, spolocenské zazemie,
dopravny uzol

Nedostatok réznorodych aktivit mimo tradi¢nych
pre udrzanie turistu v destinacii

Nizka diverzifikacia ponuky mimo hlavnej letnej
sezdny, nedostatok balikov produktov a
programov pre navstevnikov mimo sezdny
Prevazne klasické podujatia, resp. orientované
len na obyvatelov obce — absencia atraktivnych
podujati alebo doplnkovych podujati pri tych
tradi¢nych

Vysoka zavislost existujucich zimnych zazitkovych
aktivit pre turistov na vhodnych poveternostnych
podmienkach v zime (fadolezenie, zjazdové
lyZovanie, bezecké lyZovanie)

Malo $pecializovanych produktov (napriklad
zazitkovo orientovanych aktivit) — schopnost
pritiahnut nové segmenty trhu (mimo cyklisticky
a turisticky orientovanych navstevnikov)
Pomerne malo zariadeni s vysSou kvalitou
ubytovania

Mdlo moznosti ubytovania v prirode, kempovania
a bivakovania

Velmi slaba ponuka gastroturizmu (Ziadne
podstatné podujatie, malo Specificky
orientovanych zariadeni)

Absencia Specifickej ponuky pre wellness a
zdravotny turizmus

Chybajuce alebo nedostatocne vyuzivané
komplexné baliky sluZieb (,balickovanie®)
vytvarané v rdmci spoluprace viacerych subjektov
(namiesto toho Castokrat pretrvavajuci silne
individualisticky pristup)

Existencia lokalit s vy$Sou koncentraciou
neprisposobivych skupin obyvatelov

Zdroj: vlastné spracovanie
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9.2. Dostupnost destindcie Slovensky raj

Pre ucely navrhnutia marketingovej stratégie boli v destinacii Slovensky raj identifikované nasledujice silné
aslabé stranky tykajuce sa dostupnosti destindcie Slovensky raj tak z hladiska planovania potencidlneho
turistu, ako aj realizacie cesty:

Tabulka 92 Silné a slabé stranky z pohladu dostupnosti destindcie Slovensky raj

Silné stranky Slabé stranky

e Dostupnost zakladnych informacii na internete e DlhSie trvajuce dopravné spojenia do juznej Casti

vo viacerych jazykoch

Vyhodna geograficka poloha destinacie vzhladom
na Uzemie Slovenska a rovnako vzhladom k
statnym hraniciam (PL, HU, UA, CZ)

Velmi dobré vzdialenost od vaésich slovenskych
miest (KoSice cca 240 tis. obyvatelov, Presov 89
tis., Poprad 51 tis., SpiSskd Nova Ves cca 38 tis.
obyvatelov)

PohodIné a blizke dialni¢né napojenie zo severu,
aj vdaka dialnici ma do Slovenského raja pristup
Z0 severu najviac ndvstevnikov v kratkom
¢asovom horizonte (viac ako 400 tis. do 1 hodiny,
zatial ¢o na juhu priblizne 230 tis.)

Obce - centra vstupu su okolo parku relativne
rovnomerne rozloZzené a su prepojené cestami
okolo aj zvnutra, existuje dopravné napojenie
viacerych druhov dopravy

Vybudovani siet zachytnych parkovisk
Existencia dostupnych letisk v Poprade

a v Kosiciach

Existencia pravidelnych vlakovych spojeni

z velkych miest

Existencia pravidelnej autobusovej dopravy
(primestské aj dialkové spoje)

Zavedenie produktu Ski Bus pocas zimnej sezény
— prepojenie severu a juhu

Husta siet cykloturistickych/cyklo tras v Gdzemi
destindcie s napojenim na cyklomagistraly
smerujuce do Sirokého okolia

Slovenského raja

Nedostatocné dopravné spojenia medzi severnou
a juznou Castou Slovenského raja (hlavne ¢o sa
tyka autobusovej dopravy)

NdrocnejSia dopravna dostupnost verejnou
dopravou pocas sviatkov a vikendov

Nadmerna vytazenost parkovisk v drioch

s vysokou navstevnostou

Slabd navigacia v regione pre novych domacich aj
zahrani¢nych navstevnikov stazuje dostupnost
Nevyhovujuci technicky stav niektorych
miestnych cestnych komunikacii

Chybajuca bezbariérovost zariadeni —
problematicka dostupnost pre imobilnych
navstevnikov

Zdroj: vlastné spracovanie
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9.3. Marketingova komunikdcia

Z hladiska marketingovej komunikacie destinacie Slovensky raj, vratane on-line (internetovej) propagacie
pre turistov, boli identifikované nasledujuce silné a slabé stranky:

Tabulka 93 Silné a slabé stranky z pohladu marketingovej komunikdcie destindcie Slovensky raj

Silné stranky Slabé stranky

e Existencia vizudlnej podoby znacky destinacie e Nedostato¢nd marketingovd komunikacia
Slovensky raj destinacie ako celku a rozdrobenost aktivit medzi

e Prezentdcia destindcie na domdcich a individualnych hracov
zahrani¢nych vystavdach cestovného ruchu e Absencia politiky jednotnej znacky, ktora by

e Existencia siete turistickych informacnych centier zanechala dojem a motivovala navstevnika prejst
pri vstupnych branach do destinacie aj iné Casti parku — fyzicky aj on-line

e Distribucia propagacnych materidlov v ré6znych e Nejednotnd propagdcia na internete (dlhodobo
jazykovych mutdaciach pri vstupnych branach nevyuzivana stranka Mikroregionu Slovensky raj
destinacie www.slovenskyraj.eu)

e Dostupnost zakladnych informdcii na réznych e Vela roznych stranok o Slovenskom raji od
internetovych portaloch roznych prevadzkovatelov

e Dostupnost viacjazy¢ného znacenia v destinacii e Slaba viditelnost a zobrazovanost hlavnych

e Existencia viacerych organizacii s potencialom stranok o Slovenskom raji v internetovych
zastre$enia marketingovej komunikacie ponuky vyhladdvacoch
destindcie smerom k ciefovym trhom e Neprepojenost obecnych internetovych stranok v

destinacii na OOCR alebo na Mikroregion

e Slabd on-line propagacia pre zahrani¢né trhy

e Chyba aktivny pristup k podpore turizmu na
webstrankach viacerych obci

e Nedostatocne viditelné informacie o moZnostiach
aktivit v destindcii

e Neaktualnost mnohych informacii o ponuke
produktov, sluzieb, moZnosti aktivit

e Nepresvedciva prezentacia ponuky a chybajica
pomadcka pri rozhodovani sa v porovnani s
konkurenciou

e Absencia moznosti porovnat si alebo zistit kvalitu
ubytovania pri planovani pobytu v destinacii

e Slabd spatna vazba od turistov, resp.
potencialnych turistov o spokojnosti cez
dostupné kanaly (diskusie, blogy, komentare)

e Slabé vyuZivanie medzinarodnych portalov a
platforiem (Booking.com, Tripadvisor, Expedia)

e Nedostatocne vybudovany pozitivny imidZ vo
velkych vstupnych branach pre cezpolnych
navstevnikov

e Slaba marketingova komunikacia destinacie
v teréne

Zdroj: vlastné spracovanie
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9.4. Distribucia a cena

Pre ucely navrhnutia marketingovej stratégie boli v destinacii Slovensky raj identifikované nasledujice silné
a slabé stranky tykajuce sa distribucie a ceny destinacie Slovensky raj ako komplexného produktu cestovného
ruchu:

Tabulka 94 Silné a slabé strdanky z pohladu distribucie a ceny destindcie Slovensky raj

Silné stranky Slabé stranky
e Existujuci predaj na mieste — priamo v destinacii | ¢ Absencia centralizovanej platformy
je mozné rezervovat/zakipit ubytovanie Ci distribuujucej ponuku destinacie ako
produkty a sluzby u poskytovatelov i cez komplexného celku
turistické informacné centrd e Absencia komplexného dovolenkového balika
e Moznost ndkupu poistenia cez SMS spravu obsahujuceho cely pobyt s dopravou
e Existujuci internetovy obchod s produktovymi a doplnkovymi sluzbami
balikmi na portdli www.vraji.sk, financovanéhoz | ¢ Nizky pocet poskytovatelov ubytovania
projektu podporeného Svajciarskym finanénym s moznostou rezervécie prostrednictvom
mechanizmom internetu
e Existencia regiondlnej karty SPIS CARD, ktord e Neexistujuce mobilné aplikacie (moznosti nakupu
pokryva aj ponuku poskytovatelov destinacie neodrazaju trendy v nakupnom spravani sa
Slovensky raj turistov)
e Existencia on-line rezervacné systému Deskline e Malo moZnosti vyberu hotovosti a
na rezervaciu ubytovania (v sucasnosti bezhotovostnych platieb pri priamom nakupe
implementovany na webe mesta Spisska Nova v destinacii
Ves, do buduicna implementovany v ramci
projektu podporeného z ROP aj na destinacnom
portali www.slovenskyraj.eu)

Zdroj: vlastné spracovanie

9.5. PrileZitosti a ohrozenia pre destindciu Slovensky raj

Tabulka 95 PrileZitosti a ohrozenia pre destindciu Slovensky raj

Prilezitosti Ohrozenia

e Intenzivne vyuZitie propagacie v spojeni e Rozdrobenost a nekoordinovanost manazérskych
s tvorbou znacky podporenou z financnych kapacit v uzemi
prostriedkov EU e Podcenenie potreby spoluprace a vzajomné

e Tvorba kombinovanych produktov s mozZznostou vhimanie sa podnikatelskych subjektov ako
celorocného vyufzitia aj spisského regiénu s velmi konkurencie v cestovhom ruchu v destinacii
kvalitnou kultdrno-historickou ponukou Slovensky raj

e Existencia organizacii na podporu cestovného e Viac kld€¢ovych hracov a chybajuca oficidlna
ruchu v regidne, ktoré zdruzuju obce a platforma na spolupracu nielen v oblasti
podnikatelov marketingu

e Aktivna sucasna ¢innost Mikroregiénu Slovensky | ¢ Nejednotnost moze viest k Stiepenie ¢lenov a
raj, mesta SpiSska Novda Ves a OOCR Slovensky zvySovaniu nakladov na tvorbu produktov a
raj a tieZz zaujem o podporu zo strany OOCR Spis reklamu
(kliCovych hracov destinacie) o Stiepenie komplexnej ponuky destinacie ako

e Rozvojovy, marketingovo orientovany a zaroven jednotnej znacky na individualne
pro-environmentalny pristup Spravy Narodného strediska/atrakcie — kde ¢ast prekvitd, ostatné
parku Slovensky raj k destindcii Casti upadaju
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Rozsirovanie alebo znovu otvorenie ponuky
aktivit na Uzemi ndrodného parku zo strany
Spravy Narodného parku Slovensky raj v rdmci
moznosti zakona o ochrane prirody legislativy
upravujlcej oblast ochrany prirody

Rastuca podpora aj vyznam domaceho
cestovného ruchu

Postupné oZivovanie svetovej ekonomiky a rast
poctu turistov prichadzajucich do destinacie

Moznosti finan¢nych nastrojov nového
programového obdobia rokov 2014 — 2020
(oblast Zivotného prostredia, rozvoja vidieka,
podpory infrastruktary)

Dobudovanie dialnice severom a zlepsSenie
cestného spojenia juhom Slovenska

Slovensky raj je jediny kandidat siete najlepsie
manazovanych chranenych Uzemi Eurépy PAN-
Parks zo Slovenska

Nové informacné a komunikacné technoldgie a
trend ich rychleho napredovania s bohatym
vyuZitim aj v oblasti cestovného ruchu (podpora
predaja, navigacia, orientdcia, platobné systémy,
propagacia, jednotny geograficky informacny
systém)

V sucasnosti realizované zmeny cez projekt
»Slovensky raj — klaster cestovného ruchu NP
Slovensky raj a TIC Dobsinskd Ladovd Jaskyrna”,
podporeny Svajéiarskym finanénym
mechanizmom v oblasti: renovacie znacenia,
nového informacného centra v Stratene;j,
vystavby vstupnych bran v destinacii, planovanej
regiondlnej karty, mobilnej aplikacie

Tvorba novych aktualnych propagacnych
materialov, filmu, aktualizacia destinacnej
webstranky www.slovenskyraj.eu, tvorba balikov
a sluZieb a prezentdacia Slovenského raja ako
zazitkovej destinacie cez workshopy

s infocestami slovenskym aj zahrani¢nym
touroperatorom a implementacia rezervacného
systému v ramci projektu , Integrovanad
propagdcia infrastruktury cestovného ruchu

a ponuky aktivit na uzemi Mikroregionu
Slovensky raj“, spolufinancovaného z
Regiondlneho opera¢ného programu

Moznosti vyuzit trvaly finanény mechanizmus na
implementdciu Narodnej stratégie rozvoja
cyklistickej dopravy a cykloturistiky

Odstranenie rémskej osady na hranici
narodného parku pri Letanovciach a otvorenie
priestoru pre novy priamy pristup na atraktivne
miesta narodného parku

Chybajuci systematicky pristup k sledovaniu,
obnove a rekonstrukcii technickych
zabezpecovacich zariadeni, ¢o moze priniest v
buducnosti komplikécie (napriklad pri
mimoriadnom zvysSeni poctu navstevnikov alebo
extrémnych Zivelnych udalostiach)

Velka zavislost na prirodnych podmienkach
najma v zime a vSeobecny jav trend zvySujucich
sa priemernych ro¢nych teplot

Nedostatok financnych zdrojov na
marketingové aktivity v cestovnom ruchu

Nedostatok odbornikov, resp. finan¢nych
prostriedkov na odbornikov pre destinacny
marketing

Konkurencia okolitej regionalnej, celoslovenske;j
aj zahrani¢nej turistickej ponuky s celoro¢nym
vyuzitim

ZvySovanie nakladov na dobudovanie a renovaciu
infrastruktury cestovného ruchu

Tenka hranica medzi rastom turistov a
udrZatefnymi aktivitami v cestovnom ruchu:

- Obmedzenie aktivit v cestovnom ruchu
z hladiska zmeny zdkonov o ochrane
Zivotného prostredia

- ZvySovanie Uzemnych narokov pre cestovny
ruch a ohrozenie vyznamnych chranenych
prirodnych lokalit

- Narusenie prirodného bohatstva necitlivou
vystavbou alebo rekonstrukciami objektov

Nedovera sukromnych podnikatelov k
efektivnemu vynakladaniu vlozenych financii, ¢i
uz do lokalnych produktov, balikov sluZieb alebo
do spoluprace v oblasti marketingu na regionalne;j
urovni so zapojenim velkého mnozZstva hracov
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9.6. Analyza problémov a rieseni

Schéma analyzy problémov

Turisti ostdvaju v destinacii kratSie len za ucelom
navstevy top turistickych chodnikov

_—— 7

AN

Znizuje sa pocet turistov v destinacii Slovensky raj

Atraktivne lokality su
prehustené turistami
a zniZuje sa kvalita
ponuky/zazitku

Nizka schopnost
zaujat turistov viac
a ziskat nové
segmenty

Navstevnici malo
vyuzivaju komplexnost
ponuky celej
destinacie

Navstevnici
uprednostiuju
konkurenc¢né destinacie
kvoli lepsej dostupnosti

N

\—

Navstevnici si vyberaju

viac viditelné
konkurencné
destinacie

/

‘\

Uzko-profilovana
ponuka destinacie

Komplikovana dopravna
dostupnost do destinacie aj
v ramci nej (najma verejnou

dopravou)

Malo moznosti nakupu

produktov a sluzieb na dialku

(cez internet)

Nizka viditelnost ponuky
destinacie, neaktudlnost

informacii o ponuke destinacie

T

Nedostatok novych a
réznorodych aktivit
a zaZitkovej ponuky

Nedostatok
ponukovych balikov pre
Specifické segmenty
navstevnikov

A

Zlé dopravné spojenia
pocas sviatkov, vikendov
a Skolskych prazdnin

<@

A

Limitovany komplexny
destinacny rezervacny
systém

Slaba spolupraca kltcovych hracov v oblasti marketingu destinacie

T

Nejednotna
propagacia destinacie

Nie je sucastou

marketingovej stratégie:

Obmedzenia investi¢nej vystavby
z hladiska rozvoja uzemia

Zla dopravna infrastruktura

Nedostatok financii
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Schéma analyzy rieseni

Turisti ostdvaju v destindcii dlhSie a radi sa do nej Zvysuje sa pocet turistov v destinacii Slovensky raj

v buducnosti vracaju

Atraktivne lokality Vyssia schopnost Ndvstevnici viac Navstevnici oy P .
L ' o ) L , oo Navstevnici si vyberaju
nie su prehustené zaujat turistov viac vyuZzivaju komplexnost neuprednostiuju L,
) i . o ) o o viac viditelnd
turistami a neznizuje a ziskat nové ponuky celej konkuren¢né destinacie . A
. o o i destinaciu Slovensky raj
sa kvalita segmenty destindcie kvoli lepsej dostupnosti
] Lepsia dopravna dostupnost do Viac mozZnosti ndkupu produktov Vyssia viditelnost ponuky
Pestra' o destinacie aj v ramci nej (najma a sluzieb destinacie na dialku destinécie, aktualnost informacii
ponuka destindcie verejnou dopravou) (cez internet) o ponuke destindcie
/ \ 1 A T
Viac nowych a Viac ponukovych Dobré dopravné Roziireny komplexny Zjednotend
rbznorodych aktivit balikov pre 3pecifické spojenia pocas destinagny rezervaény propagéciu destinacie
o . segment sviatkov, vikendov .
a zazitkovej ponuky ” vg ) ¥ ; ) o system Zlep$ena propagacia
ndvstevnikov a Skolskych prazdnin

<@

na internete

Vytvorené programy
pre podporu PR

Dobra spolupraca klicovych hracov v oblasti marketingu destinacie

Zdroj: vlastné spracovanie
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STRATEGICKA CAST
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10. Vizia destindacie Slovensky raj

Ambiciou marketingovej stratégie je prostrednictvom jednotnej znacky vytvorit zo Slovenského raja destindciu
eurdpskeho formatu, celoroéne turisticky pritazlivi pre domacich turistov a jednoducho identifikovatelni pre
Coraz viac zahrani¢nych turistov, ato aj na zdklade spokojnosti a dobrych referencii v ramci turistickych
portalov ¢i od blizkych, priatelov a znamych.

10.1. Co chceme dosiahnut’?

Vizia destindacie Slovensky raj

Destindcia Slovensky raj nielen ako vyletna turistickd destindcia, ale hlavne ako dovolenkovd a zdZitkova
destindcia, ktoru navstivi v roku 2020 o 20 % viac turistov ako v roku 2013.

10.2. Ako viziu naplnit?

Marketingova stratégia dospeje k naplneniu vizie prostrednictvom vybudovania a posilfiovania jednotnej
znacky, ktora pozostava z novej vizudlnej identity Slovenského raja a z unikdtneho a kvalitného obsahu —
komplexného produktu destinacie Slovensky raj.

Pre naplnenie vizie bude potrebné realizovat opatrenia v troch prioritnych oblastiach:
e Zjednotenie a zlepSenie propagacie ponuky prostrednictvom sucasnych ndstrojov a s vyuZitim
sucasnych a buddcich trendov.
e Inovacia ponuky produktov a sluZieb sdoérazom na trvald udrZatelnost a ochranu prirodného
dedi¢stva.

e Inovdcia foriem predaja, a teda zlepSenie moznosti distribucie.

Vsetky navrhované opatrenia v ramci prioritnych oblasti vyzaduju aktivny pristup a integrovanu spolupracu
vetkych dotknutych klu¢ovych hracov. Z tohto dévodu je potrebné podotknut, Ze UspesSnost realizacie
navrhovanych opatreni zavisi od vzdjomnej spoluprace vsetkych relevantnych kldcovych hracov v destinacii
Slovensky raj.
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11. Strategicky ciel

Strategicky ciel’

Posilnit postavenie destindcie Slovensky raj ako komplexnej zdZitkovej volnocasovej a dovolenkovej destindcie
prostrednictvom jednotnej marketingovej znacky.

Destinacia Slovensky raj je na Slovensku aj vzahrani¢i prezentovana predovsetkym ako narodny park —
prirodnd rezervacia s jedine¢nym prirodnym bohatstvom a unikatnymi scenériami, obklopend individualnymi
strediskami cestovného ruchu, teda nie ako jednotna turisticka destinacia s komplexnou ponukou. V tomto
duchu sa niesli aj vSetky sucasné zistenia, silné stranky aj nedostatky potrebné pre dalSie planovanie
a rozhodovanie sa v ramci destinacného marketingu.

Destinacia Slovensky raj predstavuje rozsirenie definicie na Sirsi pojem — Uzemie Narodného parku Slovensky
raj s jeho ochrannym pasmom a bezprostrednym nadvazujicim okolim a do jeho rozvoja zapojenymi ¢lenmi
(subjektmi verejného, sukromného aj neziskového sektora), ktoré tvoria komplexny produkt cestovného ruchu.
Ide o komplexny produkt reprezentovany celym retazcom sluzieb, tovarov a informdcii spotrebovanych
turistom pred, pocas a po pobyte v destinacii.
Prezentacia destinacie Slovensky raj ako jednotného celku a komplexného produktu cestovného ruchu je
hlavnym predpokladom zvySenia povedomia o Slovenskom raji doma aj v zahranici a vytvorenia pocitu jednoty
vo vnutri destindcie.
Pre jednotnu prezentaciu Slovenského raja je potrebné, aby celé Gzemie bolo identifikované na urovni
jednotnej znacky ako destinacia sjednotnym systémom propagacie. Znacka destinacie Slovensky raj
predstavuje jednotny systém so vSetkymi zapojenymi ¢lenmi, ktory tvori:

e vizualna forma — nova znacka destinacie Slovensky raj,

e obsahova forma znacky — samotna destindcia Slovensky raj ako komplexny produkt cestovného

ruchu

Obradzok 11 Vizudlna forma znacky destindcie Slovensky raj

SLOVENSKY RAJ

NARODNY PARK

Zdroj: Mesto Spisska Novad Ves (vystup projektu ,Integrovand propagdcia infrastruktury cestovného ruchu a
ponuky aktivit na uzemi Mikroregionu Slovensky raj“)

Prioritné oblasti marketingovej stratégie vychadzaju zo zisteni kompletnej analyzy asumdaru problémov
arieSeni, ktoré boli spracované arozdelené do troch hlavnych casti klasického marketingového mixu:
marketingova komunikacia (promotion), marketing produktu (product) a marketing distriblcie a ceny (place,
price).
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11.1. Prioritnd oblast 1: Viditel'nost ponuky destindcie

Dlhodobym problémom je nekoordinovanost a rozdrobenost marketingovej komunikacie destinacie Slovensky
raj, o ma za nasledok nizku Gc¢innost a vysoké individualne ndklady na propagaciu a komunikaciu ponuky
v roznej forme.

Silnou strankou navrhovanej jednotnej komunikacie destinacie je predovsetkym fenomén doby — internet
a jeho marketingové moznosti, predovsetkym z pohladu globalnej konkurencie.

Z tohto hladiska je hlavnym ciefom zvysit viditelnost ponuky destinacie. Preto sa marketingova stratégia
zameriava na zjednotenie systému propagdcie a jeho nasledné vylepsenie tak, aby reflektoval na moderné
trendy a maximdlne efektivne wvyuZival vsSetky dostupné ndstroje. Vyhodou dneSnych modernych
komunikaénych nastrojov je ich pestrost umozniujlica Siroké spektrum aktivit s réznou cenovou dostupnostou
a naro¢nostou. Prave cenova efektivnost a Siroky dosah na cielové skupiny predstavuje jeden z horizontalnych
ciefov predmetnej marketingovej stratégie.

Cielom komunikacnej stratégie je podpora vsetkych klicovych hracov destinacie Slovensky raj vytvaranim
povedomia o Slovenskom raji ako jedinecnej a cenovo dostupnej destindcii pre individudlne, ako aj skupinovo
cestujucich turistov. Ciel komunikacnej stratégie bude dosahovany prostrednictvom stratégie znacky, pozitivnej
publicity, inovacnej reklamy a elektronickych a internetovych kampani. V ramci komunikacnej stratégie su
rozpracované navrhy s prioritnym vyznamom.

V ramci marketingovej komunikacie ponuky destinacie vztah ¢élenskych obci destinacie a Spravy Narodného
parku Slovensky raj a vetkych klu¢ovych hracov (verejny, sikromny a treti sektor) musi byt integrovany. Vsetky
strany stavaju na tom istom zdaklade (prirode Slovenského raja). Kym Sprava Narodného parku Slovensky raj ma
v prvom rade za Ulohu ochranu prirodného bohatstva, obce sa primarne zameriavaju na rozvoj svojich obci, a to
i prostrednictvom rozvoja cestovného ruchu. Je potrebné si uvedomit, Ze Slovensky raj je nielen narodny park
s vysokym stupfiom ochrany, ale zaroven aj turistickd destinacia (zloZzend z ponuky obci a narodného parku),
ktord je schopnad ponuknut jedineénl dovolenku pre Siroké spektrum cielovych skupin, samozrejme pri
zachovavani principov trvalej udrzatelnosti. Ztohto dévodu je potrebné vyzdvihovat (intenzivnejsie
komunikovat) produkty destinacie generujice pridand hodnotu spokojnosti (aktivity, podujatia, podporné
nastroje a podporné sluzby obcianskej vybavenosti), ktoré sa neviazu len na produktovi kombinaciu v podobe
primarnej ponuky a ubytovania so stravou.

Vzhladom na limitované rozpodétové zdroje pre Ucely marketingovych aktivit je vhodné zvolit Eiastocne
diferencovany marketing s orientaciou na integrovany systém spoluprace medzi relevantnymi hracmi
v destinacii. V rdmci marketingovej komunikacie je nevyhnutné zohladnit silné prepojenie Slovenského raja na
administrativne centrum regionu — mesto Spisska Novad Ves, ktoré svojim zazemim a kapacitami moze byt
odbornym garantom komunikacnej stratégie smerom k ciefovym skupinam.

11.2. Prioritnd oblast’ 2: Produkt a dostupnost’

Prirodné bohatstvo Narodného parku Slovensky raj, a teda hlavna ¢ast primarnej ponuky destinacie — unikatne
rokliny a turistické cesty, ako aj bohaté kultirne dediéstvo destinacie Slovensky raj si dané a nemenné. No
v sucasnej silnej domacej aj zahrani¢nej konkurencii atraktivna primarna ponuka pre dnesného moderného
turistu nie vidy postacuje na vyvolanie jeho zaujmu a rozhodnutia k nakupu. Medzi dva podstatné atributy
patria: dostupnost destinacie a preferencie v rozhodovani sa turistov o vybere cielového miesta, ovplyvnené
spolocenskymi trendmi a meniacim sa Zivotnym Stylom.
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Z kratkodobého hladiska je uzke zameranie sortimentu akejkolvek ponuky rizikové. V pripade destinacie
Slovensky raj ide najma o riziko silného vplyvu sezdnnosti a nevyhovujiceho pocasia pre vyuZivanie primarnej
ponuky — pesej turistiky, cykloturistiky a zimnych aktivit (lyZovanie zjazdové a bezecké, ladolezenie).

Z hladiska dlhodobého je jednym z hlavnych rizik zmena ndkupného spravania sa potencidlnych zdkaznikov,
ktord mobzZe suvisiet s meniacimi sa celosvetovymi trendmi, alebo meniacimi sa Zivotnymi podmienkami
turistov.

Dobrou spravou je, Ze destindcia Slovensky raj ma velky potencidl nielen v existujucej primarnej ponuke, ale aj
v nowych inovativnych zaZitkovych aktivitach s fiou spojenych. Specifickym cielom dopltiajicim prioritnt oblast
marketingu je preto zlepSenie ponuky destinacie a jej dostupnosti.

V pripade Slovenského raja je hlavnym produktom, vyvoldvajicim zaujem turistov, peSia turistika spojena
s unikatnymi scenériami, predovsetkym v letnej sezdne, a spojena s tradicnymi zimnymi Sportmi v zimnej
sezdne. Ponuka destinacie okrem hlavnych nositelov zaujmu navstevy uz dnes disponuje spektrom r6znorodych
inych aktivit. Na druhej strane, rozvoj novych aktivit pre turistov na Uzemi narodného parku, pripadne v jeho
ochrannom pdsme, je limitovany ochranou prirodného bohatstva a cielom trvalej udrzatelnosti rozvoja
cestovného ruchu.

V zmysle uvedenych moZnosti tvorby novych produktov cestovného ruch sa marketingova stratégia zameriava
v prvom rade na inovaciu existujucej produktovej linie destinacie, ktora nevyzaduje komplexné Gzemno-
planovacie riesenia, legislativne zmeny s ohladom na ochranu prirody, ¢i vysoké investicné naklady. Uvedena
rozvojova linia je v sulade s viziou rozvoja cestovného ruchu v Slovenskom raji z pohladu Spravy Narodného
parku Slovensky raj prostrednictvom tzv. ,mdkkého turizmu” s podporou miestnej komunity a vyuzitim
prirodzenych danosti a prednosti izemia.

Na zdklade analyzovaného potencidlu destinacie, vratane porovnania s konkurenciu, je zrejmé, Ze jej
jedine¢nou predajnou vyhodou (ang. USP — Unique selling proposition) je prirodna ponuka pesej turistiky
v unikdtnom prostredi geomorfologickych fenoménov — roklin svodopadmi, kafonov, skalnych utvarov
a vysokej biodiverzity — pod turisticky rezonujucim oznacenim ,narodny park”. Druhou silnou propoziciou
destinacie je blizkost nesmierne bohatej kultdrnej ponuky historického regionu Spis.

Vdaka uvedenej predajnej vyhode je mozné velmi efektivne zvySovat pocet oslovenych turistov
prostrednictvom marketingu zameraného na lepSiu a efektivnejSiu komunikaciu. A nasledne inovéciou
produktov rozvijat aj dalSie oblasti destinacie ich zapdjanim do spolo¢nych aktivit: propagacia cez podujatia na
najfrekventovanejSich miestach, vytvaranie spolocnych balikov produktov a sluZieb na viacerych miestach
v destindcii, poskytovanie doplnkovych sluzieb. EfektivnejSim nasmerovanim turistov do ostatnych lokalit
destinicie za daldimi aktivitami je moZné dosiahnut predizenie ich pobytu v destinécii, skvalitnenie
arozsirovanie zaZitku, obohacovanie ponuky, pestrejSiu paletu sluzieb avkonecnom dosledku celkovu
spokojnost zdkaznika — turistu.

K tomu je nevyhnutné zintenzivnenie spoluprdce v rdmci miestnych komunit a zapdjanie miestnych hracov

do spolo¢ného rozvoja.

11.3. Prioritna oblast 3: Moznosti nakupu produktov a sluzieb
destindcie

Dnesné moderné formy distriblcie produktov a sluZieb sa oproti predoslym dekddam vyrazne posunuli, a to
plati rovnako aj v pripade trhu cestovného ruchu. Schopnost destinacie reagovat na nové formy predaja
produktov a sluZieb je ¢oraz viac zavisla od modernych technoldgii. Kym v minulych obdobiach predstavovali
najvyznamnejsie kanaly distribucie produktov a sluzieb cestovné kanceldrie a agentury ¢i kontraktacné veltrhy
cestovného ruchu, dnes prichadzaju do popredia individualne nakupy prostrednictvom internetovych portalov.
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Na zaklade sucasného stavu je tieZ mozné predpokladat, Ze tento trend bude len minimalne zavisly na vekovej
kategorii potencidlnych turistov, pretoZe dnesné technoldgie umoziuju spracovanie nesmierne jednoduchych,
uzivatelsky nenaro¢nych a déveryhodnych rozhrani na predaj a ndkup produktov a sluzieb cestovného ruchu.

Doélezitym atribdtom prioritnej oblasti je vysoka rychlost, ktorou sa moderné technoldgie vyvijaju a dostavaju
do praxe. Je potrebné zdoraznit, Ze mnohé technoldgie intenzivne vyuZivané uZ zaciatkom 21. storocia, su
vdnesnej dobe tlacené do uUzadia modernejSimi. Preto je v oblasti zabezpecenia distriblcie potrebné
pravidelné sledovanie vyvoja technoldgii a sucasne spolocenskych trendov v spravani sa zakaznikov.

Podla identifikovanych sucasnych slabych a silnych stranok, ako aj prilezitosti a ohrozeni, je Specifickym cielom
prioritnej oblasti zlepSenie moznosti nakupu produktov destinacie.

Marketingova stratégia nemad redlny dosah na zmenu systému cenotvorby u podnikatefov a organizacii Statnej
spravy a miestnej samosprdvy zabezpecujucich a poskytujucich sluzby v cestovnom ruchu. Z hladiska
cenotvorby produktov je viak potrebné upozornit na skuto¢nosti vyplyvajice z jednotlivych zisteni analytickych
Casti:

e Destinacia Slovensky raj je ohranicend silnym narodnym, regionalnym a velmi blizkym
medzinarodnym konkurenénym prostredim, ktoré si dnesny turista velmi jednoducho porovna
prostrednictvom internetu;

e Dopravna dostupnost asfiou spojené naklady si v porovnani s najvyznamnejsimi slovenskymi
konkurenénymi narodnymi destinaciami (Liptov, Vysoké Tatry) vyssie;

e Sucasné cielové skupiny navstevujuce Slovensky raj (slovenski, polski, madarski aj Ceski turisti)
patria medzi segmenty charakteristické pomerne nizkymi vydavkami pocas svojich ciest.
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12. Specifické ciele, opatrenia a aktivity

Strategicky ciel bude naplneny nasledujucimi Specifickymi cielmi, ktoré odzrkadluju tri prioritné oblasti

marketingovej stratégie:

Tabulka 96 Specifické ciele a opatrenia

Vizia

Destindcia Slovensky raj nielen ako vyletna turisticka destindcia, ale hlavne ako dovolenkova a zazitkova

destindcia, ktoru navstivi v roku 2020 o 20 % viac turistov ako v roku 2013.

Strategicky ciel’

Posilnit postavenie destinacie Slovensky raj ako komplexnej zazitkovej volnocasovej a dovolenkovej destinacie
prostrednictvom jednotnej marketingovej znacky.

Prioritna oblast 1
Viditelnost ponuky destinacie

Prioritna oblast 2
Produkt a dostupnost

Prioritna oblast 3
Moznosti nakupu produktov a
sluzieb destinacie

Specificky ciel' 1
Zvysit viditelnost ponuky destinacie

Specificky ciel 2
Zlepsit ponuku destinacie a jej
dostupnost

Specificky ciel 3
Zlepsit moznosti nakupu
produktov a sluzieb destinacie

Opatrenie 1.1
Zjednotit systém propagacie

Opatrenie 2.1
Rozsirit ponuku aktivit a moznosti
travenia volného ¢asu

Opatrenie 3.1
Rozvinut komplexny destinacny
rezervacny systém

Opatrenie 1.2
Inovovat propagaciu
prostrednictvom internetovych
nastrojov

Opatrenie 2.2
Zvysit kvalitu sucasnej ponuky

Opatrenie 3.2
Vytvorit elektronické turistické
karty

Opatrenie 1.3
Zlepsit prvky klasickej a vonkajsej
propagdcie

Opatrenie 2.3
Zlepsit dostupnost destinacie

Opatrenie 1.4
Vytvorit programy pre podporu PR

Zdroj: vlastné spracovanie
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Opatrenia a aktivity
V nasledujucej ¢asti sa nachddzaju definované aktivity pre jednotlivé opatrenia s uvedenim ich zdkladnych

atributov. Vybrané aktivity su nasledne predmetom podrobnejsieho navrhu Akéného planu na roky 2015 —

2016.

12.1. Specificky ciel’ 1: Zvysit viditeI'nost ponuky destindcie

(Prioritnd oblast 1: Viditelnost destinécie)

Opatrenie 1.1: Zjednotit systém propagdcie

1.11

1.1.2

1.1.3

Nastavit jednotnost webstranok. Nastavenie stranky ,slovenskyraj.eu” ako hlavného
destinacného portdlu vyuZivaného na jednotnu propagaciu a komunikaciu ponuky destinacie.
Prepojenie webstranok kfucovych hracov a zapojenych partnerov s hlavnym portalom destinacie
prostrednictvom vizudlnych odkazov.

Jednotne oznaéit navigaéné body. Oznacenie hlavnych navigaénych bodov (vid navrh Akéného
planu), s ktorymi turisti prichadzaju primarne do kontaktu znackou destinacie Slovensky raj.
Vyuzivat jednotné slogany pre propagdaciu destinicie. Oznalenie relevantnych informaénych
a propagacnych nastrojov jednotnym sloganom v spojeni so znackou destinacie Slovensky raj.

Opatrenie 1.2: Inovovat propagdciu prostrednictvom internetovych ndstrojov

1.2.1

1.2.2

123

1.2.4

1.25

Modifikovat webstranku pre mobilné zariadenia. Vytvorenie verzie portdlu ,slovenskyraj.eu”
optimalizovanej aj pre zobrazovanie v prehliadacoch mobilnych zariadeni.

Vytvorit profily na socidlnych sietach a definovat identifikaéné znaéky. Roz3irenie propagacie do
sieti Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Foursquare, Google Places a zadefinovanie
identifikacnych prvkov v tychto sietach.

Vytvorit systém pre aktivnu tvorbu obsahu uZivatelmi - turistami. Vytvorenie systému
a nastavenie podmienok pre tvorbu putavého odborného aj laického obsahu samotnymi uzivatelmi
(turistami, odbornikmi) pre turistov (ako napriklad blogy, video prispevky, fotografie a dalSie).
Vytvorit systém distriblcie noviniek destinicie formou e-mailov — newsletter. Vytvorenie
efektivneho systému informovania turistov formou noviniek prostrednictvom e-mailu a budovanie
zakaznickeho systému.

Zapojit destindciu do propagacie na svetovych turistickych portaloch. Vytvorenie profilu
na svetoznamych a sledovanych turistickych portaloch. Zapojenie destinacie do svetovych
environmentélnych on-line kampani a aktivit (Deri zeme a pod.).

Opatrenie 1.3: Zlepsit prvky klasickej a vonkajsej propagdcie

131

1.3.2

133

Vytvorit prvky trvalej outdoorovej reklamy. Na zachytnych bodoch v okoli destinacie (dialnica,
juzna rychlostna cesta) instalovat informacné tabule propagujtice destinaciu.

Vytvorit moderné propagaéné kampane. Vytvorenie a realizacia kampani pre zapojenie uZivatelov
do tvorby aktivneho obsahu a vytvorenie modernych kampani s vyuzitim guerilla marketingu,
viralnych kampani a dalSich.

Vytvorit a realizovat modernu prezentdciu prostrednictvom veltrhov a vystav cestovného ruchu.
Pre vystavy, pripadne veltrhy vytvorit, priniest a prepojit modernd propagac¢ni kampari.

Opatrenie 1.4: Vytvorit programy pre podporu PR

14.1

Vytvorit programy pre dobrovolnikov a turistov. Vytvorenie podmienok pre pravidelné aktivity
ako napriklad terénny zber odpadu miestnymi a externymi dobrovolnikmi, alebo vytvorenie
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14.2

143

podmienok pre zapojenie turistov do ekologicky zameranych sutaZzi vteréne a dalSich
dobrovolnickych aktivit.

Vytvorit kampan ,,Zlepsi s nami Slovensky raj“. Vytvorenie podmienok pre intenzivnejsie zapdjanie
verejnosti do tvorby obrazu destinacie prostrednictvom grantového systému pre navrhy inovacii
a zlepSeni — potencialna tvorba novej ponuky zo strany verejnosti.

Vytvorit programy podpory vyuZivania lokalnych potravin a produktov. Podpora lokalnych
producentov prostrednictvom zavedenia znacky kvality (loga/znacky) destinacie Slovensky raj a e-
marketingové zastreSenie lokdlnych producentov.

12.2. Specificky ciel 2: Zlepsit ponuku destindcie a jej dostupnost’

(Prioritna oblast 2: Produkt a dostupnost)

Opatrenie 2.1: Rozsirit ponuku aktivit a moZnosti trdvenia volného éasu

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.14

Vytvorit zazitkové ponuky pre vybrané trhové segmenty. Vytvorenie podmienok pre zaZitkové
aktivity vteréne pre cielové skupiny aktivnych [udi, zazitkovych hier pre deti a vytvorenie
podmienok pre firemné aktivity ,team building” prostrednictvom skupinovych zazitkovych aktivit
(vid' ndvrh Akéného planu).

Vytvorit vSeobecné zaujmové zaZitky. Rozsirenie moZnosti aktivit a trdvenia volného c¢asu
prostrednictvom inovacii existujucich produktov a sluZieb a rozvojom novych (vid navrh Akéného
planu).

Vytvorit nové kultirne, spoloéenské a Sportové podujatia. Vytvorenie novych tematickych
podujati orientovanych na vybrané cielové skupiny, napriklad aj prostrednictvom ziskania podujati
medzindrodného formatu.

Rozsirit ponuku o nové segmenty podla segmentacie stratégie SACR 2014 — 2020. Vytvorenie
podmienok pre moderné wellness aktivity vhodné pre destinaciu Slovensky raj, ako napriklad: eko-
sauny v teréne, ukrajinské cany (prenosné ukrajinské terénne kupele), masaine procedury
v teréne, skupinové cvi¢enia v prirode, gastronomicky turizmus a dalSie. Jednym z nastrojov
identifikacie buduicej ponuky je sledovanie trendov a meniacich sa zaujmov zakaznikov.

Opatrenie 2.2: Zvysit kvalitu su¢asnej ponuky

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

Zapojit poskytovatelfov produktov a sluZieb do destinaéného systému hodnotenia kvality.
VyuZitie centralizovaného informacného a rezervacného systému portalu www.slovenskyraj.eu na
bezplatné zapojenie poskytovatelov produktov a sluZieb (pri splneni podmienok verejného
hodnotenia, aktudlnosti ponuky a zabezpecenia komunikacie so zdkaznikmi, turistami).

Zlepsit informovanost a povedomie poskytovatelov produktov a sluZieb v destinacii. Aktivitou sa
zlepSovania produktov asluZieb a mozZnosti rozvoja, ¢o bude slGzit zaroven ako jeden z
motivacnych prvkov Gcasti na centralizovanom systéme destinacie.

Zaviest Wi-Fi hot spots. Vytvorenie podmienok pre $ir$iu dostupnost aktudlnych informacii
vteréne (mimo turistickych centier) prostrednictvom terénnych informacnych kioskov
poskytujucich moznost bezplatného pripojenia na internet.

Inovovat produkty a sluzby pomocou modernych technolégii. Pomocou postupnej implementacie
modernych prvkov sa zvysi kvalita vybranych sluZieb, a tym aj postupne pridana hodnota pre
moderného turistu. Vytvorenie viacjazynych terénnych audio sprievodcov na principe GPS
sprievodcov.
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Opatrenie 2.3: Zlepsit dostupnost destindcie

2.3.1

2.3.2

Zlepsit cestovné poriadky verejnej dopravy. Vytvorenie strategickych partnerstiev s verejnymi
prepravcami s cielom zlepSenia dostupnosti destinacie a postupné zavedenie grafikonov veducich k
pravidelnejs$im linkdm do a medzi cielovymi obcami/centrami destindcie. Stcastou je aj hladanie
rieSeni postupného oznacenia cestovnych poriadkov na zastavkach a vinformacnych systémoch
dopravcov slovnym spojenim ,,Slovensky raj“.

Vybudovat systém podpory navigicie v destinacii vyuZitim modernych néstrojov. Podpora
navigdcie vteréne prostrednictvom jednotného geografického informaéného systému
s prepojenim prvkov primarnej aj sekundarnej ponuky a vyuzitim mobilnej aplikacie (vid' navrh
Akcného planu).

12.3. Specificky ciel’ 3: Zlepsit moznosti ndkupu produktov a sluZieb
destindcie

(Prioritnd oblast 3: Moznosti nakupu produktov a sluZieb destinacie)

Opatrenie 3.1: Rozvinut komplexny destinaény rezervacény systém

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Rozsirit flexibilnost rezervaéného systému. Zavedenie on-line rezervaéného systému operujiceho
na zaklade zberu dat aktualnych stavov (volné kapacity v zariadeniach), schopného
automatizovanej spatnej vazby koncovému uzivatelovi o Uspesnosti jeho rezervacie.

Doplnit on-line individualneho tvorcu itinerarov. Rozdirenie rezervaéného systému o moZnosti
planovada tematického programu schopného selektovat ponuku podla individualnych potrieb
uzivatela (potencidlneho navstevnika) a tvorby exportovatelného viacdfiového itinerara. Rozsirenie
moznosti vyuZitia planovaca v teréne v pripade potreby flexibilnej zmeny itinerara (rekalkulacia
naplanovanych navigacnych tras a ¢asov) priamo v teréne.

Rozsirit platobné moZnosti. Rozdirenie moZnosti elektronickych bezhotovostnych platieb
vstupného, poistenia, parkovania, sluZieb v destindcii prostrednictvom mobilnej platobnej aplikacie
s pridanou hodnotou (vernostné body, zaradenie do sutazi) v destinacii pre spotrebitela. Meranie
spotrebitelského spravania prostrednictvom spatnych vazieb platobnej aplikacie.

Opatrenie 3.2: Vytvorit elektronické turistické karty

3.21

3.2.2

Vytvorit systém zaloZeny na turistickych kartach a produktovych balikoch. Zavedenie turistickej
karty zahrriujucej spektrum zliav na produkty a sluzby, ktoré turisti primarne vyuzivaju (preprava,
ubytovanie, strava, aktivity) s postupnym rozSirenim dalSich produktovych zliav generujicich
pridani hodnotu (zaZitok, vyhody, komfort). Rozsirenie tvorby komplexnych turistickych balikov
obsahujucich minimalne kombinaciu ubytovania, stravy, tematického zazitkového produktu
a bonusovej (doplnkovej) sluzby.

Rozdirit funkcie turistickych kariet. Zavedenie elektronickych platobnych moZnosti
prostrednictvom turistickych kariet (vstupné, preprava, sluzby, parkovanie, poistenie)
na principoch technolégie RFID (ndramkové hodinky, bezkontaktné platobné karty).
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13. Navrh Ak¢ného planu marketingovej stratégie na roky
2015-2016

Navrh Akéného planu Marketingovej stratégie destindcie Slovensky raj na prvé dva roky (dalej tiez ,Prioritny
navrh Akéného planu”) sa orientuje na realizaciu nevyhnutnych krokov v kratkodobom horizonte, ktoré budu
mat bezprostredny efekt na dosiahnutie marketingovych ciefov. Nedostato¢na a nejednotna marketingova
komunikacia bola identifikovana ako jeden z najcastejSich a najviac vyraznych sucasnych problémov z hladiska
marketingu destinacie.

Eliminaciou nedostatkov v oblasti propagécie avztahov sverejnostou sa poloZzia velmi délezité zaklady
komunikacie prostrednictvom jednotnej znacky. Na vysledky tejto fazy implementacie marketingovej stratégie
budd nadvazovat dlhodobo mierené opatrenia v oblasti marketingu, ktorych rozpracovanie vo forme akénych
planov bude predmetom samostatnych akénych planov, a to na zaklade spatnej vazby a informacii ziskanych
pocas implementdcie Prioritného Akéného planu.

Struktira navrhu Akéného pldnu marketingovej stratégie kopiruje vybrané 3pecifické ciele a opatrenia
marketingovej stratégie.

Tabulka 97 Struktira ndvrhu Akéného planu

Specificky ciel 1: Zvysit viditelnost ponuky destinacie

Opatrenie 1.1: Zjednotit systém propagacie

1.1.1 Nastavit jednotnost webstranok Akény plan
1.1.2 Jednotne oznadit naviga¢né body Akény plan
1.1.3 VyuZivat jednotné slogany pre propagéciu destinacie Akcny plan

Opatrenie 1.2: Inovovat propagaciu prostrednictvom internetovych nastrojov

1.2.1 Modifikovat webstranku pre mobilné zariadenia Akény plan
1.2.2 Vytvorit profily na socidlnych sietach a definovat identifikacné znacky Akény plan
1.2.3 Vytvorit systém pre aktivnu tvorbu obsahu uZivatelmi — turistami Akény plan
1.2.4 Vytvorit systém distriblcie noviniek destinacie formou e-mailov — newsletter Akény plan
1.2.5 Zapojit destinaciu do propagacie na svetovych turistickych portéloch Akény plan
Opatrenie 1.3: Zlepsit prvky klasickej a vonkaj$ej propagacie
1.3.1 Vytvorit prvky trvalej outdoorovej reklamy Akény plan
1.3.2 Vytvorit moderné propagacné kampane Akény plan
1.3.3 Vytvorit a realizovat modernu prezentaciu prostrednictvom veltrhov a vystav Y
cestovného ruchu Akeny plan
Opatrenie 1.4: Vytvorit programy pre podporu PR
1.4.1 Vytvorit programy pre dobrovolnikov a turistov Akény plan
1.4.2  Vytvorit kamparn ,Zlepsi s nami Slovensky raj“ Akény plan
1.4.3  Vytvorit programy podpory vyuzivania lokalnych potravin a produktov Akény plan
Specificky ciel 2: Zlepsit ponuku destinacie a jej dostupnost
Opatrenie 2.1: Rozsirit ponuku aktivit a moZnosti travenia volného ¢asu
2.1.1  Vytvorit zazitkové ponuky pre vybrané trhové segmenty Akeny plan
2.1.2  Vytvorit vSeobecné zaujmové zazitky Akeny plan
2.1.3  Vytvorit nové kultdrne, spolocenské a Sportové podujatia Akény plan
2.1.4 Rozsirit ponuku o nové segmenty podla segmentacie stratégie SACR 2014 — 2020

aer

Opatrenie 2.2: Zvysit kvalitu sticasnej ponuky
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2.2.1 Zapojit poskytovatelov produktov a sluZieb do destinacného systému hodnotenia

kvality Akény plan

2.2.2 Zlepsit informovanost a povedomie poskytovatelov produktov a sluzieb v destinécii Akény plan

2.2.3 Zaviest Wi-Fi hot spots

2.2.4 Inovovat produkty a sluzby pomocou modernych technolégii

Opatrenie 2.3: Zlepsit dostupnost destinacie

2.3.1 Zlepsit cestovné poriadky verejnej dopravy

2.3.2 Vybudovat systém podpory navigdcie v destindcii s vyuZitim modernych nastrojov Akeny plan

Specificky ciel’ 3: Zlepsit moznosti ndkupu produktov a sluZieb destinacie

Opatrenie 3.1: Rozvinit komplexny destinaény rezervaény systém

3.1.1 Rozsirit flexibilnost rezervacného systému

3.1.2 Doplnit on-line individuadlneho tvorcu itinerarov

3.1.3 Rozsirit platobné moznosti

Opatrenie 3.2: Vytvorit elektronické turistické karty

3.2.1 Vytvorit systém zaloZeny na turistickych kartach a produktovych balikoch

3.2.2 Rozsirit funkcie turistickych kariet

Zdroj: vlastné spracovanie
* Akcny pldn (ndvrh): identifikované aktivity pre roky 2015 — 2016

13.1. Specificky ciel’ 1: Zvysit viditeI'nost ponuky destindcie

Opatrenie 1.1: Zjednotit systém propagdcie
Aktivita 1.1.1: Nastavit jednotnost webstranok

Medzi prvé zkrokov implementacie stratégie patri nastavenie jednotnej propagacie prostrednictvom
internetovych stranok. V sucasnosti je mozné na internete identifikovat niekolko réznych portdlov, no
predovsetkym dve hlavné webstranky: Mikroregiénu Slovensky raj www.slovenskyraj.eu a rozbiehajicu sa
stranku OOCR Slovensky raj www.vraji.sk. V spolocnej marketingovej komunikacii je potrebné za hlavnu stranku
nastavit a komunikovat portal:
e www.slovenskyraj.eu
V rdmci aktivity je potrebné:
e propagovat jednotnost destinacie pri vyuZivani uvedeného portdlu pri zverejiiovani vsetkych
turistickych informacii z destinacie,
e uvadzat stranku www.slovenskyraj.eu v komunikacii kla€ovych hracov.
Obdobnu rolu v sucéasnosti realizuje aj portal www.vraji.sk. Na zaklade dohody s prevadzkovatefom portdalu
www.vraji.sk, ktory prezentuje taktiez ponuku destinacie Slovensky raj, je moiné oba portaly prepojit
prostrednictvom RSS kandlov.
Pre spojenie propagacie destinacie pod jednotnu znacku je tiez potrebné prepojit webstranky klticovych hracov
a zapojenych partnerov:
e umiestnit znacku destindcie Slovensky raj na Uvodnej stranke internetového portélu ¢lenskych
obci, respektive partnerov, na viditelnom mieste, ktoré presmeruje navstevnika na hlavny portal,
e na hlavny portal destindcie www.slovenskyraj.eu umiestnit sekciu pre partnerov a ¢lenov
s odkazmi na ich stranky.
Vystup:

e definovanie portalu www.slovenskyraj.eu ako hlavného portalu destinacie,
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e umiestnenie stranky www.slovenskyraj.eu do elektronickych podpisov a hlavi¢kovych
dokumentov,
e prepojenie oboch portalov prostrednictvom dobre viditelného odkazu.
Realizator: Mikroregion Slovensky raj, Mesto Spisska Nova Ves, v spolupraci s ostatnymi kld¢ovymi hracmi

Aktivita 1.1.2: Jednotne oznaéit navigaéné body

Pre efektivnejSiu orientdciu navstevnika Slovenského raja a zosilnenia dojmu z ndvstevy destinacie je potrebné
oznadit jednotnou znackou vsetky navigacné body, s ktorymi prichddza navstevnik do kontaktu:
e turistické informacné centra,
e  zastavky a stanice verejnej dopravy,
e verejné parkoviska,
e mapy a stanovistia v obciach a strediskach,
e vstupné brany do Narodného parku Slovensky raj,
e navesti, smerovniky a orientacné tabule — dlhodobo.
Vystup:
e jednotne ohrani¢ena destindcia v teréne,
e jednotna identifikacia objektov v destindcii,
e jednoduchsia orientacia navstevnikov v teréne.
Realizator: Mikroregion Slovensky raj v spolupraci s ostatnymi kldéovymi hraé¢mi

Aktivita 1.1.3: VyuZivat jednotné slogany pre propagaciu destinacie

Pre podporu stimulacie atraktivnosti Slovenského raja ako hodnotnej znacky je vhodné zaviest pouZivanie
jednotného tematického sloganu pre celi destinaciu. So sloganom musia byt stotozneni vSetci klucovi hraci
v destinacii, ktori znac¢ku budu nielen vyuZivat, ale aj podporovat. V nizsie uvedenej tabulke uvadzame mnozinu
prikladov sloganu orientovanych na jedine¢nost Slovenského raja.

Tabulka 98 MnoZina prikladov sloganu destindcie v slovenskom jazyku s anglickym ekvivalentom

Slovensky raj + slogan Slovak Paradise + slogan
Vitajte v raji Welcome to the Paradise
Raj dobrych ¢asov The paradise of good times
Pokoj v raji Serenity in paradise
Vas vlastny raj Your own paradise
Raj ¢asu Paradise of time
Vecny raj The eternal paradise
Raj nielen na zemi Paradise not only on land
Volanie raja The calling of the paradise
Otvorené srdce Slovakov The opean heart of Slovaks
Raj pre kazdého Paradise for everyone
Duch pokoja The ghost of serenity
Miesto nepoznanych kras The place of unknown beauties
Vies, Ze to chces You know you want it
Kus raja pre kazdého A piece of paradise for everyone
Srdecny raj Heartfelt paradise
Rajsky park Paradise park
Park rajského potesenia Park of paradise joy
Rajskd zabava Paradise entertainment
Radost v raji Happiness in paradise

Zdroj: vlastné spracovanie
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Vystup:
e Jednotné propagovana destinacia prostrednictvom slogana.
Realizator: Mikroregion Slovensky raj, Mesto Spisska Nova Ves v spoluprdci s ostatnymi kfdc¢ovymi hra¢mi

Opatrenie 1.2: Inovovat propagdciu prostrednictvom internetovych ndstrojov
Aktivita 1.2.1: Modifikovat webstranku pre mobilné zariadenia

Mobilnd internetova stranka predstavuje rychlo dostupné komplexné informacie o destinacii. Ide o aktivitu,
ktorou je potrebné sledovat stcasny silny a rastuci trend vyuZivania mobilnych telefénov a mobilnych zariadeni
na prezeranie internetovych stranok. Neoptimalizovana webstranka pre uvedené zariadenia obmedzuje
moznost ziskania informdcii zo stranok, a tym odradzuje potencidlneho turistu. Trend taktiez smeruje k ¢oraz
vacsiemu vyuZzivaniu neustdle dostupnych informacii prostrednictvom mobilnych telefénov priamo na mieste
v destinacii, o otvdra nové mozZnosti vyuZitia webstranok (ergo nielen pre pldnovanie, ale aj pre realizaciu
cesty).
V ramci aktivity je potrebné:

e pravidelnd aktualizdcia destinacnej  webstranky  www.slovenskyraj.eu  a optimalizacia

informacného systému pre vytvorenie mobilnej platformy webstranky.

Vystup:

e funkéna mobilna webstranka pre turistov.
Realizator: Mikroregion Slovensky raj, Mesto Spisska Nova Ves

Aktivita 1.2.2: Vytvorit profily na socialnych sietach a definovat identifikaéné znacky

Pre jednoduchsiu a intenzivnejSiu komunikaciu s turistami je potrebné ponuku a aktualne dianie v destinacii
komunikovat prostrednictvom socialnych sieti.
Je potrebné realizovat:
e vytvorenie profilu destinacie Slovensky raj na sociadlnej sieti Facebook, pripadne zjednotenie
s profilom Slovensky raj — vraji.sk,
e umoZnenie pristupu vsetkym zainteresovanym na zaklade dohody o administratorskych pravach
a pouzivani znacky Slovensky raj,
e vytvorenie profilu na sieti Twitter — odporucané je vytvorit najméa anglicky profil, vzhladom na to,
Ze Twitter je hlavhe doménou zahraniénych navstevnikov,
e vytvorit kanal #SlovakParadise na sieti Youtube,
e identifikovanie vstupnych a hlavnych bodov destinacie na socidlnej sieti Foursquare (obce
a mesto, strediska Podlesok, Cingov, Klastorisko, Tomasovsky vyhlad, Dobginska ladova jaskyfia),
e vytvorenie profilu na socidlnej sieti Instagram,
e prepojenie internetového portalu destinacie so socialnymi sietami,
e prepojenie socialnych sieti Facebook a Twitter a systematické vyuzZivanie , tagov” a , hashtagov”.
Déraz pri vytvorenych profiloch je potrebné klast najma na aktivne tvoreny obsah uZivatelmi. Vychadzajuc
zo skutocnosti a skusenosti, pri ktorych uréeni administratori stranok subjektov samospravy z kapacitnych ¢i
znalostnych dévodov nemali dostatok moZnosti aktivne tvorit relevantny obsah v potrebnej kvalite.
Samostatnou ¢astou komunikacie prostrednictvom socidlnych sieti je definovanie jednotnych identifikacnych
znaciek pre socialne siete.
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Tabulka 99 Definovanie ,,znaciek” (tagy, hash-tagy)

Nazov identifikatora (tag, hash-tag)

€o vyjadruje

#slovenskyraj #slovakparadise
#slovakia #slovensko

#vraji #spoluvraji #inparadise
#vylet #dovolenka #prazdniny
#trip #vacation #holiday

Hlavny identifikator destinacie (ID) — obsahuje ho kazda
relevantna sprdva k destinacii Slovensky raj

#ubytovanie #accommodation

Identifikator ubytovania — obsahuje ho kazda relevantna sprava
k ubytovaniu s kombinaciou ID

#reStaurdcia #restaurant
#jest #eat
#ochutnaj #taste

Identifikator stravy a gastro — obsahuje ho kazda relevantna
sprava ku gastro s kombinaciou ID

#podujatie #event
#hudba #music

Identifikator podujati — obsahuje ho kazda relevantnd sprava k
podujatiam s kombinaciou ID

#sport #hiking #cycling #ski #
snowboarding #ride #run #horse

#Sport #turistika #cyklistika #lyZzovanie #
snowboarding #jazda #beh #kon

Identifikator Sportu — obsahuje ho kazda relevantna sprava
k prislusnej Sportovej aktivite s kombindciou ID

#action #adrenalin #experience #adventure
#akcia #adrenalin #zazitok #dobrodruzstvo

Identifikator dobrodruzstva (adrenalinu) — obsahuje ho kazda
relevantna sprava k aktivite s kombinaciou ID

#culture #kultdra

Identifikator kultiry — obsahuje ho kazda relevantna sprava k

#history #historia aktivite s kombinaciou ID

Zdroj: vlastné spracovanie

Nakolko profily socidlnych sieti su verejné, zverejneny obsah je takmer [ubovolne prepojitefny medzi
jednotlivymi sietami ¢&i webstrankami. Systém jednotného znacenia prispevkov obsahu prostrednictvom
tematickych identifikatorov — ,tagov” a ,hashtagov”’ — umoznuje jednoduchSiu orientdciu v prispevkoch
venovany vybranym témam a tiez moznost filtrovania obsahu na socidlnych sietach prostrednictvom kluc¢ovych
slov. Tie vyrazne pomahaju s orientaciou ndavstevnikov v mnoiZstve informacii atieZz pomahaju jednotne
identifikovat vSetky aktivity a moZnosti v destinacii Slovensky raj.
Pre potreby oslovenia viésieho publika je potrebné prepojit Facebook-ové profily kliucovych hracov
so socidlnou sietou Twitter. Prepojenie je realizovatelné prostrednictvom 4 jednoduchych krokov:
e jednotné identifikovanie zverejnenych prispevkov (¢lankov) podla tematickych tagov (kltucové
slova identické ako pri #hash-tagoch),
e pred zverejnenim prispevku administrator portdlu prida jednotlivé identifikatory podla prislusnej
tematiky,
e uZivatel na zaklade tagov a #hash-tagov selektuje obsah podla jeho zaujmu,
e na hlavny portal umiestnit skript s prepojenim na verejné profily socialnych sieti Facebook,
Twitter, Youtube a Instagram.
Vystup:
e systematicky prepojeny obsah hlavného portalu destinacie s obsahom socidlnych sieti.
Realizator: Mikroregion Slovensky raj v spolupraci s ostatnymi kli¢ovymi hra¢mi

Aktivita 1.2.3: Vytvorit systém pre aktivnu tvorbu obsahu uzZivatelmi — turistami

UZivatelmi tvoreny obsah predstavuje inovativny prvok v marketingu prostrednictvom internetu. Ide o pojem
oznacujuci rozne formy obsahu na internete ako napriklad vided (YouTube), blogy, diskusie, fotografie a dalSie
vytvorené uZivatelmi, teda zdkaznikmi a verejne dostupné pre dalSich uzZivatelov — zakaznikov a potencialnych
zdkaznikov.

Vyhodou uzivatelmi tvoreného obsahu je vyssia aktudlnost a frekvencia zverejiovanych informacii pri nizsich
nakladoch. Ponechanie uZivatelov tvorit niektoré obsahové prvky na dostupnych internetovych profiloch
a webstrankach destinacie podstatne zvySuje obsah, rozvija a posiliuje vztahy so zakaznikmi a zlepSuje
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viditelnost destindcie na internete. NavySe, umoinenie zadkaznikom — turistom spdjat sa srovnako
rozmyslajucimi skupinami dalSich uZivatelov priamo v on-line priestore destindcie méze byt velkym krokom
k ziskaniu vyznamnych podporovatelov destinacie.

UzZivatelsky generovany obsah mozZe byt siCastou webstranky ¢i profilov destindcie, ale aj externe tvoreny
(profil siete Twitter alebo Facebook prepojeny napriklad identifikatormi, profil na Wikipedia). Medzi
najcastejSie formy uzivatelsky generovaného obsahu patria: blogy, fotografické sutaze, komentéare na profile
siete Facebook.

V ramci aktivity je vhodné zamerat sa napriklad na moznosti:

e vytvorenia platformy pre blogovanie zo strany podporovatelov destinacie, tzv. ,brand
ambassadors” (napriklad zo strany nadsencov, odbornikov, Sportovcov),

e prakticky orientované informacie ako napriklad hodnotenie atraktivnosti a narocnosti tras
pre rozne skupiny turistov, navodu prezitia dovolenky v Slovenskom raji, on-line poradne pre
turistov a fanusikov,

e sutaZe fotiek a videi z destinacie,

e tvorby kratkych naucnych, zabavnych alebo viralnych videi,

e publikovanie odbornych, laickych, zabavnych a spravodajskych informdcii o diani v destinacii.

Vystup:

e blogovaci systém na portali www.slovenskyraj.eu,

e  zapojeni autori blogov z odbornych aj laickych oblasti cestovného ruchu,

e najmenej jeden anglicky piSuci autor prispevkov na hlavnom portali,

e zdielané fotografie a videa zo Slovenského raja.

Realizator: Mikroregion Slovensky raj v spolupraci s ostatnymi kli¢ovymi hra¢mi

Aktivita 1.2.4: Vytvorit systém distribucie noviniek destinacie formou e-mailov — newsletter

Vytvorenie efektivneho systému informovania turistov formou noviniek prostrednictvom e-mailového letdku —
newsletteru a budovanie zakaznickeho systému.
Hlavnym ciefom aktivity je vybudovanie a nastavenie systému pravidelného informovania potencialnych aj
existujucich zdkaznikov (turistov) o novinkach a ponuke v destinacii a vyvolanie, respektive oZivenie zaujmu
vratit sa na internetovl stranku portalu (nie priamo predat, vzhladom na to, Ze ponuka jedného e-mailového
letdku neobsiahne vsetkych poskytovatelov sluZieb).
Najdblezitejsie je ziskat povolenie od prijemcov na zaslanie newsletteru, preto je nevyhnutné zvolit vhodnu
formu ziskavania kontaktov:
e prihldsenie sa zaujemcov na odoberanie newslettera na portdloch www.slovenskyraj.eu
a www.vraji.sk, pripadne aj na dalsich,
e prihldsenie sa zdujemcov pomocou kontaktného formulara v turistickych informaénych centrach
a kioskoch v ramci destinacie,
e prihladsenie sa zaujemcov na vystavach a veltrhoch,
e prihldsenie sa zdujemcov u vybranych dodavatelov sluZieb priamo v destinacii.
Zber kontaktov je déleZitou sucastou budovania databéazy buducich zakaznikov, turistov. Samozrejmostou by
mala byt aj moznost odhlasenia sa z odoberania newsletteru.
Propagacia prostrednictvom e-mailového letaku by mala podliehat vopred dohodnutym pravidlam:
e urcena optimalna frekvencia zasielania newsletteru — maximdlne raz za dva tyZzdne alebo raz
mesacne,
e vizualizdcia ponuky newsletteru by mala kore$pondovat s vizualnou komunikaciou destinacie,
e obsahom by mal byt vyber najatraktivnejsich ponik — cielom newslettera je vzbudit zdujem
u potencidlneho zakaznika o navstivenie hlavnej stranky www.slovenskyraj.eu s kompletnou
aktudlnou ponukou destinacie Slovensky raj,
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Vystup:
[ ]
[ ]

Realizator:

obsahom méze byt aj vyskladanie balikov sluzieb podla aktudlnej ponuky, sezény, témy;
propagovat bliZiace sa podujatia a aktivity, r6zne akcie dodavatelov, spéjat aktudlne ponukané
sluzby do atraktivnych balikov a podobne,

v pripade zaujatia zdkaznika newsletterom sledovat jeho dalSie spravanie prostrednictvom
monitorovacich systémov na stranke a socialnych sietach,

pokusit sa prvkami motivacie ziskat od zakaznikov aspori jeden Gdaj navySe — napriklad lokalitu,
odkial zakaznik pochadza.

vytvoreny systém newslettra,

vytvorena standardizovana atraktivna Sabléna s pouzitim vizualnych prvkov destinacie,
vytvoreny systém evidencie zakaznikov (najmenej prostrednictvom e-mailu a lokalizacie).
Mikroregidn Slovensky raj v spolupraci s ostatnymi kldcovymi hraémi

Aktivita 1.2.5: Zapojit destinaciu do propagacie na svetovych turistickych portaloch

Vytvorenie profilu na svetozndmych a sledovanych turistickych portdloch. Zapojenie destinacie do svetovych

environmentalnych on-line kampani a aktivit (Den zeme a pod.).

na zahrani¢nych trhoch.

V ramci aktivity je potrebné:

obozndmit sa s funkciami jednotlivych turistickych portdlov, ku ktorym su v niziie uvedenej
tabulke priradené konkrétne ulohy,

oslovit ndrodné a svetové turistické portaly (v pripade potreby aj oficidlnou cestou) so Ziadostou
o spolupracu/zaradenie do systému,

v pripade systémov s potrebou individudlnej registracie — podporovat poskytovatelov sluZieb
a partnerov v registracnych procesoch.

Tabulka 100 Ulohy v rémci budovania obrazu destindcie na svetovych turistickych portdloch

Portal Aktivita

Wikitravel.org Doplnenie vsetkych chybajucich informacii do profilu.
VloZenie odkazov na funkcné a aktudlne stranky destinacie.
PriebeZné sledovanie zmien a spatnej vazby.

National Zaslanie oficidlnej Ziadosti o zaradenie destinacie Slovensky raj medzi identifikované

Geographics narodné parky v Eurdpe.
Vypracovanie profilu.

Lonelyplanet Doplnenie top prirodnych objektov.
V ramci profilu destinacie podporit registraciu poskytovatelov produktov a sluZieb,
doplnenie uZitocnych rad a uvedenie top aktivit.
Doplnenie objektov obcianskej vybavenosti.

Booking.com Zaregistrovanie pojmov ,Slovensky raj“ a ,Slovak Paradise” ako geograficky ohranicene;j
destinacie.

Tripadvisor Zaregistrovat ,Slovensky raj“ a ,Slovak Paradise” ako cielové miesto (ohrani¢ena
destinécia) a podporit registraciu poskytovatelov produktov a sluZieb.

Hotels.com Zaregistrovat ,Slovensky raj“ a ,Slovak Paradise” ako cielové miesto (ohrani¢ena
destinécia) a podporit registraciu poskytovatelov produktov a sluZieb.

Zdroj: vlastné spracovanie

Vystup:

Realizator:

zadanie a zviditelnenie ponuky destinacie Slovensky raj na svetovych on-line trhoch.
Mikroregidn Slovensky raj v spolupraci s ostatnymi kldcovymi hraémi
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Opatrenie 1.3: Zlepsit prvky klasickej a vonkajsej propagdcie
Aktivita 1.3.1: Vytvorit prvky trvalej outdoorovej reklamy

Na zachytnych bodoch v okoli destinacie (dialnica, juznd rychlostnd cesta) instalovat informacné tabule
propagujuce destindciu Slovensky raj.
V ramci aktivity je potrebné:
e overit najvhodnej$ie zachytné body z hladiska intenzity dopravy (okolie obce Spissky Stvrtok,
mesto RoZnava, krizovatka Pusté pole, obec Hranovnica, okolie mesta Spisska Nova Ves),
e hladat rieSenia spolufinancovania prostrednictvom verejno-sukromnych partnerstiev.
Vystup:
e jednoduchsia identifikacia ponuky destinacie v teréne,
e dojem turistu, Ze je v dovolenkove] destinacii.
Realizator: Mikroregidn Slovensky raj v spolupraci s ostatnymi kldc¢ovymi hraémi

Aktivita 1.3.2: Vytvorit moderné propagaéné kampane

Vytvorenie a realizacia kampani pre zapojenie uzZivatelov do tvorby aktivneho obsahu a implementdcia
modernych kampani s vyuzitim guerilla marketingu, viralnych kampani a dalsich.
Vzhladom na neustdle obmedzované financéné prostriedky na vonkajsiu reklamu, ale aj stupajuci trend
vyuZivania nizko-nakladovych prvkov reklamy, patria moderné propagacné kampane k jednej z optimalnych
foriem zviditelnenia destindacie vo fyzickom priestore, ale aj na internete.
Pri vytvarani kampani je potrebné zamerat sa prave na nizku nakladovost a vysoku pridant hodnotu v podobe
napaditej reklamy.
Medzi aktualne trendy a moZnosti vytvorenia kampani patria napriklad:

e kampane formou tzv. ,guerilla marketingu”:

- instalacia ,kuskov raja“ v podobe oZivenia prostredia jednoduchymi prirodnymi instaldciami,
kresbami, zelefiou na verejnych priestranstvach, v mestach blizkeho aj SirSieho okolia, ktoré
odkazuju na , Kisok Raja“,

- instalacia ,jednoduchych replik turistickych rebrikov” na verejné miesta s odkazom na redlne
unikatne rebriky v Slovenskom raji,

- vystavy prvkov vytvorenych uZivatelmi, turistami pocas ich pobytu, resp. vyletu.

e viralne kampane:

- video prezentacia v podobe prechadzky Slovenskym rajom (turistickej trasy, cyklotrasy, inej
aktivity) natocenej na kameru z pohladu prvej osoby,

- spracovana video/fotografickd prezenticia vysledkov prezentovanej kampane ,guerilla
marketingu”.

NajdolezitejsSim prvkom pri kvalitnych modernych reklamnych kampaniach je sledovanie svetovych trendov
a technologickych moZnosti a nasledna realizdcia unikatnych invenénych ndpadov.
Moderné propagacné kampane umoznuju a priam vyzaduju zapojenie SirSieho spektra partnerov, ktorych
ulohou moéze byt finan¢na podpora alebo zabezpeéenie tvorivych, odbornych, obsahovych prvkov kampane:

e partnerské kampane spartnermi zo sukromného sektora (najma z hladiska financného

zabezpecenia),

e spolupraca s institdciami a organizaciami v oblasti kultiry a umenia,

e angaZovanie umelcov pochadzajucich z regiénu.
Vystup:

e vytvorenie piatich ndvrhov ,projektov” kampani s vyuZitim inovativnych prvkov.
Realizator: Mikroregion Slovensky raj v spolupraci s ostatnymi kli¢ovymi hrac¢mi
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Aktivita 1.3.3: Vytvorit arealizovat moderni prezentaciu prostrednictvom veltrhov a vystav cestovného
ruchu

Pre vystavy, pripadne veltrhy vytvorit, priniest a prepojit modernu prezentaciu/propagacnu kampari.

Aktivita je zamerand na vytvorenie moderného (digitdlneho, interaktivneho alebo umelecky orientovaného)
propagacného prvku, ktory bude prezentovany v stanku sponukou destindcie Slovensky raj. Dnesné
technoldgie umozriuju Siroké spektrum néstrojov. Pre Ucely podpory strategického ciela je vhodné zamerat sa
napriklad na vytvorenie jedného alebo viacerych z nasledujucich prvkov:

e interaktivna prezentacia prechodu Slovenskym rajom (spojenie cyklistického trenazéra
s premietanim cesty cez destinaciu na platne),

e priestorova premietand panorama vybraného unikdtneho miesta v destinacii — inStalacia ,Rajska
pohoda“ v podobe uzavretého 3D priestoru s vizudlom najkrajSieho priestoru v narodnom parku
(videoprojekcia alebo 3D okuliare) v uzavretom priestore s napisom ,,Vstupte do raja“,

e umelecky kratky dokumentarny film o unikatoch destinacie.

Vystup:

e vytvorenie 2 navrhov inovativnych prezentacii pre vystavy a veltrhy cestovného ruchu, s vyuzitim
inovativnych prvkov.

Realizator: Mikroregion Slovensky raj v spolupraci s ostatnymi kli¢ovymi hrac¢mi

Opatrenie 1.4: Vytvorit programy pre podporu PR
Aktivita 1.4.1: Vytvorit programy pre dobrovolnikov a turistov

Vytvorenie podmienok pre pravidelné aktivity ako napriklad terénny zber odpadu miestnymi a externymi
dobrovolnikmi alebo vytvorenie podmienok pre zapojenie turistov do ekologicky orientovanych sutazi v teréne
a dalich dobrovolnickych aktivit.
V ramci aktivity je vhodné orientovat sa na trvald spolupracu s dobrovolnikmi a budovanie kapacit, podporu
mladych ludi zaujimajucich sa o rozvoj destinacie a navrhnutie motiva¢ného systému zapdjania dobrovolnikov
sa do aktivit.
Spektrum realizovanych aktivit dobrovolnickej prace nie je obmedzené a zavisi len od tvorivosti realizatorov.
Medzi aktivity realizovatelné v destinacii Slovensky raj patria napriklad:

e (istenie a monitoring Uzemia narodného parku,

e ekologicky orientované sutaze,

e skraslenie verejnych priestranstiev obci,

e umelecké aktivity vo verejnom priestore.
Vystup:

e zvySenie kvality prostredia destindcie,

e zvysend spolupraca s verejnostou a medialne vystupy.
Realizator: Mikroregion Slovensky raj v spolupraci s ostatnymi kld¢ovymi hraé¢mi

Aktivita 1.4.2: Vytvorit kampari ,,Zlepsi s nami Slovensky raj*

Vytvorenie podmienok pre intenzivnejSie zapdjanie verejnosti do tvorby obrazu destinacie. Napriklad aj
prostrednictvom grantového systému pre navrhy inovdcii a zlepSeni, ¢i tvorbou potencidlnej novej ponuky
S pomocou verejnosti.

Malé komunitné iniciativy ludi zaujimajucich sa o rozvoj prostredia, v ktorom Ziju, st vybornym zdrojom novych
napadov a malych, no vyznamnych zlepSeni, ktoré mézu viest k vyssej kvalite sluZieb, spokojnosti turistov Ci
zviditelneniu destinacie. Hlavnym problémom iniciativ je nedostatok finanénych zdrojov (niekedy radovo
v stovkach eur), preto jednym z vhodnych nastrojov podpory je vytvorenie malého grantového systému pre
podporu navrhov inovacii, zlepsSeni a tvorbu novej ponuky pre iniciativy a partnerstva v destinacii. Destinacia
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vdaka tomu moZe cerpat vela pozitiv z tvorivosti miestnych obyvatelov, zdruZeni a podnikov pri tvorbe
rozvojovych aktivit.
V ramci aktivity je potrebné vytvorit systém a pravidld grantového systému, ktoré by mali byt zamerané na
opravnené aktivity ako napriklad:

e vymalovanie verejne viditelnych priestorov (sukromnych ¢i verejnych),

e instalacia umeleckych prvkov,

e odstranenie dlhodobych zavad, bariér a nedostatkov (sikromnych ¢i verejnych),

e vytvorenie inovativnych atraktivnych prvkov (detské atrakcie, zabavné aktivity a podobne).
Vystup:

e  zapojenie miestnych obyvatelov do rozvoja destindcie Slovensky raj,

e  zvySenie kvality prostredia.
Realizator: Mikroregion Slovensky raj v spolupraci s ostatnymi kli¢ovymi hrac¢mi

Aktivita 1.4.3: Vytvorit programy podpory vyuZivania lokdlnych potravin a produktov

Podpora lokalnych producentov prostrednictvom zavedenia znacky kvality (loga/znacky) destinacie Slovensky
raj a ponukou orientovanou na navstevnika:

e ponukanie a pouzitie lokalnych potravinarskych produktov napriklad v miestnej gastronomii —
v lokalnych stravovacich zariadeniach s oznacenim ,Jedlo zraja“ alebo ,PouZivame produkty
z raja“,

e prezentdcia remeselnych vyrobkov vo verejnych priestoroch na frekventovanych miestach
Slovenského raja, napriklad vyrezané sochy z dreva na odpocivadlach, vyrezavané posedenie,
lavicky, orientac¢né body a podobne, s odkazom na autora a kontaktom,

e ponuka lokdlnych vyrobkov ako suvenirov v turistickych informacénych centrach,

e predaj vstankoch na podujatiach organizovanych v destinacii — napriklad v podobe malych
lokalnych trhov.

Slovensky raj v sucasnosti neponuka miestne potraviny a produkty pod zastitou destinacnej znacky. Aktudlny
stav je mozné postupnymi aktivitami zmenit v prospech destinacie.
V ramci aktivity je potrebné:

o identifikovat najvhodnejsich lokdlnych producentov avyrobcov splfiajucich kritéria pre
reprezentaciu Slovenského raja,

e na zaklade dohodnutych pravidiel vyuzivania znacky destinacie poskytovat marketingovi podporu
vybranym producentom.

Vystup:
e systém komunikdacie ponuky destinacie cez lokdlne produkty a podpora lokalnych producentov.
Realizator: Mikroregion Slovensky raj v spolupraci s ostatnymi kli¢ovymi hrac¢mi

13.2. Specificky ciel’ 2: Zlepsit ponuku destindcie a jej dostupnost’

Opatrenie 2.1: Rozsirit ponuku aktivit a mozZnosti travenia volného éasu
Aktivita 2.1.1: Vytvorit zaZitkové ponuky pre vybrané trhové segmenty

Vytvorenie podmienok pre zazitkové aktivity v teréne pre cielové skupiny aktivnych ludi, zazitkovych hier
pre deti a vytvorenie podmienok pre firemné aktivity ,team buildingu” prostrednictvom skupinovych
zazitkovych aktivit.

Atraktivitu destindcie mdzeme podporit vytvorenim zaZitkovej ponuky pre trhové segmenty.

Pre aktivhych fudi je moiné vytvorit podmienky pre adrenalinové vyZitie prostrednictvom aktivit
nevyZadujucich stavebné investi¢né zasahy, ako st napriklad:
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e  Programy prezitia v divocine;

e Iron man challenge (individualny trojboj);

e  Crossovy downhill (extrémna cyklistika po zjazdovkach v letnej sezéne);

e Kiting;

e Tubing (spustanie sa na kolesach);

e  Lukostrelba;

e  Skupinovy crossfit v parku.
V buduicnosti pre segment aktivnych ludi je moZné postupne budovat zdzemie pre neohraniéeny prirodny
zazitkovy park (v obciach, nie v ochrannom pasme) poskytujuci prvky ako:

e  Bicyklovd prekdzkova draha;

e BeZecka — parkurova draha;

e Demolition a paintball area;

e Lezecké steny;

e  Obria hojdacka a Jakubov rebrik.
Prvky zaZitkového parku predstavuju inovativnu ponuku, ktord dava mozZnost rozsirenia ponuky v samotnych
obciach bez zadsahu do biodiverzity narodného parku. Pre mnohych adrenalinu chtivych predstavuje vstup
so sprievodom do nepristupnych jaskyn (ktorych ma Slovensky raj hned' niekolko) skutoc¢né lakadlo.
Pre cielovi skupinu deti a mladeZ je vhodné uvaZovat o tvorbe prazdninovych produktov v podobe
tematickych taborov. Je potrebné si uvedomit, Ze pracujuci rodicia v letnych mesiacoch nie vidy mézu poditat
so sluzbami materskych skol, zakladnych kol alebo s vypomocou starych rodicov. Inovativne tematicky
orientované detské tabory maju za ciel vytvorit nezabudnutelnd ,dovolenku v Slovenskom raji“ pre dieta
a pocit istoty pre rodica, Ze jeho dieta sa vzdelava a bezpecne zabéva zaroven. Ako priklady uvadzame:

e Junior Ranger Camp (dobrodruzny tabor);

e Space Camp (zaZitkovy tabor spojeny s terénnou ndukou o vesmire);

e Junior IT kemp;

e Tabor mladého prirodovedca;

e Tabor kreativity (tdbor pre malych umelcov);

e Tabor prezitia v divoCine,

e  Military Camp (vojensky zaZitkovy tabor v divoCine);

e  Konsky tdbor alebo Cowboy Camp (tabory s vyuzitim ponuky hipoturistiky).
Pre deti je vhodné vytvarat aj samostatné kratkodobé programy neviaZuce sa na samotny pobyt v destinacii.
Kratkodobé programy orientované na deti dokazu jednak zabavit detski mysel a jej zvedavost, na druhej strane
uvolnit ¢asovy fond rodicov, ktori si potrebuju vyriesit napriklad ndkupné povinnosti alebo sa chystaju na trasu,
ktora nie je najvhodnejsie pre dieta. Ako priklady produktovych inovécii pre deti uvadzame:

e  Prirodné detské kutiky;

e Spoznavanie Slovenského raja vlastnymi nohami — na boso (so sprievodom);

e Malovanie v blate;

e Detské dvojhodinové olympiddy;

e Detsky Mud Run (beh v blate);

e Komunitné spolocenské hry (animacie pre zlé pocasie, rozSirenie moznosti tematického

geocachingu);

e Detska Skola filmu;

e  Detska skola fotografie;

e Hravé tury (bingo tury).
V poslednych rokoch mnohé spolocnosti organizuju skupinové firemné pobyty s cielom utuzenia kolektivneho
ducha spoloénosti. Slovensky raj ma potencial vytvorit idedlne zazemie pre vynimoény ,team building”
v prirode. Ako zaujimavé priklady uvadzame:

e Konferencie v prirode;

e  Skupinové meditacie a cvicenia s vlastnym telom;
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e Skupinové programy preZitia.
NizsSie uvadzané programy sa zameriavaju na Specialny segment tvoreny z odbornikov a kreativnych [udi,
pre ktorych destindcia Slovensky raj vie vytvorit vhodné produktové baliky (kombinacia tematického programu,
ubytovania a stravy). Ako zaujimavé priklady uvadzame:

e  Kurzy pre fotografov a filmarov v prirode;

e  Programy pre umelcov (malovanie prirodnych scenérii v prirode);

e Pozorovatelské programy pre vedcov a ornitolégov;

e Prendjom fotospotov a artspotov pre jednotlivcov a skupiny (napriklad aj pre modelingové

a reklamné agentury — fotenie kampani).

Z hladiska podpory vytvarania zaZitkovej ponuky pre vybrané trhové segmenty v budicnosti bude potrebné
uvazovat nad marketingovym rozdelenim jednotlivych turistickych tras (tematické pomenovania podla
zaujimavosti pre jednotlivé segmenty).
Vystup:

e nova zazitkova ponuka aktivit a produktovych balikov pre segmentové trhy.
Realizator: Mikroregion Slovensky raj v spolupraci s ostatnymi kldéovymi hra¢mi a relevantni partneri

Aktivita 2.1.2: Vytvorit vieobecné zaujmové zaZitky

Rozsirenie moznosti aktivit a travenia volného Casu prostrednictvom inovacii existujucich produktov a sluzieb
a rozvojom novych.

Bez naroénych investi¢nych vstupov je tiez mozné rozsirit zazemie zazZitkov z navstevy destinacie Slovensky raj
pre kazdého:

e Vzimnej sezdne turistické vylety na sneZniciach predstavuju idedlnu formu aktivneho vyzitia ako
pre mladych (dlhsie a narocnejsie trasy), tak aj pre rodiny s detmi i seniorov (kratie a menenej
narocné trasy).

e Zazitkové sprevadzanie s ostrielanym lokalnym sprievodcom v podobe ,storytellingu”
(sprevadzanie prostrednictvom tematického pribehu).

e Vyhradenie oficidlnych piknikovych bodov v prirode (za pevne stanovenych podmienok) sice
neprinesie individualny profit pre miestnych podnikatelov, ale ponukne jedinecny zazitok
pre turistu, ktory ho mdZze motivovat k opakovaniu navstevy destinacie.

e Prostrednictvom spoluprace so strategickymi partnermi (ZSR, Kosicky samospravny kraj) je moiné
na identifikovanych zaujimavych trasich vytvorit podmienky pre vypravu $pecidlnych
vyhliadkovych vlakov (juzné trasy) so Specialnym reZimom (spomalenie pri scenériich), spojenych
s ochutnavkou gastronomickych Specialit pocas jazdy.

e Vbuduicnosti je mozné hladat aj dalSie vyuZitie pre Dobsinski ladovd jaskyriu, ako priklad
uvadzame jedinecné svadobné obrady v jaskyni.

Je nutné podotknut, Ze kazdd produktovd inovacia musi byt realizovana partnerskou spolupracou
s relevantnymi institdciami a v sulade s platnymi legislativnymi predpismi.
Vystup:

e rozsirena vSseobecna ponuka destinacie.

Realizator: Mikroregion Slovensky raj v spolupraci s ostatnymi kfti¢ovymi hra¢mi a relevantni partneri

Aktivita 2.1.3: Vytvorit nové kulturne, spoloéenské a 3portové podujatia

Vytvorenie novych tematickych podujati orientovanych na vybrané cielové skupiny, napriklad aj
prostrednictvom ziskania podujati medzindrodného formatu.

Pritiahnutie novych mads potencidlnych stalych ndvstevnikov destindcie je mozné organizdciou novych
modernych tematickych podujati. Aktivhou spolupracou a intenzivhou komunikaciou s relevantnymi
komercénymi partnermi maju tematické podujatia potencidl oslovenia slovenskej aj zahranic¢nej klientely. Ako
priklady uvddzame:
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e Medzinarodné koncerty vaznej hudby v prirode (mimo inkubacénych zén zvierat);
e Slovak Paradise Frishee Championship (Majstrovstva lietajlcich tanierov);
e Slovak Paradise Paintball Challenge (Majstrovstva druzstiev v paintballe);
e Jarnych 5K (individudlne Casové beZzecké vyzvy),
e  Stredoeurdpsky Spring Break (Medzindrodny festival vysokoskoldakov medzi semestrami po vzore
americkych tradicii).
Pri organizacii medzindrodnych podujati vznikaju aj moZnosti sebarealizacie vyrobcov z okolia. Ako najvhodnejsi
priklad je pivovar Kaltenecker a vzniknuty potencial vytvorenia tradi¢ného pivného festivalu.
Vystup:
e tematické podujatia ako produkt.
Realizator: Mikroregion Slovensky raj v spolupraci s ostatnymi kldéovymi hra¢mi a relevantni partneri

Opatrenie 2.2: Zvysit kvalitu suéasnej ponuky
Aktivita 2.2.1: Zapojit poskytovatelov produktov a sluZieb do destinaéného systému hodnotenia kvality

Vyuzitie centralizovaného destinacného informacného a rezervacného systému portalu www.slovenskyraj.eu
na bezplatné zapojenie poskytovatelov produktov a sluZieb (pri splneni podmienok verejného hodnotenia,
aktualnosti ponuky a zabezpecenia komunikacie so zakaznikmi, turistami).
Kvalitu sluzieb dodavatelov mdézeme podporit pridelenim znacky Slovenského raja ako znacky kvality, ktorou
mbze disponovat kaZdy subjekt poskytujuci sluzby v destindcii, ktory si oto zaZiada. Sucastou mozZnosti
ponukania sluzieb pod hlavickou znacky Slovensky raj bude aj vytvorenie samostatného profilu zariadenia alebo
sluzby na portdli www.slovenskyraj.eu so zdkladnym popisom a kontaktom na zariadenie alebo sluzbu. Drzitelia
znacky garantuju navstevnikom aktivny telefonicky alebo e-mailovy kontakt, promptnu odpoved na rezervaciu,
fotografie zodpovedajlce reédlnej ponuke a aktudlnost ponuky dodavatela. DodrZiavanie garantovanej kvality
hodnotia samotni ndvstevnici na portdli www.slovenskyraj.eu prostrednictvom recenzii a hodnotiacej Skaly,
pricom zarukou znacky je reagovanie subjektu na negativne podnety a reakcie od recenzentov a odstranenie
ich pricin, ak je to moZné. Sankciou za Casté negativne reakcie a skusenosti, bez snahy dodavatela o ndpravu
a odstranenie ich pric¢in, bude odstranenie profilu z hlavného portdlu www.slovenskyraj.eu a odobratie
moznosti propagovat a garantovat svoje sluzby pod znackou kvality Slovensky raj.
Vystup:

e podporenie kvalitnejsich sluZieb v zariadeniach a u poskytovatelov sluzieb v destinacii;

e moznost hodnotenia kvality a spokojnosti navstevnikmi, atym zvySené kladenie dorazu

na udrzanie a zlepSovanie kvality sluZzieb dodavatelov;
e znacka destinécie Slovensky raj bude predstavovat okrem znacky destinacie aj znacku kvality, ¢im
zaroven prispeje k jej zosilneniu a zjednoteniu vizualnej komunikacie destinacie.

Realizator: Mikroregion Slovensky raj v spolupraci s ostatnymi kld¢ovymi hraé¢mi

Aktivita 2.2.2: Zlepsit informovanost a povedomie poskytovatelov produktov a sluZieb v destinacii

Zamerom je umoznit dodavatelom pristup a zabezpecit prisun aktualnych informacii a tym podporit zvySovanie
kvality sluZieb. In3pirdciou novymi trendmi v cestovnom ruchu a ,best practice” zo sveta, informdciami o
preferencidch zakaznikov a vyhodnoteniami Statistickych udajov internetovych monitorovacich systémov
poukazat na moznosti rozvoja a spravneho nasmerovania ich ponuky. Aktivita je si¢astou motivacnych prvkov
Ucasti v centralizovanom systéme destinacie.

V ramci aktivity je potrebné: na portali www.slovenskyraj.eu vytvorit spoloénu internd sekciu pre partnerov,
prostrednictvom ktorej budd méct ziskat informacie o sicasnych trendoch v cestovnom ruchu, marketingu a
preferencidch zakaznikov.

Délezitou sucastou budi na pravidelnej baze spracované interné hodnotiace spravy, zahriiujuce vysledky
navstevnosti stranok destinacie, informacie o Uspechoch kampani, spravani sa zakaznikov na socidlnych sietach,
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profiloch, a podobne, ¢im vedia vyrazne prispiet k rychlemu reagovaniu a prispésobeniu ponuky poskytovatela
sluZieb aktudlnemu dopytu zakaznika.
Vystup:
e samostatna internd sekcia na portali www.slovenskyraj.eu pre registrovanych uzZivatefov —
dodavatelov sluzieb a kfu€ovych hracov v destinacii,
e pravidelne pridavané prispevky o novych trendoch v turizme, know-how a aktualnom dopyte
spotrebitelov.
Realizator: Mikroregidn Slovensky raj, Mesto Spisska Nova Ves v spolupraci s ostatnymi klti¢ovymi krac¢mi

Opatrenie 2.3 Zlepsit dostupnost destindcie
Aktivita 2.3.2 Vybudovat systém podpory navigacie v destinacie vyuZitim modernych nastrojov

Podpora navigacie v teréne prostrednictvom jednotného geografického informacného systému s prepojenim
prvkov primarnej aj sekunddarnej ponuky a vyuzitim mobilnej aplikacie.
Na podporu navigacie v priestore a k tlatenym turistickym mapam je v kazdej modernej destinacii vhodné
vytvorit aj verziu s vyuZitim v suicasnosti intenzivne pouzivanych informaénych technolégii. Tie predstavuju
nielen ,imidZovu zaleZitost”, ale aj velmi prakticki pomdcku, ktord zakaznikom — turistom dokéze zjednodusit
a pribliZit vyuZitie produktov a sluzieb.
V ramci aktivity je potrebné v prvom rade vytvorit jednotny geograficky informacny systém v destindcii
Slovensky raj s flexibilnymi moZnostami aktualizacie Udajov, s prepojenim na turistické trasy, cyklotrasy a dalsie
prvky primdrnej asekundarnej ponuky. Na zaklade vytvoreného systému je nasledne vhodné spracovat
samostatnu aplikaciu pre mobilné zariadenia, ktora bude slUzit turistom ako informacny a navigaény poradca.
Jedno z hlavnych vlastnosti aplikacie je tzv. moZnost vyuZivania aj ,off-line” rezimu, ktory ma zabezpedit
schopnost navigacie vteréne aj bez aktivneho internetového pripojenia (z hladiska potrieb zahrani¢nych
turistov, alebo obmedzeného signalu mobilnych sieti v niektorych castiach destinacie). Pomocnu navigaciu
vteréne pomocou tejto aplikacie zabezpecia Specidlne instalované znacky (kdédy) v réznych lokalitach
destinacie.
Vystup:

e vytvoreny jednotny geograficky informacny systém,

e vytvorena mobilna aplikdcia s moZnostou off-line reZimu pre navigaciu.
Realizator: Mikroregidn Slovensky raj v spolupréci s ostatnymi kldc¢ovymi hraémi
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14. Implementacia marketingovej stratégie

14.1. Persondlne zabezpecenie

(Uréenie vykonnej marketingovej zlozky — marketingovy manazér, marketingova organizacia)

Z hladiska moznosti implementacie Marketingovej stratégie destinacie Slovensky raj su hlavnymi nositefmi jej
naplfiania Mesto Spi$ska Nova Ves a Mikroregion Slovensky raj.
Okrem uvedenych dvoch organizacii boli vramci destinacie identifikovani aj dalsi kfucovi hraci z hladiska
realizovanych aj buducich marketingovych aktivit. Spolu s prvymi dvoma ide o tieto subjekty:

e  Mikroregion Slovensky raj,

e Mesto Spisska Nova Ves,

e Sprava Ndarodného parku Slovensky raj,

e  Oblastna organizacia cestovného ruchu Slovensky raj (OOCR Slovensky raj),

e Oblastna organizacia cestovného ruchu Spis (OOCR Spis),

e Horska zachranna sluzba — stredisko Slovensky raj,

e  Sprdva slovenskych jaskyn,

e Asociacia horskych sprievodcov Slovensky raj,

e  Klub slovenskych turistov.
Samostatnu kategdriu tvoria dopravné spolocnosti, vSetci poskytovatelia produktov a sluzieb v cestovnom
ruchu a dalsie relevantné verejné, neziskové a sikromné organizacie a jednotlivci.

Jednotné marketingové aktivity destinacie Slovensky raj prostrednictvom jednotnej znacky su na svojom
zaCiatku. Pre potreby nastavenia funkéného systému, predovsetkym jednotnej marketingovej komunikacie
a dalsich marketingovych aktivit destinacie je potrebné zabezpelit spolotny postup prostrednictvom
systematickej koordinacie aktivit.

Predmetnd koordinacia nemézZe byt dalSou zodpovednostou predstavitelov obci, vzhladom na ich primarne
ulohy v oblasti zabezpecenia chodu samosprav. Je preto vhodné, aby implementdcia marketingovej stratégie
bola zabezpelend odbornymi kapacitami z oblasti marketingu. Uvedenymi kapacitami moze byt tak fyzicka
osoba marketingového manazéra, ako aj odborna organizacia pdsobiaca v oblasti marketingu (cestovného
ruchu).

Vyber tej-ktorej formy zavisi od fazy implementdcie stratégie a postupnej integracie vacsieho poctu zapojenych
organizacii a poskytovatelov sluzieb v cestovhom ruchu, ale aj od finanénych moznosti hlavnych nositelov
stratégie.

V ramci zodpovednosti marketingového manaimentu destinacie musia byt obsiahnuté zakladné ulohy
pre potreby implementdcie marketingovej stratégie:
e Realizacia a zabezpecovanie aktivit marketingovej stratégie v zmysle ndvrhu Akéného planu;
e Komunikacia a distribucia informacii kli¢ovym hracom:
- Mikroregion Slovensky raj,
- Mesto Spisska Nova Ves,
- Sprdva Narodného parku Slovensky raj,
- Oblastna organizacia cestovného ruchu Slovensky raj (OOCR Slovensky raj),
- Oblastna organizacia cestovného ruchu Spi$ (OOCR Spis),
- Horska zachranna sluzba — stredisko Slovensky raj,
- Sprdva slovenskych jaskyn,
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- Asociacia horskych sprievodcov Slovensky raj,
- Klub slovenskych turistov,
- kopravné spolocnosti,
- Klucové subjekty zalozené za ucelom podnikania,
- dalSie relevantné verejné, neziskové a sikromné organizacie a jednotlivci;

e Aktivne hladanie prilezitosti a motivacie pre zapojenie kfuCovych hradov do marketingovych
aktivit;

e Koordinacia dotknutych subjektov v ramci napliiania stratégie;

e Rozhodovanie o obsahu zakladnych prvkov marketingovej komunikacie (o webstranke/hlavhom
portali, informacnych a propagacnych kampaniach cez newsletter a podobne);

e Zber informacii o novych trendoch a spotrebitelskom spravani sa turistov;

e Evaluacia propagacnych kampani a zverejiovanie vysledkov formou reportov pre klucovych
hracov prostrednictvom interného systému;

e Aktivne reagovanie na zmeny v spotrebitelskom spravani, napriklad navrhmi na zmenu,
komunikaciou s poskytovatelmi sluZieb v destinacii;

e Zabezpecovanie komunikacie destindcie navonok;

e  Aktivne vyhladdvanie fudskych a financnych zdrojov pre realizaciu aktivit marketingovej stratégie.

V pripade fyzickej osoby zabezpecujucej marketingové aktivity je vhodné, aby boli naplnené tieto odborné
a osobnostné predpoklady marketingového manazéra:
e vzdelanie v odbore a relevantné skusenosti s destinacnym marketingom,
e tvorivy pristup k realizacii marketingu,
e adekvatne administrativne, komunikacné a prezentaéné schopnosti (aj v pisomnej forme),
e relevantny vztah k destinacii Slovensky raj a schopnost identifikovat operativne a strategické
zaujmy destindcie,
e adekvatne schopnosti v oblasti finanéného planovania a snimi spojené ulohy kontrolingu,
monitoringu a reportingu,
e aktivna znalost minimalne anglického jazyka, vyhodou znalost kazdého dalSieho jazyka najma
z jazykov nemdina, rustina, madarcina a polstina.

V pripade odbornej organizidcie v oblasti marketingu cestovného ruchu aimplementacie navrhnutych
strategickych aktivit prichadza do Uvahy niekolko alternativnych moznosti:

e delegovanie Uloh na oblastnu(é) organizaciu(e) cestovného ruchu pdsobiacu(e) v regidne,

e zadanie individudlnych marketingovych aktivit v podobe zdkaziek (podnikatelskej ¢innosti).

14.2. Systém interného marketingu

Aktivity, ktoré je potrebné realizovat pre vytvorenie jednotného interného systému, su:

e Registrovat obchodnu znacku Slovensky raj, ktord bude zaroveri oznadenim certifikatu kvality
,Rajska kvalita”.

e Vytvorit pravidla pouZivania znacky kvality ,Rajska kvalita“.

e Vytvorit internu platformu pre zapojenia a komunikaciu medzi kla¢ovymi hraémi prostrednictvom
portalu www.slovenskyraj.eu.

e  Vytvorit pravidla pouzivania znacky destinacie a znacky kvality v komunikacii.

e  Vytvorit a budovat interny CRM systém a spoloény zber informacii o turistoch.
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Stanovenie pravidiel pouZivania spolocnej znacky kvality ,,Rajska kvalita”

Vytvorenie marketingovej identity prostrednictvom znacky Slovensky raj ma zabezpecit externému prostrediu
lahsSiu identifikaciu destinacie, prislusnosti k destindcii a garanciu kvality sluZieb, ¢o predstavuje aj prospech
pre obyvatelov Zijucich vo vnutri destinacie. Okrem vyhody komplexnej propagacie pod jednotnou silnou
znackou Slovensky raj je zavedenie jednotného systému zabezpecenia kvality doddavatelov sluzieb zaroven
garanciou udrzatelnosti arozvoja mikroregiénu ako destindcie cestovného ruchu. Systém vychadza aj
z postrehov samotnych navstevnikov, a tym skima dopyt, ¢im sa mdZe lahsie prispésobovat ich poZiadavkam
a zabezpecit ponuku a kvalitu sluZieb presne podla potrieb zakaznikov. Ponuka $itd na mieru a dobré sluzby su
zakladom pre trvalo udrzatelny cestovny ruch v kazdej oblasti.

Spolo¢na marketingova znacka Slovensky raj ma zabezpedovat vyhody pre poskytovatelov sluZieb (subjekty
v destinacii) aj pre ich odberatelov (ndvstevnici). Kazdé zariadenie alebo poskytovatel sluzby si méze zaziadat
0 moznost propagovat svoj produkt pod spolo¢nou znagkou, ak spiia zdkladné podmienky:

e zariadenie alebo poskytovana sluzba je umiestnenad v destinacii Slovensky raj;

e zariadenie alebo poskytovatel sluzby sa zaregistruje a vytvori profil na portali
www.slovenskyraj.eu, na ktorom budu uvedené popisné informacie, aktualne fotografie a aktivne
kontakty (adresa umiestnenia, telefonicky kontakt, popripade aj e-mailova adresa) a priestor
na hodnotenie zdkaznikmi;

e zariadenie alebo poskytovatel sluzby garantuje korektné sprdvanie sa voci navstevnikom, rychlu
reakciu na rezervaciu alebo otazky na uvedenych kontaktoch, zodpovedajlcu kvalitu na zaklade
propagacného popisu a uverejnenych fotografii na svojom profile a inych propagacnych kanaloch;

e zariadenie alebo poskytovatel sluzby sa zavdzuje na svojom profile sledovat spdtné vazby
navstevnikov, ktori mézu vyuzité sluzby ohodnotit na $kale od 1 do 5 hviezdi¢iek (1 — nizke
hodnotenie, 5 — vysoko pozitivne);

e zariadenie alebo poskytovatel sluzby bude vhodne reagovat na hodnotenie a recenzie (vid. dalej
uvedeny Manual komunikacie na internete), a v pripade negativnych reakcii zakaznika aj odstrani
pric¢inu jeho nespokojnosti, ak je to v moznostiach poskytovatela.

Vzhladom na naroénost mnohych systémov na hodnotenie kvality administratormi portalov si mnohé podobné
systémy malych destindcii vsucasnosti neudrzatelné. Preto je vhodné hlavné principy sledovania
poskytovanych sluzieb aich aktudlnosti preniest na zakaznikov. V pripade opakovaného nedodrzania (hranica
tolerancie zavisi od individudlneho posudenia administratorom znacky) alebo porusenia podmienok, na ktoré
budd opatovne upozorfiovat samotni zakaznici — turisti, bude zariadenie alebo poskytovatel sluzby vyradeny
z portalu www.slovenskyraj.eu a nebude moct nadalej ponukat svoje sluzby pod spolo¢nou znackou destinacie
Slovensky raj.

Vyhody vyuZivania spolocnej znacky pre poskytovatelov a partnerov:

e vyuZivanie pozitivneho imidZu €lena prostrednictvom celkového obrazu destindcie,

e zviditelnenie sa na internetovej stranke destinacie,

e  propagacia ¢lenov aj na zahranicnych trhoch,

e spolocné propagacné materialy,

e lahka identifikacia prislusnosti subjektov a kltic¢ovych hracov k destinacii Slovensky raj,

e  zvySena atraktivita pre zdkaznikov zarucena znackou kvality Slovenského raja,

e vkonecnom désledku silnd spolo¢na propagacia jednej znacky a nizke naklady na marketing
so Sirokym dopadom,

e moznost Ucasti na skoleniach pre miestnych obyvatelov, organizacie a podnikatelov v cestovnom
ruchu (produktové trendy, nové moznosti rozvoja aktivit, efektivna cenotvorba),

e pristup do spolo¢nej internej platformy (s dal$imi vyhodami uvedenymi nizsie).
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Internad platforma pre komunikdciu

Zamerom systému internej komunikacie je vytvorit jednotnu platformu vymeny a zdielania informacii pre
miestne podnikatelské subjekty a ostatnych klu¢ovych hracov hlavne prostrednictvom stranky
www.slovenskyraj.eu ako spolo¢ného zastreSujuceho portdlu, ktory destinaciu oficidlne charakterizuje
a identifikuje. Zamerom je okrem dosiahnutia celistvosti a jednotnosti destinacie v komunikacii smerom von aj
prepojenie subjektov a kld¢ovych hradov vo vnutri destindacie. Systém bude zabezpecovat komunikaciu smerom
k spotrebitefom, ale aj komunikdciu medzi dodavatelmi sluzieb navzdjom.
Medzi hlavné vyhody pre subjekty, ktoré sa zapoja do jednotného marketingu, a ktoré je potrebné aj medzi
subjektmi v destindacii komunikovat, patria:
e silna marketingova znacka destindcie Slovensky raj,
e sucast hlavného portalu www.slovenskyraj.eu s vlastnym profilom prepojenym na socidlne siete,
e spravcovské prava na svoj profil a priama komunikdcia so spotrebitelmi s pristupom k Manualu
komunikacie na internete,
e pristup k informdciam otrhoch a novych trendoch, prikladoch najlepsej praxe z domova
a zahranicia, know-how a dalsich moznostiach,
e pristup k udajom o navstevnosti destinacie, odbornym analyzam, studiam (demografia, Statistiky,
kupyschopnost, prieskumy),
e pristup k pravidelnym hodnotiacim spravam napriklad o navstevnosti internetovych stranok,
najzaujimavejsich prispevkoch, uspechoch kampani a podobne,
e podpora vzajomnej spoluprace subjektov v rdmci rozvoja produktov aj propagdécie.

Manual komunikacie na internete
(Urceny pre potreby vhodnej komunikdcie a spétnej reakcie na socidlnych sietach, webstrdnkach, e-mailovej
komunikdcie Ci inych propagacnych kandloch.)
Prostrednictvom jednotného ndvodu komunikdcie na internete pre miestne podnikatelské subjekty a ostatnych
kld¢ovych hracov bude moiné spristupnit webstranku aj jednotné profily na socialnych sietach ich autorskym
moznostiam.
V ramci aktivity je potrebné identifikovat:
e pravidla zverejiovania oznamov sprav na internete pod jednotnou hlavickou a s identifikaciou
prislusnosti k destinécii (vietko, ¢o sa deje, je sutastou destindcie Slovensky raj),
e pravidld zdielania obsahu akomunikdcie medzi autormi a hlavnym sprdvcom webstranky
a profilov destinacie (Mikroregion Slovensky raj, Mesto SpiSskd Nova Ves, ostatni identifikovani
kfacovi hraci),
e pravidld komunikacie s verejnostou (pri pozitivnych aj negativnych reakciach turistov, pri rieseni
staznosti, pri vybavovani otazok a dal3ich situdciach),
e nastavenie jednotnej metodiky pri spracovani dat (navstevnost, spatnd vazba od turistov a pod.).

Pravidla pouzZivania znacky destinacie a znacky kvality v komunikacii
Znacku destinacie Slovensky raj na zaklade jej grafického dizajn manudlu by mali pouzivat ako identitu vetci
dodavatelia sluZieb vratane obci Slovenského raja a klucovych hracov pri kazdej externej, ale aj internej
komunikacii, ¢o podpori vnimanie destinacie ako celku a zaroven identifikuje prislusnost subjektov k destinacii.
Znacku Slovensky raj budd méct pouzivatelia znacky vyuZivat podla vopred dohodnutych pravidiel. Vytvorenie
predmetnych zavaznych pravidiel by mal byt vystup vzajomnej dohody medzi majitelom znacky a relevantnymi
kfacovymi hracmi.
Znacka kvality Slovenského raja by mala byt umiestnena:

e na oznaceni prevadzky poskytovatela sluzby,

e natlacenych aj outdoorovych propagacnych materidloch poskytovatela sluzby,
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e na internetovych kandloch — webovych strankach, profiloch na socidlnych sietach, strankach
rezervacnych systémov a podobne.
V komunikacii m6ze byt sluzba komunikovana ako sucast znacky Slovensky raj.

Interny CRM systém a spolocny zber informacii o turistoch

Registrovany clen na portali www.slovenskyraj.eu ziska zaroven pristup kinternej sekcii urcenej pre
pouzivatelov znacky kvality, kde budu pravidelne pridavané rézne hodnotiace spravy napriklad o navstevnosti
internetovych stranok, socialnych sieti a profilov, o najzaujimavejsich prispevkoch a ponukach podla poctu
kliknuti, uspechoch kampani, najlepSich prispevkov podfa poctu kliknuti na ,Paci sa mi to“, komentdrov a
podobne. Okrem reportov budu k dispozicii aj informacie o novych trendoch a kampaniach, best practice zo
sveta, mozZnosti zdielania know-how a vlastnych skidsenosti s ostatnymi ¢lenmi.

Ludské zdroje
V ramci implementacie navrhovanych opatreni je dbélezitym krokom zvysenie povedomia hracov v destinacii
o skutoc€nosti, Ze existuje Marketingovd stratégia destinacie Slovensky raj s prislusnymi naplanovanymi
aktivitami. Vramci predmetnej aktivity je vhodné osvetovymi a Skoliacimi aktivitami podporovat
identifikovanych klG¢ovych hracov, relevantnych poskytovatelov sluzieb a vyrobcov produktov v napliiani
stratégie. Osvetové aktivity by mali byt zamerané na oblasti, ako su:

e marketingovd komunikiacia,

e  komunikacia so zakaznikmi,

e  kvalita sluzieb a produktov,

e vyuzivanie marketingovych nastrojov informacnych a komunikacnych technoldgii,

e vyuZivanie cudzich jazykov v cestovnom ruchu.
Konkrétna metodika a obsah osvetovych aktivit zavisi od aktualnych potrieb destinacie, respektive
od aktualnych spatnych vazieb turistov.

Turistické baliky

Dnesni turisti pri navsteve destinacie vyhladdvaju Coraz viac zazZitkové skusenosti v Specifickych tematickych
produktoch a sluzbach. Turistické balikové produkty predstavuju kombinaciu minimdlne dvoch poskytovatelov
(tovar, sluzba, atrakcia) ako jeden komplexny celok. Cieflom kazdého balika je vytvorit integrovany atraktivny
produkt podporujuci zvySenie pobytovych navstev v destinacii.

Z marketingového hladiska spolupraca medzi predajcami, poskytovatelmi, ako aj samotnymi ,tour-operatormi*
v podobe tvorby a distribucie turistickych balikov poskytuje moznost dalSieho zviditelnenia podnikatelov
v destindcii, ako aj uSetrenia marketingovych nakladov. Na druhej strane navstevnici destinacie ziskavaju
z novych tematickych balikov zazitky, ktoré skutocne reflektuju to naj z destinacie.

Nizsie uvedené navrhy su prikladom postupu pri tvorbe tematickych balikov. Baliky by mali obsahovat nosny
produkt v podobe kltucove] atrakcie, ktora vyvolava prioritny zaujem u potencidlneho navstevnika. Podporny
produkt ma sluzit ako doplnok klucovej atrakcie, ¢im zvySuje pestrost balika, respektive eliminuje jeho
monoténnost. Sekundarny produkt balika v podobe ubytovania, stravy a technickej podpory sa ma
prispdsobovat podla charakteru nosného produktu.
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Tabulka 101 Prehlad prikladov tematickych balikov

Nosny Podporny Sekundarny Pocet 0sdb / | Orientaéna
produkt balika produkt balika produkt balika Trvanie cena

Skalolezenie Tura cez najatraktivnejsie Ranajky, ubytovanie, 2/3 do 150

s inStruktorom lokality s odbornym prendjom vystroje EUR
sprievodom

Ladolezenie Tura na korculiach alebo Ranajky, ubytovanie, 2/3 do 150

s inStruktorom bezkach cez zamrznuté Casti prendjom vystroje EUR
Prielomu Hornadu s odbornym
sprievodom

Navsteva Dobsinske;j Splav Horndadu s instruktorom | Ranajky, ubytovanie 2/3 do 180

ladovej jaskyne, tura v dvoch réznych EUR

s odbornym sprievodom zariadeniach,

v smere juh —sever zabezpecenie

transportu batoziny,
prendjom vystroje

Navsteva ZOO, prehliadka | Tura s odbornym sprievodom | Ranajky, ubytovanie 2/3 do 170

kultdrnych pamiatok po najatraktivnejsich lokalitach EUR

v meste Spisska Nova Ves | narodného parku s odbornym

s odbornym sprievodom |sprievodom

Trojdriova rybacka (v Tura po najatraktivnejsich Bez stravy, nizko 3/3 do 150

ramci balika moznost lokalitach s odbornym Standardné EUR

konzumacie ulovku) na sprievodom ubytovanie

toku riek Hornad, Hnilec

a na Palcmanskej Masi

Navsteva tematického Tura cez najatraktivnejsie Ranajky, ubytovanie 2 do 150

festivalu (vstupenka, lokality s odbornym EUR

konzumny listok, sprievodom 3

darcekovy koS — vstup do

raja, mapa, suvenir,

turisticka karta)

Den rancera (tematicky Navsteva kupaliska a wellness | Polpenzia, ubytovanie 2/3 do 170

program spojeny zariadenia v meste SpisSska na ranci EUR

s kazdodennym Zivotom | Nova Ves

na ranci), jazda na koni

s odbornym sprievodom

Komplexny detsky balik  |Jazda na koni, detské PIna penzia, 10/7 do 230

na leto (7 dni, plna skalolezenie a podobne ubytovanie EUR /os.

penzia, ubytovanie,

animatorsky a vzdeldvaci

program, odborny dozor)

Dvojdnovy skipass Tura na sneZniciach Polpenzia, ubytovanie 2/3 od 150
s odbornym sprievodom, EUR
skijoring

Trojdrova cyklotura Navsteva kultirnych pamiatok |Ranajky, ubytovanie, 2/3 do 150

Slovenskym rajom v meste SpiSskd Nova Ves prenajom bicyklov, EUR

(vstupenky), navsteva
Dobsinskej ladovej jaskyne

podla potreby
zabezpecenie
transportu batoziny

Zdroj: vlastné spracovanie

Poznamka: Presnd cenovda kalkuldcia zdvisi od vzdjomnej dohody medzi dotknutymi poskytovatelmi.
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14.3. Zdroje financovania

Marketingovd komunikacia destinacie Slovensky raj doposial nebola zastresenda systémom financovania
s participaciou ¢lenskych prispevkov. Z tohto hladiska tvorba zdvazného rozpoctu pre marketingovu stratégiu
predstavuje riziko pre redlne naplfianie strategickych cielov. St&astou navrhov zdrojov financovania je
identifikacia potencidlnych zdrojov a ich predpokladané zadelenie medzi aktivity navrhovaného Akéného planu.

Prvotné kroky v oblasti marketingovej komunikacie, propagdcie su Cciastotne zabezpelené realizovanym
projektom , Integrovand propagdcia infrastruktury cestovného ruchu a ponuky aktivit na uzemi Mikroregionu
Slovensky raj“ spolufinancovanym z prostriedkov Eurdpskej Unie a taktiez projektom ,Slovensky raj — Klaster
cestovného ruchu NP Slovensky raj a TIC Dobsinska Ladova Jaskyrna“ spolufinancovanym z prostriedkov
Svajciarskeho finan&ného mechanizmu (so spolufinancovanim aj z prostriedkov $tatneho rozpoétu Slovenskej
republiky v oboch pripadoch).

Pre realizaciu aktivit marketingovej stratégie nie je k dispozicii oficidlne vycleneny rozpocet, z ktorého je mozné
operativne alebo systematicky Cerpat. Nakolko pravidelnd udrzba aktiv destinacie vyzaduje zna¢né zdroje, da sa
predpokladat, Ze v pripade budiceho vyclenenia financii pre marketing bude alokacia disponibilnych zdrojov
znacne limitovana.

Napriek tomu, Ze komplex aktivit stratégie bol zamerany na hladanie nakladovo-efektivnych rieseni
s orientdciou na inovativne, mdkké rieSenia, zakladnym predpokladom implementdcie stratégie je persondine
zabezpecenie uvedené v predoslej Casti predmetnej stratégie. Rozpocet pre implementaciu marketingovej
stratégie by mal pokryt prinajmensom naklady na marketingového manazéra.

Vzhladom na uvedené predpoklady v pociatocnych fiazach bude potrebné sa zamerat na nizkorozpoctové
aktivity svysoko pozitivnym globalnym efektom (zjednotenie systémov a znacky, nastroje e-marketingu,
marketing obsahu, a guerilla marketing, on-line a virdlne kampane).

Zapojenie sukromného sektora do systému financovania marketingovych aktivit je nevyhnuté, nakolko
podnikatel'ské subjekty priamo profituju z vysledkov. Zapojenie podnikatelského spektra je vhodné nastartovat
dobrovolnickym programom pre firmy prostrednictvom CSR aktivit. V rdmci operativnych Uloh je potrebné
poditat aj so zapojenim dobrovolnikov. Vyznamnu uUlohu budud zohravat akvizicia finanénych zdrojov verejno-
sukromnymi partnerstvami.

Pre financne narocnejsie marketingové aktivity budu potrebné partnerské aktivity vSetkych kfucovych hracov.
Z dlhodobého hladiska je vhodné uvaZovat o biznis plane destinacie Slovensky raj. Jednou z podstatnych tloh
marketingového manazéra alebo externého subjektu bude hladanie silnych komerénych partnerov, biznis
modelov pre marketingové aktivity, ako aj moZnosti financovania aktivit prostrednictvom dotacnych zdrojov.

Grantové zdroje zo strukturdlnych fondov

Nizsie uvedené prioritné oblasti predmetnych grantovych schém maju informovat o globalnych moZnostiach
spolufinancovania rozvoja destindcie Slovensky raj. Vzhfadom na prechodny rok medzi programovacimi
obdobiami 2007 — 2013 a 2014 — 2020 je potrebné upozornit, Ze indikativne alokacie uvedenych programov nie
su oficialne schvalené a nie je ich mozno hodnoverne interpretovat. Z tohto dovodu uvedené programy maju

Integrovany regionalny operacny program (IROP) 2014 - 2020

Globdlnym cielom IROP je aktivna podpora zvySenia kvality Zivota a zabezpecenie udrZatelného poskytovania
verejnych sluZieb s dopadom na vyvdZzeny uzemny rozvoj, hospoddrsku, uzemnu a socidlnu sudrZnost regionov,
miest a obci. V aktudlnom obdobi je moZné vychddzat z konceptov pripravovanej schémy financovania

187



prioritnych 6s IROP. Predmetné opisy IROP boli citované z verejne dostupného pracovného materidlu. (Zdroj:
Ndvrh strategického dokumentu — program rozvoja vidieka 2014 — 2020, marec 2014)

Prioritnd os €. 2: Lahsi pristup k efektivnym a kvalitnejSim verejnym sluzbam
e Investicna priorita €. 2.1: Investicie do zdravotnickej a socidlnej infrastruktury, ktoré prispievaju k
celostatnemu, regiondlnemu a miestnemu rozvoju, znizuju nerovnost z hladiska zdravotného
postavenia, podporuju socidlne zaclefiovanie prostrednictvom lepSieho pristupu k socidalnym,
kultirnym a rekreaénym sluzbam a prechod z instituciondlnych sluZieb na komunitné.

Prioritna os ¢. 3: Konkurencieschopné a atraktivne regiony pre podnikanie a zamestnanost
e Investitnd priorita €. 3.1: Podpora rastu priaznivého pre zamestnanost, a to rozvijanim
vnutorného potenciadlu ako sucasti Uzemnej stratégie pre konkrétne oblasti vratane konverzie
upadajucich priemyselnych regiénov a posilnenia pristupnosti a rozvoja Specifickych prirodnych
a kultdrnych zdrojov.

Prioritnd os €. 5: Miestny rozvoj vedeny komunitou

e Investicna priorita €. 5.1: Zavazné investicie v ramci stratégii miestneho rozvoja vedeného
komunitou.

Program rozvoja vidieka 2014 - 2020

Rozvoj vidieka bude podporovany Eurdpskou uniou aj v rokoch 2014 az 2020. Nakolko rok 2014 predstavuje
prechodny rok a findlna podoba programu je stdle spractvand, niZsie uvedené podkapitoly maju za ciel
informovat o prioritnych oblastiach podpory v budtcich rokoch. Predmetné opisy prioritnych oblasti programu
boli citované z verejne dostupného pracovného materidlu. (Zdroj: Ndvrh strategického dokumentu — program
rozvoja vidieka 2014 — 2020, marec 2014)

PRIORITA 1: Prenos poznatkov a inovacie
e 1A Podpora inovacie, spoluprdce a rozvoja vedomostnej zakladne vo vidieckych oblastiach
e 1B Posilnenie prepojenia polnohospodarstva, vyroby potravin a lesného hospodarstva
s vyskumom a inovdciou, a to aj na Ucely zlepsenia environmentdlneho riadenia a vykonu
e 1C Podpora celozivotného vzdelavania a odborného vzdeldvania v odvetviach polnohospodarstva
a lesného hospodarstva

PRIORITA 2: Posilnenie Zivotaschopnosti polnohospodarskych podnikov a konkurencieschopnosti vsetkych
druhov polnhohospodarstva vo vietkych regidnoch a presadzovanie inovacnych polnohospodarskych technoldgii
a udrzatelného obhospodarovania lesov
e 2A ZlepSenie ekonomického vykonu vsetkych polnohospodarskych podnikov a ulahcenie
restrukturalizacie a modernizacie polfnohospodarskych podnikov najma za ucelom zvysenia ich
Ucasti na trhu a zvy3enia polnohospodarskej diverzifikacie
e 2B Ulahéenie vstupu polnohospoddrov s primeranymi zrucnostami do odvetvia
polnohospodarstva a najma generacnej vymeny

e 2CZlepSenie hospodarskeho vykonu lesnych podnikov

PRIORITA 3: Podpora organizacie potravinového retazca vratane spracovania polhohospodarskych vyrobkoch a
ich uvadzania na trh, dobrych Zivotnych podmienok zvierat a riadenia rizik v pofnohospodarstve
e 3A Zvysenie konkurencieschopnosti prvovyrobcov prostrednictvom ich lepSej integracie do
polnohospodarsko-potravinového retazca pomocou systémov kvality, priddvania hodnoty
polnohospodarskym produktom, propagdcie na miestnych trhoch a v kratkych dodavatelskych
retazcoch, skupin a organizacii vyrobcov a medziodvetvovych organizacii
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PRIORITA 4:

3B Podpora riadenia rizika polnohospodarskych podnikov a ich predchadzania

Obnova, zachovanie a posilnenie ekosystémov, ktoré suvisia s pofnohospodarstvom a lesnym

hospodarstvom

PRIORITA 6:
oblastiach

4A Obnova, zachovanie a zvysenie biologickej diverzity vratane na Gzemiach sustavy Natura 2000
a v oblastiach s prirodnymi alebo inymi osobitnymi obmedzeniami a v polnohospodarskej ¢innosti
s vysokou prirodnou hodnotou a obnova, zachovanie ako aj zlepSenie stavu krajinnych oblasti
Eurdpy

4B Zlepsenie vodného hospodarstva vratane riadenia pouzivania hnojiv a pesticidov

4C Predchadzanie erdézii pody a zlepsenie jej obhospodarovania

Podpora socidlneho zaclefiovania, zmierfiovania chudoby a hospoddrskeho rozvoja vo vidieckych

6A Ulahcenie diverzifikacie, zakladania a rozvoja malych podnikov, ako aj vytvarania pracovnych
miest

6B Podpora miestneho rozvoja vo vidieckych oblastiach

6C Rozsirenie pristupnosti, vyuZivania a kvality informacnych a komunikacnych technoldgii (IKT) vo
vidieckych oblastiach

Environmentalny fond

Environmentalny fond kaZzdoro¢ne otvara relevantné vyzvy dota¢nych schém v nizsie uvedenych oblastiach:

Iné zdroje,

Ako moiné

Ochrana a vyuzivanie vod,

Rozvoj odpadového hospodarstva,

Ochrana prirody a krajiny,

Environmentalna vychova, vzdeldvanie a propagacia,

Prieskum, vyskum a vyvoj zamerany na zistovanie a zlepSenie stavu Zivotného prostredia,

Zelena investi¢na schéma.

granty a dotdcie

zdroje spolufinancovania rozvoja destindcie Slovensky raj su uvedené nasledovné citdcie

z verejnych portalov tematickych programov jednotlivych relevantnych organizacii:

Nadacia SPP — oblasti podpory

Vzdeldvanie. Naddcia SPP vytvdra partnerstvd s organizdciami, ktorych ciele a vystupy prispievaju
k naplneniu cielov Nadacie. Navyse partnerské projekty maju spolo¢nu Crtu, svojim zameranim su
inovativne, maju celoslovenski pésobnost, pripadne modelovy charakter vo svojom regidne
a prinasaju konkrétne vysledky a zmenu v kvalite Zivota fudi.

Kultdra. V ramci programu su podporované rozne aktivity a podujatia, ktoré vychadzaju
z miestnych tradicii ako napriklad volnocasové kultirne aktivity, pravidelné podujatia v obciach
spojené so zvykmi, historiou a tradiciami. Taktiez zdokumentovanie miestnych tradicii a zvykov
v podobe publikacie alebo iné kultirne aktivity propagujuce tradicné miestne Specifika atraktivnou
(inovativnou) formou.

Ochrana zdravia. Oblast podpory je zamerand najma na projekty inovativne, ktoré maju
celoslovenski pésobnost a prinasaju konkrétne vysledky azmenu v kvalite Zivota ludi. Okrem
prispevkov na kidpu medicinskych pristrojov a projektov zameranych na skvalitnenie prostredia
pacientov su v oblasti Ochrana zdravia podporované aj Sportové projekty.
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Dobrovolnictvo. Ciefom Zamestnaneckého grantového programu Nadacie SPP je umoznit
zdujemcom z radov zamestnancov spolo¢nosti hlavnej skupiny SPP sprostredkovat pomoc tam,
kde si myslia, Ze je potrebnd a kde bude najma ich osobnou zasluhou dobre vyuzita.

Regiondlny rozvoj. Partnersky program Naddacie SPP a SPP s nazvom SPPolo¢ne je zamerany
na podporu projektov z oblasti regiondalneho a komunitného rozvoja, zameranych na rozvoj
miestnych komunit, vo vSetkych regidnoch Slovenska, s ciefom zlepsit ich kvalitu Zivota.

Podpora znevyhodnenych. Prispieva k skvalitneniu starostlivosti o ludi s postihnutim, [udi
v nepriaznivej sociadlnej situdcii, a preto podporuje aktivity zamerané na zlepSenie podmienok
Zivota jednotlivcov so zmyslovym, zdravotnym postihnutim alebo dlhodobo chorych. V programe
Opora su podporované projekty, ktoré vychadzaju zaktudlnych potrieb [udi, ktori su
znevyhodneni, podporuju ich spoluti¢ast na zmenach, ktoré maji smerovat k zvyseniu kvality ich
Zivota a aktivizacii ich potencidlu. Program O krok vpred je zamerany na podporu jednotlivcov
s postihnutim a rodin s postihnutymi detmi.

Naddacia EKOPOLIS — programy podpory

Blokovy grant SFM pre MVO. Blokovy grant pre MVO je grantovou schémou na podporu
slovenskych MVO a posilnenie ich Gcasti na rieseni spolocenskych potrieb prostrednictvom
takzvanych Malych projektov v dvoch oblastiach:

- implementdacia projektov v oblasti socidlnych sluzieb ma za ciel prispiet k zvySeniu dostupnosti
a zlepSeniu Urovne socidlnych sluZieb a ku zvy$eniu socialnej sudrznosti,

- implementacia environmentalnych projektov ma za ciel prispiet k ochrane Zivotného
prostredia, va¢iej informovanosti o environmentalnych témach a k napltianiu principov trvalo
udrzatelného rozvoja.

Greenways. Planovanie a budovanie tras pre aktivny sp6sob Zivota a nemotorovi dopravu

v spolupraci viacerych miestnych partnerov.

Pohoda za mestom. Podpora komunitného Zivota na obnovenych, upravenych a oZivenych

rekreacnych priestoroch a ich Casti v zazemi vacsich miest (s po¢tom obyvatelov nad 25 000).

Cielom je ponuknut bezpeéné, zdravé a prijemné miesta na travenie volného ¢asu a Sport pre

rézne skupiny uZivatelov, vytvérat priestor pre ich stretnutia a socialne kontakty, pozitivne vplyvat

na kvalitu urbanizovaného prostredia tak, aby zaroven nebola zniZzend prirodnd hodnota
rekreacného zazemia mesta. Cielom programu je tiez vytvdranie partnerstiev samosprav

a obyvatelov miest tak, aby mohla byt v budicnosti zabezpecena starostlivost o rekreaéné zazemie

a v spolupraci boli realizované pripadné dalsie aktivity v prospech mesta a jeho obyvatelov.

02 Think Big

Zéakladnou ¢rtou programu je Ucast mladych ludi na priprave, planovani a realizacii projektov ktoré prispeju

k zlepseniu

spolupatri¢nosti medzi mladymi navzdjom, ako aj medzigeneracnych vztahov a vztahov medzi

mladymi a Skolou, uradmi a SirSou komunitou.

Cielmi programu preto su:

Zelené oazy

posilriovat ucast mladych ludi na spolo¢enskom diani;
posilnit poziciu mladych ludi v komunitach;

pomdct mladym ludom ziskat nové zruénosti a skisenosti;
zvySovat ambicie a sebadéveru mladych ludi.

Program podporuje trvalu starostlivost o environmentalne hodnotné miestne lokality, ktoré sldZia Sirokej

verejnosti, podporuju ochranu prirody a trvali udrzatelnost. Délezitym ciefom programu je podpora spoluprace
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a partnerstiev na lokdalnej urovni. Cielom programu je zlepSovanie Zivotného prostredia vysadbou drevin alebo

starostlivostou o verejnu zeler. Podporované su aktivity:

vysadba, udrZba a obnova zelene na verejnych priestranstvach (parky, sady, skolské aredly a pod.),
vertikdlne zazelenovanie, ktoré napomdha zvySovaniu estetickej hodnoty Uzemia (napriklad
budov, plotov, pilierov, mostov, zastdvok MHD, atd".),

zachrana a oSetrenie vzacnych stromov,

starostlivost o spoloc¢ensky hodnotnu zeleri.

Nestlé pre vodu v krajine

Ciefom programu je zvysit ucast miestnych komunit na starostlivosti o vodné zdroje a prvky a podporit Setrné

hospodarenie s vodou v krajine aj v budovéch. Cielom je podporovat prirode blizke postupy a zelené udrzatelné

opatrenia.

Programy spravované Karpatskou nadaciou

Tu Zijeme a pomdhame. Grantovy program Karpatskej nadacie a spolo¢nosti Lear Corporation

Seating Slovakia, s. r. 0. Program podporuje napady, ktoré pomdzu dobrej veci v regiéne zamerané

na vzdeldvanie, ochranu Zivotného prostredia, podporu zdravia, dobrovolnictvo a aktivity v

omunite. Cielom programu je:

- Podporit aktivity pre lepsi Zivot fudi na vychodnom Slovensku.

- Motivovat ludi k dobrovolnictvu.

- Vytvorit prileZitost pre zamestnancov LEAR realizovat svoje kreativne a inovativne napady.

,T¢ for all, all for ,T“. Program podporuje projekty miestnych skupin alebo organizacii z

vychodného Slovenska s aktivnym zapojenim zamestnancov T-Systems Slovakia. Podmienkou

programu je, aby boli zamestnancami spolocnosti na plny tvazok minimalne 6 mesiacov a aby sa uz

minimalne 12 mesiacov angazovali v praci Ziadatela — organizacie predkladajucej projekt. Ciele

programu:

- Vytvorit prilezitost pre zamestnancov T-Systems Slovakia realizovat svoje kreativne a inovativne
napady pre zlepSenie Zivota tam, kde Ziju.

- Podpora zamestnancov a ich dobrovolnickej angaZovanosti s ciefom vyzdvihnut tzke prepojenie
kariéry a pracovného Zivota s mimopracovnou ¢innostou.

- Prispiet k rozvoju komunit na vychodnom Slovensku prostrednictvom vzdelania, ochrany
Zivotného prostredia a rozvoja volnocasovych aktivit.

Spolocne pre region. Grantovy program Karpatskej nadacie a spolocnosti U. S. Steel KoSice, s. r. o.

Program je otvoreny pre projekty pripravené miestnymi skupinami v Sirokych miestnych

partnerstvach z komunit vychodného Slovenska. U¢ast zamestnancov spolo¢nosti USSK alebo jej

dcérskych spoloc¢nosti v projektoch je Ziaduca, nakolko sa predpokladd, Zze moze priniest ich vacésie

zapojenie do svojpomocnych aktivit a podporit ich vztah ku vlastnym komunitam a regiénu. Ciele

programu:

- Podporit komunity, obce, sidliskdi a mestské Casti pri svojpomocnom rieSeni miestnych
problémov s vyuzitim vlastnych fudskych, materidlnych, finan¢nych zdrojov.

- Motivovat k dlhodobej spolupraci a partnerstvam medzi roznymi organizaciami na komunitnej
urovni.

- Stimulovat inovativne rieenia problémov, ktoré poslizia inym ako dobré priklady.

- Podpora miestnych komunitnych iniciativ, na ktorych sa aktivne zicastriuji zamestnanci USSK a
jej dcérskych spolocnosti.

Fond Karpatskej vandrovky. Zdruzuje dary od ucastnikov kazdorocného darcovského pochodu

Karpatska vandrovka. Poslanim fondu je podpora komunitnych projektov a aktivit, ktoré zlepsuju
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Zivot v mestdch alebo na vidieku vo vychodoslovenskom regidne. Podporuje kreativne, praktické a
financne nenarocné projekty, ktoré su pristupné Sirokej verejnosti.

Partnerské aktivity

Mikroregidn Slovensky raj (alebo nim povereny marketingovy manazér/subjekt) ako spravca destinacie
Slovensky raj v buducich rokoch bude musiet hladat dalSich strategickych partnerov medzi najsilnejSimi
komerénymi subjektmi pdsobiacimi na Slovensku. Subjekty s tendenciou podielat sa na podpore destinacie
prostrednictvom spolo¢nych marketingovych kampani alebo poskytnut podporu vinej forme mozu priniest
destindcii z dlhodobého hladiska strategické marketingové partnerstva. Ako priklad komercnej spoluprace
uvadzame:

Slovensky RAJO raj
Partnerska sponzorskd kampan (slovensky produkt podporuje slovenskd destinaciu) prostrednictvom
vytvorenia reklamnych tematickych spotov alebo virdlnych spotov propagujucich zaZitok z destinacie a poZitku
z produktu formou ,,podprahovej“ reklamy.
Model spoluprace:
e Destindcia zabezpeéi zdzemie pre spracovatelov/tvorcov spotov (ubytovanie, strava, podpora
v teréne a iné);
e Komerény partner zabezpedi financovanie natdcania z vlastnych zdrojov vy¢lenenych na marketing
produktu spolo¢nosti;
e MozZnost zapojenia dalsich lokalnych komerénych subjektov s finan¢nou alebo bartrovou ucastou.

Partnerské aktivity s komerénou sférou nie su limitované len na propagacné kampane prostrednictvom videi.
Vo vyspelych krajinach (aj na Slovensku) silné komercné spolocnosti vypomahaju financne vo verejnom zaujme
aj za protihodnotu vlastného reklamného priestoru v teréne. Vramci marketingovej podpory destinacie
Slovensky raj ma potencial ziskat partnerov napriklad aj na opravu verejnych zariadeni (aj technickych
zabezpecovacich zariadeni). Na oplatku destinacia vytvori podprahovu reklamu cez svoje vlastné komunikacné
nastroje (limitované v teréne) prostrednictvom verejného uznania.

Vlastné zdroje
Zakladné ludské zdroje

Destinacia Slovensky raj disponuje vlastnymi aktivami v podobe vlastnych [udskych zdrojov. Jedna sa
o pracovnikov v zamestnaneckom vztahu (Mikroregion Slovensky raj, obce, turistické informaéné centra,
oblastné organizicie cestovného ruchu, Sprava Narodného parku Slovensky raj, Horskd zachranna sluzba)
s Ulohou podielat sa na sprave a rozvoji destinacie. Je potrebné, aby tieto pracovné kapacity v budtcnosti boli
na zdklade zamerania ich beinych pracovnych uloh zapojené do parcidlnych Uloh marketingovej stratégie ¢o
najefektivnejsie.

Vlastna éinnost, komeréné modely

Mikroregidn Slovensky raj ako spravca destinacie ma potencial generovat nové zdroje aj vlastnou ¢innostou
prostrednictvom vytvarania vlastnych komercénych modelov. V ramci prioritnych oblasti marketingovej stratégie
individualne vystupy aktivit relevantnych opatreni mézu v buducnosti fungovat ako spoplatnené podporné
nastroje (produkty a sluzby) generujice pridani hodnotu pre ndavstevnika destinacie. Priklady podpornych
marketingovych nastrojov s potencidlom komerénych modelov generujucich zdroje nad rdmec beZnych
prijmov:

e Spoplatnené Wi-Fi hot spoty za symbolické ceny v parku (napriklad 0,50,- EUR za hodinu

pripojenia),
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e Elektronické turistické karty s pridanou hodnotou (okrem klasickych vyhod, napriklad bezplatné
neobmedzené pripojenie na internet prostrednictvom Wi-Fi),

e Viacjazy¢ny GPS audio sprievodca,

e V.I.P. e-marketingova podpora prostrednictvom znacky pre lokalnych poskytovatelov sluzieb.

Dobrovolnicke aktivity

Prinosy dobrovolnictva na Slovensku a v cestovnom ruchu obzvlast neboli doposial vyuZité do maximalnej
miery. Vrdmci napliiania marketingovej stratégie je potrebnad intenzivna komunikacia s lokalnymi
dobrovolnickymi komunitami (lokal patrioti) a hladanie moznosti ich redlneho zapojenia do tvorby obrazu
a povedomia destinacie v rdmci napfﬁania ciefov marketingovej stratégie.

Tabulka 102 Predpokladané zdroje financovania aktivit

Specificky ciel’ 1: Zvysit viditelnost ponuky destinacie

Opatrenie 1.1: Zjednotit systém propagacie

1.1.1 Nastavit jednotnost webstranok Vlastné
1.1.2 Jednotne oznadit navigacné body Vlastné, PPP
1.1.3 Vyuzivat jednotné slogany pre propagaciu destinacie Vlastné

Opatrenie 1.2: Inovovat propagaciu prostrednictvom internetovych nastrojov

1.2.1 Modifikovat webstranku pre mobilné zariadenia Vlastné
1.2.2 Vytvorit profily na socidlnych sietach a definovat identifikacné znacky Vlastné
1.2.3 Vytvorit systém pre aktivnu tvorbu obsahu uZivatelmi — turistami Vlastné
1.2.4 Vytvorit systém distribucie noviniek destinacie formou e-mailov — newsletter Vlastné
1.2.5 Zapojit destinaciu do propagacie na svetovych turistickych portaloch Vlastné

Opatrenie 1.3: Zlepsit prvky klasickej a vonkaj$ej propagacie

1.3.1 Vytvorit prvky trvalej outdoorovej reklamy Vlastné, PPP
1.3.2 Vytvorit moderné propagacné kampane Vlastné, PPP
133 l/;l;c;/:\:;c'éah(r)eraulicz::af modernu prezentaciu prostrednictvom veltrhov a vystav Viastné, PPP
Opatrenie 1.4: Vytvorit programy pre podporu PR

1.4.1 Vytvorit programy pre dobrovolnikov a turistov Kombinacia
1.4.2 Vytvorit kampan ,Zlepsi s nami Slovensky raj“ Kombinacia
1.4.3 Vytvorit programy podpory vyuZivania lokalnych potravin a produktov Kombinacia
Specificky ciel 2: Zlepsit ponuku destinacie a jej dostupnost

Opatrenie 2.1: Rozsirit ponuku aktivit a moZnosti travenia volného &asu

2.1.1 Vytvorit zézZitkové ponuky pre vybrané trhové segmenty Kombindcia
2.1.2 Vytvorit vSeobecné zaujmové zazitky Kombinacia
2.1.3 Vytvorit nové kultirne, spolo¢enské a $portové podujatia Kombinacia

2.1.4 Rozsirit ponuku o nové segmenty podla segmentacie stratégie SACR 2014 — 2020 | Kombinacia

T

Opatrenie 2.2: Zvysit kvalitu sticasnej ponuky

2.2.1 Zapojit poskytovatelov produktov a sluZieb do destina¢ného systému hodnotenia

. Kombinacia
kvality
2.2.2 Zlepsit informovanost a povedomie poskytovatelov produktov a sluzieb Vlastné
v destinacii
2.2.3 Zaviest Wi-Fi hot spots Kombindacia
2.2.4 Inovovat produkty a sluzby pomocou modernych technolégii Kombinacia

Opatrenie 2.3: Zlepsit dostupnost destinacie
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2.3.1 Zlepsit cestovné poriadky verejnej dopravy PPP

2.3.2 Vybudovat systém podpory navigacie v destindcii s vyuzitim modernych nastrojov | Kombinacia

Specificky ciel 3: Zlepsit moznosti ndkupu produktov a sluZieb destinacie

Opatrenie 3.1: Rozvinit komplexny destinaény rezervaény systém

3.1.1 Rozsirit flexibilnost rezervaéného systému Vlastné, PPP
3.1.2 Doplnit on-line individudlneho tvorcu itinerarov Vlastné, PPP
3.1.3 Rozsirit platobné moZnosti Vlastné, PPP

Opatrenie 3.2: Vytvorit elektronické turistické karty

3.2.1 Vytvorit systém zaloZeny na turistickych kartach a produktovych balikoch Komercny model

3.2.2 Rozsirit funkcie turistickych kariet Komercény model

Zdroj: vlastné spracovanie

14.4. Plan monitorovania a vvhodnocovania

Monitorovanie a vyhodnocovanie implementacie Marketingovej stratégie destinacie Slovensky raj bude
realizované pravidelne raz rocne. Evaludcia Uspesnosti stratégie bude sledovand prostrednictvom bezne
dostupnych verejnych informacii (informacie Statistického Uradu SR), ako aj na zaklade internych prieskumov
a hodnoteni.

Indikatory naplnenia cielov marketingovej stratégie

Hlavnymi indikdtormi naplnenia vystupovych ukazovatelov su vytvorené a realizované prvky vzmysle
navrhovaného Akcéného planu.

Vysledkové ukazovatele:
e  Pocet zapojenych subjektov sikromného sektora do spolocného marketingu destinacie: 50.
e  Pocet navstevnikov internetovych stranok destinacie: 100 000 rocne.
e Pocet uzivatelov profilov socidlnych sieti: 10 000 (6 000 novych v pripade pouZzitia existujuceho
profilu).
e  Pocet zdkaznikov — turistov v destina¢nom CRM: 2 500.

e  Pocet poskytovatelov sluzieb v cestovnom ruchu na medzinarodnych portéloch turistickej ponuky:
100.

e Pocet ¢lankov o Slovenskom raji v domdcich a zahrani¢nych médiach: 20 rocne.

Dopadové ukazovatele:

e  Pocet turistov prichadzajucich do destinacie v zmysle oficialnych ubytovacich statistik: minimalne
70000 rocne.

e  Priemerna doba trvania pobytu turistov v zmysle oficidlnych ubytovacich statistik: 3 prenocovania.
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14.5. Casovy harmonogram marketingovej stratégie

Tabulka 103 Casovy harmonogram Marketingovej stratégie destindcie Slovensky raj

Opatrenie 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020
Opatrenie 1.1 Zjednotit systém propagdcie All1 All2 |AL12 Al.12
A1.1.3
Opatrenie 1.2 Inovovat propagdciu prostrednictvom Al21 |AlL24 A1.2.5
internetovych ndstrojov Al2.2
A1.2.3
Opatrenie 1.3 Zlepglt'prvky k/asickej a Vonkajgej Al1.3.2 Al.3.1 Al.3.1 Al.3.1 Al.3.1 Al.3.1 Al.3.1
propagdcie A1.3.2 A1.3.2 A1.3.3 A133 |A133 A1.3.3
A1.3.3 A1.3.3
Opatrenie 1.4 Vytvorit programy pre podporu PR Alal Al42
A1.4.3 A1.4.3
Opatrenie 2.1 Rozsirit ponuku aktivit a mozZnosti A2.1.1 A2.1.1 A2.1.1 A2.1.1 A2.1.1 A2.1.1 A2.1.1 A2.1.1 A2.1.1 A2.1.1 A2.1.4 A214
fo ST A2.12 | A21.2 A2.1.2 A2.1.2 A2.1.2 A2.1.2 A2.12 |A21.2 A2.1.2 A2.1.2
travenia volného casu
A2.13 |A213 A2.1.3 A2.1.3 A2.1.3 A2.1.3 A2.13 |A213 A2.1.3 A2.1.3
Opatrenie 2.2 ZV)7§It' kvalitu suéasnej ponuky A2.2.1 A2.2.1 A2.2.1 A2.2.3 A2.2.3 A2.2.3 A2.2.3
A2.2.2 A2.2.2 A2.2.2 A224 |A224 |[A224 |A224
Opatrenie 2.3 Z[epsvlt' dostupnost’ destindcie A2.3.2 A2.3.2 A2.3.2 A2.3.2 A2.3.1 A2.3.1 A2.3.1 A2.3.1 A2.3.1 A2.3.1
Opatrenie 3.1 Rozvinut komplexny destinacny A3.11 A3.1.3 A3.1.3
. . A3.1.2
rezervacn m
ezervacny systé A3 13
Opatrenie 3.2 Vytvorit elektronické turistické karty A3.21 A3.2.1 A3.2.1 A3.2.2 A3.22 | A3.22

Poznamka:
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14.6. Rozpocet navrhu Akéného planu pre roky 2015 - 2016

Finan¢na narocnost realizacie marketingovych aktivit bude v prvom rade zavisiet od zvolenia spésobu kapacit-

ného zabezpecenia koordindcie marketingovych aktivit a poCtu predsavzatych a redlne realizovanych aktivit.

Pozndmka: MM* — prdca marketingového manazZéra/marketingového timu

Tabulka 104 Rozpocet ndavrhu Akéného pldnu pre roky 2015 — 2016

Aktivita Polozka Naklady Poznamka Zdroj
ZastreSenie Naklady na tim MM#* | Presna kalkulacia nakladov zavisi od poctu Vlastné
implementacie marketingovych manazérov ¢lenov marketingového timu a potrebnych
akéného planu externych nastrojov na vykon ich prace.
marketingovej
stratégia
1.1.1 Nastavit Vzajomna pisomna dohoda MM#* [ Komunikacia s jednotlivymi administratormi Vlastné
jednotnost relevantnych web stranok o mozZnostiach
webstranok vizudlneho prepojenia dotknutych redakénych

systémov. Komunikovanie vzajomnej dohody
0 zavaznej obojstrannej spolupraci s
dosiahnutim pisomnej dohody.
Nastavit jednotnost Vytvorenie jednotnych 200,00 | Vytvorenie vizualne jednotne ladenych html Vlastné
webstranok prepojovacich Sablén Sabldn so znackou destinacie Slovensky raj
pouzitelnych v dotknutych redakénych
systémoch. Vytvorenie manualu
implementacie prepojovacich sablon.
Nastavit jednotnost Implementacia jednotnych MM#*, | V pripade, Ze jednotlivi administratori nebudu | Vlastné
webstranok prepojovacich Sablén Admini- | schopni funkéne vloZit prepojovacie sablony do
strator | Struktdr portalov, bude potrebné vyufzit sluzby
tvorcu $ablon.
1.1.2 Jednotne oznaéit | Jednotné oznacenie 560,00 | Vyroba 8-mich nastennych informacnych tabdl' | Viastné,
navigacné body turistickych informacnych so znackou destinacie Slovensky raj partnerské,
centier (odkazujucou na portal www.slovenskyraj.eu). | IROP —PO3
Parametre - Materidl vhodny na pouZzitie v
exteriéri (syntetickd plachta alebo plast,
rozmery A2, farebnost podla dizajn manualu
znacky).
Jednotne oznadit Jednotné oznacenie 6 400,00 | Vyroba 80 nastennych informacnych tabul so Vlastné,
navigacné body autobusovych zastavok znackou destindacie Slovensky raj (odkazujicou | partnerské,
na portal www.slovenskyraj.eu). Parametre - IROP - PO3
Material vhodny na poufZitie v exteriéri
(syntetickd plachta alebo plast, rozmery A2,
farebnost podla dizajn manudlu znacky).
Jednotne oznadit Jednotné oznacenie 800,00 | Vyroba 10-tich nastennych informacénych tabul' | Vlastné,
navigacné body vlakovych stanic so znackou destinécie Slovensky raj (odkazu- partnerské,
jucou na portal www.slovenskyraj.eu). Para- IROP — P03
metre - Materidl vhodny na pouZitie v exteriéri
(synteticka plachta alebo plast, rozmery A2,
farebnost podla dizajn manudlu znacky).
Jednotne oznadit Jednotné oznacenie 1 440,00 | Vytvorenie 10 stojanovych (pevné spojenie so | Vlastné,
navigacné body parkovisk zemou) drevenych informacnych tabul so partnerské,
znackou destinacie Slovensky raj (odkazujucou | IROP
na portal www.slovenskyraj.eu). Parametre -
Dreveny stojan s vyskou nad zemou 150 cm
(ukotvenie 50 cm) s nosnym rdmom o velkosti
A2. Material vhodny na poutZitie v exteriéri
(synteticka plachta alebo plast, rozmery A2,
farebnost podla dizajn manuélu znacky).
Jednotne oznadit Jednotné oznacenie MM* | Polozka rieSena v ramci projektu Slovensky raj | Vlastné

navigacné body

vstupnych bran
- alternativa A

— Klaster cestovného ruchu Slovensky raj a TIC
Dobsinska Ladova Jaskyna.
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Jednotné oznacenie 560,00 | V pripade neuznania oznacenia vstupnych bran | Vlastné,
vstupnych bran znackou destinacie Slovensky raj ako partnerské,
- alternativa B opravneného nakladu - Vyroba 7 nastennych IROP - PO3
informacnych tabul so znackou destinacie
Slovensky raj (odkazujucou na portal
www.slovenskyraj.eu). Parametre - Material
vhodny na pouZitie v exteriéri (synteticka
plachta alebo plast, rozmery A2, farebnost
podla dizajn manualu znacky).
Jednotne oznadit Jednotné oznacenie MM* | Polozka je relevantna z dlhodobého hladiska - | Vlastné,
navigacné body navesti, smerovnikov inventarizacia vSetkych navesti, smerovnikov a | partnerské,
a orientacnych tabul orientacnych tabul, vytvorenie konceptu IROP — PO3
spoluprace zameranej na implementaciu
postupného systému jednotného oznacenia
predmetnych objektov z ich spravcami, resp.
majitelmi.
1.1.3 Vyuzivat Vyuzivanie jedného MM#* | Hladanie vhodného tematického sloganu, Vlastné
jednotné slogany pre | tematického sloganu s ktorym budu stotoZneni podla mozZnosti
propagaciu destinacie | vSetkymi zapojenymi vietci klucovi hraci. Ulohou MM* bude
klacovymi hraémi koordindcia komunikdcie v rdmci procesov
destinacie aktivity.
1.2.1 Modifikovat Vytvorenie mobilnej 1 500,00 | Transformacia platformy portalu Vlastné,
webstranku pre platformy www.slovenskyraj.eu na integrovanu partnerské,
mobilné zariadenia platformu pre mobilné zariadenia - vyroba, IROP - PO3
funkéné prepojenie, testovanie, odovzdanie
spravcovi. (PoloZzka riesena v rdmci projektu
Integrovand propagacia infrastruktury
cestovného ruchu a ponuky aktivit na Uzemf
Mikroregionu Slovensky raj.)
1.2.2 Vytvorit profily | Tvorba systému MM | Popis vid v akénom pléne Vlastné
na socialnych sietach komunikacie ponuky
a definovat destindcie Slovensky raj
identifikacné znacky prostrednictvom socialnych
sieti a portalu destinacie
1.2.3 Vytvorit systém | Tvorba systému masovej MM | Popis vid v akénom pléne Vlastné
pre aktivnu tvorbu komunikacie ponuky
obsahu uzivatel'mi - destindcie Slovensky raj
turistami prostrednictvom aktivneho
uzivatelského obsahu
1.2.4 Vytvorenie Vytvorenie $ablon, MM | Popis vid' v akénom plane Vlastné
systému distribtcie pravidelna tvorba obsahu
noviniek destinacie na zaklade komunikacie s
formou e-mailov — kld¢ovymi hraémi,
newsletter manazment pravidelného
rozosielania, hladanie biznis
modelov
1.2.5 Zapojit Systematické zapojenie MM [ Popis vid v akénom pléne Vlastné
destinaciu do propa- Slovenského raja do global-
gacie na svetovych nej komunikdacie ponuky
turistickych portaloch | destindcie na internete
1.3.1 Vytvorit prvky Overenie najvhodnejsich MM [ Z hladiska intenzity dopravy (okolie obce Vlastné
trvalej outdoorovej zachytnych bodov Spissky Stvrtok, mesto RoZfava, krizovatka
reklamy Pusté pole, obec Hranovnica, okolie mesta
Spisska Nova Ves).
Vytvorit prvky trvalej Hladanie rieseni MM | Komunikacia moznosti partnerskej propagdcie | Vlastné
outdoorovej reklamy spolufinancovania s kfu¢ovymi hraémi.
prostrednictvom verejno-
sukromnych partnerstiev
Vytvorit prvky trvalej Vyroba trvalych 5 000,00 | Euroformat 510x240 cm, pevné spojenie so Vlastné,
outdoorovej reklamy outdoorovych banerov zemou, material vhodny do exteriéru, vizual partnerské,
grafiky podla dizajn manualu znacky, grafické IROP —PO3

zapojenie spolufinancujucich partnerov.
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1.3.2 Vytvorit Instalacia , kaskov raja“ 1 400,00 | 14 jednoduchych prirodnych instalacii a Vlastné,
moderné propagacné kresieb v mestach blizkeho aj SirSieho okolia. partnerské,
kampane IROP - PO3
Vytvorit moderné Instalacia , jednoduchych 1 400,00 [ Umiestnenie na verejnych miestach s odkazom | Vlastné,
propagacné kampane | replik turistickych rebrikov* na redlne unikatne rebriky v Slovenskom raji. partnerské,
Velkost cca 1:3 originalu. IROP - PO3
Vytvorit moderné Vystavy prvkov vytvorenych MM | Partnerska spolupraca s obcami (poskytne Vlastné,
propagacné kampane uzivatelmi, turistami pocas priestor na realizaciu). partnerské,
ich pobytu, resp. vyletu IROP - PO3
Vytvorit moderné Video prezentacia v podobe 1 250,00 | 5 videospotov (dizka 30 - 60 sekind, hudobny | Vlastné,
propagacné kampane | prechadzky Slovenskym sprievod, tematicky zostrih, zaznam partnerské,
rajom natocenej na kameru vyhotoveny FPV kamerou). IROP — PO3
z pohladu prvej osoby
Vytvorit moderné Spracovana video/foto MM | Prezentacia video a foto prispevkov Vlastné,
propagacné kampane | prezentacia vysledkov prostrednictvom vlastnych a partnerskych partnerské,
prezentovanej kampane informacnych kanalov (webstranky, socidlne IROP — PO3
,guerilla marketingu” siete, klasické média).
Vytvorit moderné Partnerské kampane MM | AngazZovanie umelcov pochdadzajucich vlastné,
propagacné kampane s partnermi zo sukromného z regionu, spolupraca s instituciami partnerské
sektora a organizaciami v oblasti kultdry a umenia.
1.3.3 Vytvorit Interaktivna prezentdcia 5000,00 | Vyroba interaktivnej prezentacie s dodavkou Vlastné,
arealizovat modernd | prechodu Slovenskym techniky. partnerské,
prezentaciu rajom (spojenie IROP - PO3
prostrednictvom cyklistického trenazéra
veltrhov a vystav s premietanim cesty na
cestovného ruchu platne)
Vytvorit a realizovat Priestorova premietana 5 000,00 | Vyroba priestorovej panoramy s dodavkou Vlastné,
modernu prezentaciu panorama vybraného techniky. partnerské,
prostrednictvom unikatneho miesta IROP - PO3
veltrhov a vystav v destindcii
cestovného ruchu
Vytvorit a realizovat Vyhotovenie zaznamov z 1 000,00 |, FPV“ kamera alebo ,,go pro“ kamera. Vlastné,
modernu prezentaciu top 3 cyklotras narodného partnerské,
prostrednictvom parku IROP - PO3
veltrhov a vystav
cestovného ruchu
Vytvorit a realizovat Umelecky kratky 500,00 | Vytvorené cez sutaz pre Studentov poslednych | Vlastné
modernu prezentaciu dokumentarny film ro¢nikov umeleckych fakult
prostrednictvom o unikatoch destindcie
veltrhov a vystav
cestovného ruchu
1.4.1 Vytvorit Vytvorenie harmono-gramu MM | Komunikdcia s relevantnymi klGéovymi hraémi | Vlastné,
programy pre pravidelnych (obce, Sprava NPSR) o moZnostiach partnerské,
dobrovolnikov a dobrovolnickych aktivit so harmonogramu a realizacie prekonzultovanych | IROP — PO4
turistov schvalenim dotknutych obci dobrovolnickych aktivit.
a institucif
Vytvorit programy pre | Vytvorenie databdzy MM [ Vyhladavanie, kontaktovanie a priebeznd Vlastné,
dobrovolnikov a aktivnych dobrovolnikov komunikdcia s potencialnymi dobrovolnikmi partnerské,
turistov prostrednictvom socidlnych sieti. IROP — PO4
Vytvorit programy pre | Zabezpecenie pravidelného MM [ Dohodnutie moZnosti bartrovej spoluprace Vlastné,
dobrovolnikov a prepoziciavania potrebného (praca za naradie) s predstavitelmi dotknutych | partnerské,
turistov ndradia od obci obci. IROP - PO4
Vytvorit programy pre | Zabezpecenie podmienok MM [ Komunikacia so spravcami (obce, Sprava NPSR, | Vlastné,
dobrovolnikov a bezpecného prenocovania sukromnici) verejnych ik, kempingov o partnerské,
turistov pre externych moznostiach bezplatného bivakovania pre IROP - PO4
dobrovolnikov (bivakovanie zucastnenych dobrovolnikov.
v pripade potreby)
Vytvorit programy pre | Zabezpecenie potrebného 500,00 | Odpadové vrecia (1 200 x 150 I), gumené Vlastné,
dobrovolnikov a spotrebného materidlu rukavice (400 ks), identifikator dobrovolnika partnerské,
turistov (vodovzdorné visacky 400 ks), pitna voda pre IROP - PO4

dobrovolnikov (obecny vodovod).
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Vytvorit programy pre | Zabezpecenie odvozu MM [ Komunikdcia a dohodnutie spoluprace s Vlastné,
dobrovolnikov a vzniknutého odpadu relevantnymi kld¢ovymi hraémi (obce, partnerské,
turistov obecnymi vozidlami (v sukromné technické sluzby) IROP — PO4
pripade nedostupnosti,
resp. vysokej vzdialenosti
vysokokapacitnych
kontajnerov)
Vytvorit programy pre | Zabezpecdenie koordindcie MM | Komunikacia s relevantnymi lokalnymi hraémi | Vlastné,
dobrovolnikov a dobrovolnickych aktivit v (Sprava NPSR, obce, HZS) o moZnostiach partnerské,
turistov teréne kompetentnymi zabezpecenia sprievodcu pre dobrovolnikov. IROP — PO4
pracovnikmi obce a
relevantnych institucii
Vytvorit programy pre | Komunikéacia vysledkov MM | Prispevky, blogy, fotoblogy, videoblogy, Vlastné,
dobrovolnikov a dobrovolnickych aktivit diskusné férum prostrednictvom socialnych partnerské,
turistov prostrednictvom sieti a portalu www.slovenskyraj.eu. IROP — PO4
informacnych nastrojov
destindcie
1.4.2 Vytvorit kampa#i | Vytvorenie systému MM | Komunikacia s kld¢ovymi hracmi (Spisska Nova | Vlastné,
»Zlepsi s nami grantovych vyziev a jeho Ves, Mikroregion, Sprava NPSR, OOCR) o partnerské,
Slovensky raj“ manazment oblastiach opravnenych aktivit a parametroch | |rop — poa
jednotlivych vyziev.
Vytvorit kamparni Rozpocet grantového 5 000,00 | MM - ziskanie financnych zdrojov od partnerov | Vlastné,
,Zlepsi s nami systému na obdobie 2 na zaklade marketingovej spoluprace. partnerské,
Slovensky raj“ rokov IROP — PO4
1.4.3 Vytvorit Identifikacia najvhodnejsich MM | Terénny prieskum, komunikacia s Vlastné
programy podpory lokdlnych producentov potencidlnymi nositelmi znacky destinacie
vyuzivania lokalnych a vyrobcov splifiajucich Slovensky raj.
potravin a produktov | kritéria pre reprezentaciu
Slovenského raja
Vytvorit programy Dohodnutie pravidiel MM | Organizacia pracovnych stretnuti s majitelom | Vlastné
podpory vyuZivania vyuZivania znacky znacky a potencialnymi nositelmi,
lokalnych potravin destinacie vypracovanie systému pravidiel pouZivania
a produktov znacky a marketingovej podpory.
Vytvorit programy Vyroba identifikatorov 2 000,00 | 2 000 ks vodovzdornych nalepiek so znackou Vlastné,
podpory vyuZivania prislusnosti produktov k destindcie Slovensky raj (odkaz na webstranku | partnerské,
lokalnych potravin destinacii Slovensky raj www.slovenskyraj.eu, farebna kombinacia IROP —PO3
a produktov - variant A podla dizajn manualu znacky), Parametre -
10x10 cm, material pouZitelny na kazdy
podklad (drevo, sklo, kov, plast).
Vyroba identifikatorov 1 000,00 | 2 000 ks vodovzdornych nalepiek so znackou Vlastné,
prislusnosti produktov k destindcie Slovensky raj (odkaz webstranku partnerské,
destinacii Slovensky raj www.slovenskyraj.eu, farebna kombinacia IROP — PO3
-variant B podla dizajn manualu znacky), Parametre —
5x5 cm, material pouzitelny na kazdy podklad
(drevo, sklo, kov, plast).
2.1.1 Vytvorit Vytvorenie konceptov MM [ Komunikdcia navrhnutych konceptov Vlastné,
zazitkové ponuky pre | redlnej implementdcie dotknutym kltuc¢ovym hracom (Mikroregion, partnerské,
vybrané trhové novej zazitkovej ponuky pre obce, Sprava NPSR, OOCR). Hladanie vhodnych | |rop — po3
segmenty vybrané trhové segmenty miest, komercnych partnerov, volnych
zdrojov (finanénych, ludskych) na
implementaciu.
2.1.2 Vytvorit Vytvorenie konceptov MM [ Komunikdcia navrhnutych konceptov Vlastné,
vSeobecné zaujmové readlnej implementacie dotknutym kltuc¢ovym hracom (Mikroregion, partnerské,
zazitky novej ponuky pre obce, Sprava NPSR, OOCR). Hladanie vhodnych IROP — PO3
vSeobecné zaujmové miest, komercnych partnerov, volnych
aktivity zdrojov (finan¢nych, fudskych) na
implementaciu.
2.1.3 Vytvorit nové Vytvorenie konceptov MM [ Komunikdcia navrhnutych konceptov dotknu- | Vlastné,
kulturne, spolocenské | realnej implementacie 5 tym kltcovym hraéom (Mikroregion, obce, partnerské,
a Sportové podujatia novych podujati Sprava NPSR, OOCR). Hladanie vhodnych IROP - PO3

miest, komercnych partnerov, volnych zdrojov
(financnych, fudskych) na implementaciu.
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2.2.1 Zapoijit Komunikacia a koordinacia MM [ Oslovovanie, prezentacia systému hodnotenia | vlastné
poskytovatelov zapojenia relevantnych smerom k poskytovatelom sluzieb v destinacii.
produktov a sluzieb do | poskytovatelov sluzieb Technicka podpora registrovanych uzZivatelov.
destinaéného systému
hodnotenia kvality
2.2.2 Zlepsit Samostatna internd sekcia MM | Odkomunikovanie formatu internej stranky vlastné
informovanost a na portali (intranetu) so spravcom portalu
povedomie www.slovenskyraj.eu pre www.slovenskyraj.eu. (Polozka rieSend v ramci
poskytovatelov registrovanych uzivatelov — projektu Integrovand propagacia infrastruktiry
produktov a sluzieb v | dodévatelov sluzieb cestovného ruchu a ponuky aktivit na dzemi
destinacii a klucovych hracov Mikroregionu Slovensky raj.)

v destindcii
Zlepsit informovanost a | Systém pravidelného MM | Pravidelne pridavanie prispevkov o novych vlastné
povedomie informovania trendoch v turizme, know-how a aktualnom
poskytovatelov registrovanych uzivatelov dopyte spotrebitelov.
produktov a sluzieb v
destindcii
2.3.2 Vybudovat Jednotny geograficky 2 500,00 | Vytvorenie jednotnej GPS databazy z Vlastné,
systém podpory informacny systém charakteristickymi profilmi vietkych partnerské,
navigdcie v destinacii relevantnych objektov (prirodnych, kultdrnych, [ IROP — PO3
vyuzitim modernych verejnych, sikromnych) a sluZieb v destinacii
nastrojov Slovensky raj.
Vybudovat systém ,,Offline” mobilna aplikacia 7 000,00 | Vytvorenie mobilnej GIS platformy pouZitelnej | Vlastné,
podpory navigacie pre vSetky mobilné OS (Android, Apple, partnerské,
v destindcii vyuZitim Windows). IROP —PO3
modernych nastrojov.
Vybudovat systém Navigacné body v teréne 1 500,00 | Vyroba navigacnych bodov (Citacie znaky pre Vlastné,
podpory navigacie mobilné telefény) z ekologického materialu, partnerské,
v destindcii vyuZitim nezasahujuceho do biodiverzity. Umiestnenie | IROP —PO3
modernych nastrojov. navigaénych bodov v teréne (spolupraca so

Spravou NPSR).

SPOLU 51 510,00
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°C — stupen Celzius
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AT — Rakusko

BA — Bratislava

BR - Brezno

BSK — Banskobystricky samospravny kraj

cm — centimeter

Cz — Ceska republika

¢. —cCislo

D — Nemecko

EN - Anglicko

EU - Eurdpska Unia

GL — Gelnica

ha — hektar

hod. — hodina

HU - Madarsko

HZS — Horska zachranna sluzba
IT — Taliansko

KK — KeZmarok

km — kilometer

km?2 — kilometer $tvorcovy

KSK — KosSicky samospravny kraj
KST - Klub slovenskych turistov
I/s — litrov za sekundu

LE — Levoca

m — meter

m n. m. — metrov nad morom
m?2 — meter $tvorcovy

m?3 — meter kubicky

mil. — milién

min. — minuta

mm — milimeter

MZP SR — Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky

NP — narodny park

OK — ostatné uzemie katastra mimo narodného parku
OOCR - oblastna organizacia cestovného ruchu
OP — ochranné pasmo narodného parku

0Z - obcianske zdruZenie

PL - Pol'sko

PP — Poprad

PSK — PreSovsky samospravny kraj

ROP — Regiondlny operacny program

RV — RoZnava

s. r. 0. — spolo¢nost s ruéenim obmedzenym
SACR — Slovenska agentura pre cestovny ruch
SAD — Slovenska autobusova doprava

SAV - Slovenskd akadémia vied

SL — Stara Lubovna

SLO - Slovinsko

SN — Spisskd Nova Ves

SNPSR - Sprava Narodného parku Slovensky raj
SR — Slovenska repulika

SSJ — Sprava slovenskych jaskyn

SZOPK — Slovensky zvdz ochrancov prirody a krajiny
SFM - Svajciarsky finanény mechanizmus

SOP SR — Statna ochrana prirody Slovenskej republiky
SU SR - Statisticky Urad Slovenskej republiky
TIC — turistické informacéné centrum

tis. — tisic

tzv. — takzvany

UNESCO — Svetové kulturne dedicstvo

UzZKP — Ustredny zoznam kulttrnych pamiatok
Z. z. — Zbierka zdkona

Z-V — zépad - vychod

ZV —Zvolen
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Prehlad technickych zabezpecovacich zariadeni

Katastralne uzemie Lokalita Zariadenie Pocet Material Dizka (m)

Hrabusice Maly Kysel rebrik 1 drevo 4

HrabuSice Maly Kysel rebrik 1 drevo 8

Hrabusice Maly Kysel rebrik 1 drevo 5

HrabuSice Maly Kysel rebrik 2 drevo 5

HrabuSice Maly Kysel rebrik 1 drevo 3

Hrabusice Maly Kysel rebrik 1 drevo 8

HrabuSice Maly Kysel rebrik 4 drevo 5

Hrabusice Maly Kysel rebrik 1 kov 9

Hrabusice Maly Kysel rost 9 kov -

Hrabusice Maly Kysel retaz 1 kov 12

HrabuSice Maly Kysel rebrik 1 drevo

HrabuSice Maly Kysel rebrik 1 drevo

Hrabusice Maly Kysel rebrik 4 drevo

HrabuSice Maly Kysel rebrik 1 drevo

Hrabusice Maly Kysel rebrik 1 kov 13

Hrabusice Maly Kysel stupacka 3 kov -

Hrabusice Maly Kysel rost 7 kov -

Hrabusice Maly Kysel retaz 1 kov 12

HrabuSice Maly Kysel rebrik 1 drevo 4

Hrabusice Maly Kysel retaz 1 kov 4

HrabuSice Maly Kysel rebrik 1 drevo 3.6

Hrabusice Maly Kysel klada 2 drevo

Hrabusice Maly Kysel studnicka 1 drevo -

Hrabusice Piecky lavka 1 drevo 8

Hrabusice Piecky lavka 2 drevo 8

HrabuSice Piecky lavka 2 drevo 5

Hrabusice Piecky rebrik 1 kov 18

Hrabusice Piecky retaz 1 kov 10

HrabuSice Piecky rebrik 11 drevo

Hrabusice Piecky rebrik 11 drevo

HrabuSice Piecky rebrik 1 kov 11

Hrabusice Piecky rebrik 1 drevo 3

Hrabusice Piecky rost 9 kov -

Hrabusice Piecky retaz 1 kov 13

HrabuSice Piecky rebrik 7 drevo

HrabuSice Piecky rebrik 7 drevo

Hrabusice Piecky rebrik 4 drevo

Hrabusice Piecky rebrik 2 drevo

Hrabusice Podlesok - tiesfiava | lavka 1 drevo 10
Velkej Bielej vody

Hrabusice Podlesok - tiesfiava | rebrik 1 drevo 10
Velkej Bielej vody

Hrabusice Podlesok - tiesnava | retaz 1 kov 10
Velkej Bielej vody
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Hrabusice Podlesok - tiesfiava rebrik 6 drevo 5
Velkej Bielej vody
Hrabusice Podlesok - tiesfiava retaz 1 kov 35
Velkej Bielej vody
Hrabusice Prielom Hornadu most 1 kov 18
Hrabusice Prielom Hornadu stupacka 6 kov
Hrabusice Prielom Hornadu retaz 1 kov 40
Hrabusice Prielom Hornadu retaz 1 kov 8
Hrabusice Prielom Hornadu lavka 1 kov 30
Hrabusice Prielom Hornadu retaz 1 kov 10
Hrabusice Prielom Hornadu rebrik 2 drevo 5
Hrabusice Prielom Hornadu stupacka 1 kov
HrabuSice Prielom Hornadu rebrik 1 drevo
Hrabusice Prielom Hornadu traverza 1 kov
Hrabusice Prielom Hornadu chata 1 drevo -
Hrabusice Prielom Hornadu stupacka 12 kov -
Hrabusice Prielom Hornadu retaz 1 kov 50
Hrabusice Prielom Hornadu rebrik drevo
Hrabusice Prielom Hornadu rebrik 1 drevo
Hrabusice Prielom Hornadu rost 15 kov -
Hrabusice Prielom Hornadu rost 4 kov -
Hrabusice Prielom Horndadu retaz 1 kov 25
Hrabusice Prielom Hornadu retaz 1 kov 25
Hrabusice Prielom Hornadu rebrik 2 drevo 5
Hrabusice Prielom Hornadu rost 4 kov -
HrabuSice Prielom Hornadu stupacka 2 kov -
Hrabusice Prielom Horndadu retaz 1 kov 35
Hrabusice Prielom Hornadu rost 10 kov -
Hrabusice Prielom Horndadu most 1 kov 13
Hrabusice Prielom Horndadu rebrik 1 drevo
Hrabusice Prielom Hornadu rebrik 2 drevo
Hrabusice Prielom Horndadu retaz 1 kov
Hrabusice Prielom Hornadu retaz 1 kov 30
Hrabusice Prielom Horndadu rost 3 kov -
Hrabusice Prielom Hornadu rebrik 1 drevo 5
HrabuSice Prielom Hornadu stupacka 2 kov -
Hrabusice Prielom Horndadu retaz 1 kov 2
Hrabusice Prielom Hornadu rebrik 9 drevo 45
Hrabusice Prielom Horndadu rost 4 kov -
Hrabusice Prielom Hornadu retaz 1 kov 10
Hrabusice Prielom Hornadu stupacka 14 kov -
HrabuSice Prielom Hornadu retaz 1 kov 28
HrabuSice Prielom Hornadu lavka 1 kov 44
Hrabusice Sucha Bela rebrik 2 drevo 5
Hrabusice Sucha Bela lavka 1 drevo 8
Hrabusice Sucha Bela rebrik 2 drevo 5
HrabuSice Sucha Bela lavka 1 drevo 8
Hrabusice Sucha Bela retaz 1 kov 5
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Hrabusice Suchd Bela rebrik 5 drevo 5
HrabuSice Sucha Bela retaz 1 kov 7
HrabuSice Sucha Bela rebrik 5 drevo 5
HrabuSice Sucha Bela rebrik 6 drevo 5
HrabuSice Sucha Bela rebrik 5 drevo 5
Hrabusice Sucha Bela rebrik 4 drevo 5
HrabuSice Sucha Bela rebrik 3 kov 6
Hrabusice Suchd Bela retaz 1 kov 20
Hrabusice Suchd Bela stupacka 8 kov -
Hrabusice Suchd Bela retaz 1 kov 12
HrabuSice Sucha Bela lavka 5 kov -
HrabuSice Sucha Bela rebrik 1 kov 12
Hrabusice Sucha Bela lavka 4 kov -
HrabuSice Sucha Bela zabradlie 1 kov 4
HrabuSice Sucha Beld lavka 2 kov -
Hrabusice Sucha Bela rebrik 1 kov 15
Hrabusice Sucha Beld lavka 2 kov 5
Hrabusice Sucha Bela retaz 1 kov 12
Hrabusice Sucha Beld rebrik 10 drevo 5
Hrabusice Sucha Bela rebrik 9 drevo 5
Hrabusice Sucha Bela rebrik 21 drevo

Hrabusice Sucha Beld rebrik 1 kov 15
Hrabusice Sucha Bela retaz 1 kov

Hrabusice Sucha Beld rebrik 5 drevo

Hrabusice Suchd Bela stupacka 8 kov -
Hrabusice Sucha Beld retaz 1 kov 15
Hrabusice Sucha Beld rebrik 1 kov 5
Hrabusice Suchd Bela stupacka 3 kov -
Hrabusice Suchd Beld retaz 1 kov 17
Hrabusice Sucha Bela retaz 1 kov 4
HrabuSice Suchd Beld stupacka 4 kov -
Hrabusice Sucha Bela rebrik 14 drevo 5
HrabuSice Sucha Beld rost 15 kov -
Hrabusice Sucha Beld retaz kov 32
Hrabusice Sucha Bela rost kov -
Hrabusice Sucha Beld rebrik 7 drevo 5
Hrabusice Sucha Bela rebrik 11 drevo 5
Hrabusice Velky Kysel oznacenie razcestia |1 drevo, kov |-
Hrabusice Velky Kysel rebrik 1 kov 9
Hrabusice Velky Kysel zabradlie 1 kov -
HrabuSice Velky Kysel rebrik 2 drevo 8
Hrabusice Velky Kysel rebrik 5 drevo 5
Hrabusice Velky Kysel rebrik 1 drevo 1.5
Hrabusice Velky Kysel rebrik 1 drevo 5
HrabuSice Velky Kysel rebrik 1 drevo 8
Hrabusice Velky Kysel rebrik 1 drevo 4
Hrabusice Velky Kysel rebrik 1 drevo 8
HrabuSice Velky Kysel rebrik 1 drevo 5
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Hrabusice Velky Kysel rebrik 1 drevo 4
Hrabusice Velky Kysel rebrik 1 drevo 4
HrabuSice Velky Kysel rebrik 1 drevo 8
Hrabusice Velky Kysel rebrik 1 drevo 4
HrabuSice Velky Kysel rebrik 1 drevo 35
Hrabusice Velky Sokol kaskady - betdn -
Hrabusice Velky Sokol lavka 1 drevo 8
Hrabusice Velky Sokol lavka 1 drevo 5
Hrabusice Velky Sokol lavka 2 drevo 5
Hrabusice Velky Sokol rebrik 1 drevo 8
Hrabusice Velky Sokol rebrik 6 drevo 6
Hrabusice Velky Sokol rebrik 4 drevo 5
Hrabusice Velky Sokol rebrik 1 kov 12
Hrabusice Velky Sokol rebrik 1 kov 1.5
Hrabusice Velky Sokol retaz 1 kov 13
Hrabusice Velky Sokol mostik 1 kov -
HrabuSice Velky Sokol rebrik 2 drevo 5
Hrabusice Velky Sokol rebrik 2 kov 5
HrabuSice Velky Sokol rebrik 2 drevo 5
Hrabusice Velky Sokol rebrik 7 drevo 5
Hrabusice Velky Sokol kmene stromov - drevo -
HrabuSice Velky Sokol rebrik 12 drevo 5
Hrabusice Velky Sokol studna 1 drevo -
Letanovce Prielom Hornadu most 1 kamen 12
Letanovce Prielom Hornadu mur so zabradlim 1 kov, kamen |13
Letanovce Prielom Hornadu mur so zabradlim 1 kamen 25
Letanovce Prielom Hornadu studnicka 1 drevo -
Letanovce Prielom Hornadu mostik so zabradlim |1 drevo, kov |8
Letanovce Prielom Hornadu stupacka 38 kov -
Letanovce Prielom Horndadu retaz 1 kov 7
Letanovce Prielom Hornadu retaz kov 80
Letanovce Prielom Horndadu retaz kov 8
Letanovce Prielom Hornadu retaz kov 13
Letanovce Prielom Hornadu stupacka 28 kov -
Letanovce Prielom Horndadu retaz 1 kov 40
Letanovce Prielom Hornadu stupacka 15 kov -
Letanovce Prielom Horndadu retaz 1 kov 12
Letanovce Prielom Hornadu zabradlie 1 drevo 40
Letanovce Prielom Horndadu retaz 2 kov 20
Letanovce Tomasovska Beld zni¢ené technické - - -
zariadenia
Letanovce Tomasovska Bela rebrik na konzolach |11 drevo, kov |-
Letanovce - Spisské Prielom Hornadu most s roStami 1 kov 14
Tomasovce
Letanovce - Spisské Prielom Hornadu mostik s rostami 1 kov 18.2
Tomasovce
Smizany Prielom Hornadu rebrik kov 10.8
Smizany Prielom Hornadu lavka kov 24
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Smizany Prielom Hornadu lavka 1 kov 20
Smizany Prielom Hornadu lavka 1 drevo 21.3
Smizany Prielom Hornadu lavka 1 kov 6
Smizany Prielom Hornadu lavka 1 drevo 7
Smizany Prielom Hornadu mostik s rostami 1 kov, plast 6
Smizany Tomasovska Beld lavka 1 drevo 18
Smizany Tomasovska Beld lavka 1 drevo 12.5
Smizany Zejmarska roklina retaz 1 kov 12.3
Smizany Zejmarska roklina retaz 1 kov 7.3
Smizany Zejmarska roklina rebrik 1 kov 9
Smizany Zejmarska roklina retaz 1 kov 6.7
Smizany Zejmarska roklina stupacka 16 kov -
Smizany Zejmarska roklina retaz 1 kov 13.6
Spisské Tomasovce Prielom Hornadu zabradlie 1 drevo 45
Spisské Tomasovce Prielom Hornadu zabradlie 1 drevo 35
Spisské Tomasovce Prielom Hornadu retaz 1 kov 12
Spisské Tomasovce Prielom Hornadu zabradlie 3 drevo 170
Spisské Tomasovce Prielom Hornadu zabrana 3 drevo -
Spisské Tomasovce Tomasovska Beld rebrik na konzolach |9 drevo, kov |-
Spisské Tomasovce Tomasovska Beld lavka 1 drevo 6.5
Spisské Tomasovce Tomasovska Beld lavka 1 drevo

Spisské Tomasovce - Prielom Hornadu mostik s rostami 1 kov, plast 7
Letanovce

Spisské Tomasovce - Tomasovska Beld mostik s roStami 1 kov 12.8
Letanovce

Spisské Tomasovce - Tomasovska Beld mostik s roStami 1 kov 13
Letanovce

Spisské Tomasovce - Tomasovska Beld zni¢ené technické - - -
Letanovce zariadenia

Spisské Tomasovce - Tomasovska Beld mostik s roStami 1 kov 12.6
Letanovce

Spisské Tomasovce - Prielom Hornadu mostik s vydrevou 1 kov 23
Smizany

Spisské Tomasovce - Prielom Hornadu most s roStami 1 kov 20

Smizany
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Prehlad identifikovanych aktivit

Skalolezenie

Typ Lokalita Kataster Sezénnost
skalolezenie Tomasovsky vyhlad Spisské Tomasovce leto
skalolezenie Stratenskad pila Stratend leto
skalolezenie Hrdlo Hornadu Hrabusice leto
skalolezenie Letanovsky mlyn Letanovce leto
Jazda na koni a hipoturistika

Typ Lokalita Kataster Sezénnost
jazda na koni Horsky hotel Geravy Dedinky celorocne
jazda na koni Ranc u Trapera Hrabusice celorocne
jazda na koni Salas Maly Majer Podlesok Hrabusice celoro¢ne
jazda na koni Ranc Biela Voda Hrabusice celoroc¢ne
jazda na koni Martin Oravec - Dobsinskd Ladova Jaskyna Stratena celoroc¢ne
jazda na koni Ranc¢ pod Ostrou skalou Stratena celorocne
jazda na koci Salas Maly Majer Podlesok Hrabusice celorocne
jazda na koci Martin Oravec - Dobsinska Ladova Jaskyna Stratena celorocne
jazda na koci Ranc¢ pod Ostrou skalou Stratena celoroc¢ne
jazda na saniach Salas Maly Majer Podlesok Hrabusice zima

jazda na saniach Ranc¢ pod Ostrou skalou Stratena zima
skijoring Salas Maly Majer Podlesok Hrabusice zima
Okolie destinacie

jazda na koni Rané Cajka Kezmarok celorocne
jazda na koni Ran¢ F&A&H Zehra celoro¢ne
Vodné sporty a kupaliska

Typ Lokalita Kataster Sezénnost
vodné Sporty, Palcmanskd Masa Dedinky leto
¢Inkovanie

krytd plavaren Kryta plavaren Spisska Nova Ves SpiSska Nova Ves celorocne
letné kupalisko Letné kupalisko Spisskd Nova Ves SpiSska Nova Ves leto
potdpanie Potdpacska skola OK Divers Spisska Nova Ves leto
Okolie destinacie

kryta plavaren Krompachy Krompachy celorocne
termalne kupalisko Termalne kupalisko Vrbov Vrbov celorocne
aquapark Aquacity Poprad Poprad celoroc¢ne
Rybolov

Typ Lokalita Kataster Sezénnost
rybolov Rieka Hnilec Dedinky leto
rybolov Palcmanska Masa Dedinky leto
rybolov Rieka Hornad Spisska Nova Ves leto
LyZovanie a snowboarding

Typ Lokalita Kataster Sezénnost
lyZiarske stredisko Mlynky - Dedinky Dedinky zima
lyZiarske stredisko Dobsinska Masa Dedinky zima
lyZiarske stredisko Hrabusice - Zelend hora Hrabusice zima
lyZiarske stredisko Mlynky - Biele Vody Mlynky zima
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lyZiarske stredisko Mlynky - Gugel Mlynky zima
lyZiarske stredisko Spisska Nova Ves - Rittenberg SpiSskd Nova Ves zima
lyZiarske stredisko Vernar - Studnicky Vernar zima
Okolie destinacie
lyZiarske stredisko Dobsina Alweg Dobsina zima
lyZiarske stredisko Hnilcik - Mraznica Hnilcik zima
lyZiarske stredisko Relax centre Plejsy Krompachy zima
lyZiarske stredisko Ski centre Levoca Levoca zima
lyZiarske stredisko Poracska dolina Porac zima
lyZiarske stredisko Ski Brodok Porac zima
lyZiarske stredisko Ski Rejdova Rejdova zima
lyZiarske stredisko Ski centrum Kubasok Spisské Bystré zima
lyZiarske stredisko Ski Telgart Telgart zima
lyZiarske stredisko Rekreacné stredisko Julius Vysna Slana zima
Beh na lyZiach
Typ Lokalita Kataster Sezénnost
bezkarska trat Hrabusice - Podlesok Hrabusice zima
bezkdrska trat Mlynky - Kralova hora Mlynky zima
bezkarska trat Aredl bezeckého lyZovania Mlynky zima
bezkarska trat Lesny Sportovy areal Grajnar Spisska Nova Ves zima
bezkarska trat Letisko Spisska Nova Ves - Masa Spisska Nova Ves zima
bezkarska trat Novoveskd Huta - Muran Spisska Nova Ves zima
bezkarska trat Naucény bansky chodnik Novoveskda Huta Spisska Nova Ves zima
(2 trasy)
bezkarska trat Stratena - Dobsinska Ladova Jaskyna Stratena zima
beZkarska trat Verndr - Studnicky (okolie) Vernar zima
moznost bezeckého Prielom Hornadu - po zamrznutej hladine Hrabusice, Letanovce, |zima
lyZovania rieky Hornad v pripade tuhej zimy Spisské Tomasovce,
SmiZany
Okolie destinacie
bezkarska trat LyZiarska stopa Telgart Telgart zima
bezkarska trat Ski Brodok Porac zima
Ladolezenie
Typ Lokalita Kataster Sezénnost
[adolezenie Sucha Bela Hrabusice zima
l[adolezenie Letanovsky mlyn Letanovce zima
l[adolezenie Klastorska roklina Letanovce zima
l[adolezenie Sokolia dolina Letanovce zima
l[adolezenie Zejmarska roklina SmiZany zima
l[adolezenie (cvicné) Ladovy hrad v stredisku Ski Mlynky - Gugel Mlynky zima
Korculovanie
Typ Lokalita Kataster Sezénnost
koréulovanie Korculovanie Betlanovce Betlanovce zima
korculovanie Multifunkéné ihrisko pri ZS Hnilec Hnilec zima
koréulovanie Korculovanie Hrabusice Hrabusice zima
korculovanie Korculovanie Mlynky - Biele Vody Mlynky zima
koréulovanie Aredl Futbalového Stadionu TJ Slovan Smizany zima
Smizany
korculovanie Zimny Stadidn Spisska Nova Ves Spisska Nova Ves zima
korculovanie Syntetické klzisko (Aredl Z§ Komenského) Spisska Nova Ves celorocne
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Okolie destinacie

korculovanie Koréulovanie Dobsind Dobsina zima
koréulovanie Korculovanie Telgart Telgart zima
Dalsie moznosti aktivneho trdvenia volného asu
Typ Lokalita Kataster Sezénnost
jazda na 4kolkach, Moto okruh Adrenalin Spis Spisska Nova Ves celorocne
buginach
kondi¢na draha Kondi¢na draha (Madaras park) Spisska Nova Ves celorocne
lanovy park Monkeyland Spisska Nova Ves leto
lanovy park Tarzania Stratend leto
lezecka stena ClimBeer Smizany celorocne
parasutistické Compact Skydive (letisko SpiSska Nova Ves) Spisska Nova Ves leto
zoskoky
snowcoach Salas Maly Majer Podlesok Hrabusice zima
strefba Kryta strelnica SpiSska Nova Ves Spisska Nova Ves celorocne
strelba, airsoft, Adrenalin Spis Spisska Nova Ves a celorocne
paintball okolie
vyhliadkové Aeroklub Slovensky raj Hrabusice leto
lety/lietanie
vyhliadkové Leteckd Skola Ombre Spisska Nova Ves leto
lety/lietanie
vyhliadkové Leteckd Skola UL Spisska Nova Ves leto
lety/lietanie
zoologickd zdhrada | ZOO Spisska Nova Ves Spisska Nova Ves celoro¢ne
Okolie destinacie
jazda na 3kolkach,
skatri Rejdova Rejdova celorocne
Doplinkové aktivity
Typ Lokalita Kataster Sezénnost
bowling Bowling centrum Laguna Spisskd Nova Ves celoro¢ne
divadlo Spisské divadlo Spisskd Nova Ves celoro¢ne
divadlo Divadlo Kontra Spisska Nova Ves celorocne
divadlo Babkové divadlo spod Spisského hradu Spisska Nova Ves celorocne
divadlo Divadlo na opatkoch Spisskd Nova Ves celoro¢ne
divadlo Divadelné studio pri Dome Matice slovenskej | SpiSska Nova Ves celorocne
dopravné ihrisko Detské dopravné ihrisko Spisska Nova Ves leto
fitness Pollux Smizany celorocne
fitness Fitnes-Sport Spisskd Nova Ves celoro¢ne
fitness 4 Elements Gym Spisskd Nova Ves celoro¢ne
fitness M Gym Spisskd Nova Ves celoro¢ne
fitness Kora-Fitnes Spisska Nova Ves celorocne
fitness Yada Sportovo-relaxacné centrum Spisskd Nova Ves celoro¢ne
galéria Kastiel Smizany - prileZitostné vystavy SmiZany celoro¢ne
galéria Galéria umelcov Spisa - Jozef Hanula, Terra Spisska Nova Ves celorocne
Gothica, Zdhrada umenia
joga Joga centrum Spisska Nova Ves celorocne
kino Kino Smizany Smizany celorocne
kino 3D Kino Mier Spisska Nova Ves celorocne
kino Ster Century Cinemas 3D (OC Madaras) Spisska Nova Ves celorocne
kino Cinema Maxim 5D (OC Madaras) Spisska Nova Ves celorocne
kolky Kolkaren Spisska Nova Ves Spisska Nova Ves celorocne
minigolf Golf Adventure Madaras (OC Madaras) Spisska Nova Ves celorocne

215




muzeum Narodopisné muzeum - Expozicia ludovej Smizany celorocne
kultiry dolného a stredného Spisa
muzeum Rodny dom Jadna Nalepku Smizany celoro¢ne
muzeum Muzeum SpiSa - Expozicia prirody a histérie Spisska Nova Ves celoro¢ne
regionu Spis
muzeum Slovenské technické mizeum - Expozicia Spisska Nova Ves celorocne
histérie banictva na Spisi
muzeum Obecné muzeum Stratena - Stara hyza Stratena celorocne
skatepark KZN skatepark Spisska Nova Ves celorocne
squash Squash centrum Smizany celorocne
tenis Tenisovy kurt Betlanovce Betlanovce leto
tenis Tenisovy areal Blaumont Spisska Nova Ves celorocne
tenis Tenis v Raji (kurty pri Grand Hoteli Cingov) Spisské Tomasovce - celorocne
Cingov
wellness Hotel Raj Dedinky celorocne
wellness Penzidn Salamander Mlynky celorocne
wellness Penzién Pod Guglom Mlynky ccelorocne
wellness Hotel Cingov Smizany celorocne
wellness Hotel Metropol Spisska Nova Ves celorocne
wellness Kryta plavaren Spisska Nova Ves Spisska Nova Ves celorocne
wellness Nefrit - regeneracné centrum Spisska Nova Ves celorocne
wellness Annette (OC Madaras) Spisska Nova Ves celorocne
wellness Ludvik Spa centrum Spisska Nova Ves celorocne
wellness Sportovo-relaxaéné centrum Fit House Spisska Nova Ves celorocne
Okolie destinacie
muzeum Kastiel Betliar Betliar celorocne
muzeum Sukromné banicke mizeum Dobsina celoro¢ne
muzeum Banicke muzeum Gelnica Gelnica celoro¢ne
muzeum Expozicia mestiackej bytovej kultdry KeZmarok celoro¢ne
muzeum SpiSské muzeum v Levodi - Dom Majstra Pavla | Levoca celoro¢ne
muzeum Letohradok Dardanely - Expozicia kldvesovych | MarkuSovce celorocne
hudobnych néstrojov
muzeum Kastiel MarkusSovce - Expozicia historického Markusovce celorocne
nabytku
muzeum MUzeum zvoncov - Sumiac Sumiac celoro¢ne
muzeum Tradi¢na rezbarska dielfa Telgart celorocne
muzeum Kastiel Andrassyovcov Vlachovo celoro¢ne
muzeum Pamatna izba Frana Krala Vys$na Sland celorocne
wellness Penzidn Calisto Dobsina celoro¢ne
wellness Aqua Spa Ganovce Ganovce celoro¢ne
wellness Hotel Plejsy Krompachy celoro¢ne
wellness Aquacity Poprad Poprad celoro¢ne
wellness Porac PARK Porac celoro¢ne
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Prehlad identifikovanych pozicovni

Typ Lokalita Kataster Sezénnost
poZicovna bicyklov PoZi¢ovna bicyklov hotela Raj Dedinky leto
poZicovna bicyklov PoZi¢ovna bicyklov privatu Polovka Hrabusice leto
poZicovna bicyklov Pozi¢ovia bicyklov hotela Petra Garni Hrabusice leto
pozicovna bicyklov Pozi¢ovna bicyklov penzidnu Stary mlyn na Myte Hrabusice leto
pozicovna bicyklov CykloTourSpis - Podlesok Hrabusice leto
pozicovna bicyklov Restauracia Rumanka - Podlesok Hrabusice leto
poZicovna bicyklov PoZi¢ovna bicyklov penzidonu Pod Guglom Mlynky leto
poZicovna bicyklov PoZi¢ovna bicyklov penziénu Salamander Mlynky leto
poZicovna bicyklov PozZi¢ovna bicyklov penziénu Hotel Trio Smizany leto
pozicovna bicyklov Pozi¢ovna bicyklov penzidnu Stefani Smizany leto
pozicovna bicyklov Pozi¢ovna bicyklov penziénu Tina Smizany leto
pozicovna bicyklov Pozicovna bicyklov chaty Meredith Smizany leto
poZzi¢ovna bicyklov Pozicovna bicyklov chaty Bystrina SmiZany leto
poZzi¢ovna bicyklov Pozicovna bicyklov privatu Spis Spisskd Nova Ves | leto
poZzi¢ovna bicyklov Pozicovna bicyklov privatu Bartko Spisskd Nova Ves | leto
pozicovna bicyklov Cube Adventure servis / Trek Café - Cingov Spisské Tomasovce | leto
pozicovna bicyklov Pozi¢ovna bicyklov penzidonu Ranc pod Ostrou skalou | Stratena leto
pozicovna bicyklov Pozi¢ovna bicyklov chaty Slniecko Vernar leto
pozi¢ovna ¢lnov, Lodenica Dedinky Dedinky leto
vodnych bicyklov

pozicovna ¢lnov Pozi¢ovna ¢lnov hotela Raj Dedinky leto
poZziovna ¢lnov Slovensky rybarsky zvaz — Jozef Fabidn Mlynky leto
poZi¢ovna kolobeZiek | Fun kolobeZky - Podlesok HrabuSice leto
poziovna lyzi Pozicovna lyZi strediska Dedinky Dedinky zima
pozicovna lyzi PoziCovna lyZi strediska Dobsinska Masa Dedinky zima
poZicovna lyZi Pozicovna lyZi hotela Raj Dedinky zima
poZicovna lyZi PoziCovna lyZi privatu Gabriela Dedinky zima
poZicovna lyzi PozZi¢ovia lyzi chaty Zelena chalupka Hrabusice zima
poZicovna lyzi Pozi¢ovia lyzi hotela Petra Garni Hrabusice zima
poZi¢ovna lyZi Pozicovna lyZi strediska Mlynky - Biele Vody Mlynky zima
poZicovna lyZi Pozi¢ovna lyzZi strediska Mlynky - Gugel Mlynky zima
poZicovna lyZi Pozi¢ovna lyZi penziénu Salamander Mlynky zima
poZicovna lyZi Pozicovna lyZi chaty Juraj Mlynky zima
poZicovna lyzi Pozi¢ovia lyzi chaty Meredith Smizany zima
poZi¢ovna lyZi Pozicovna lyZi chaty Bystrina SmiZany zima
poZicovna lyzi Pozi¢ovia lyzi strediska SpiS. N. Ves - Rittenberg Spisska Nova Ves | zima
poZicovna lyZi PoziCovna lyZi privatu Spis Spisska Nova Ves |zima
poZicovna lyZi DEMO SKI SPORT Spisska Nova Ves Spisska Nova Ves |zima
pozi¢ovria lyZi SPORT BAZAR - SERVIS Spisska Nova Ves Spisska Nova Ves | zima
poziovna lyzi SPORT SKISERVIS RETTER SpiSska Nova Ves Spisskd Novd Ves [zima
pozicovna lyzi PRESPORT Spisska Nova Ves Spisska Nova Ves |zima
pozicovna lyzi Pozi¢ovna lyzi strediska Vernar - Studnicky Vernar zima
pozicovna skutrov Pozi¢ovna skutrov hotela Horsky hotel Geravy Dedinky zima
pozicovna skutrov Pozi¢ovna skutrov penzidonu Ranc pod Ostrou skalou Stratena zima
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Okolie destindcie

pozicovna skutrov Pozi¢ovna skutrov chaty Bukovinka Dravce zima
pozicovna skutrov Pozi¢ovna skutrov penzionu U Daniela Krompachy zima
pozicovna lyzi Pozi¢ovna lyzi penziénu Bardnka Betliar zima
pozi¢ovna lyzi Pozicovna lyZi strediska Dobsina - Alweg Dobsina zima
pozi¢ovna lyzi PoziCovna lyZi strediska Hnil¢ik - Mraznica Hnilcik zima
poZicovna lyzi PoZi¢ovia lyzi chaty Lenka Hnilcik zima
pozicovna lyzi Pozi¢ovna lyzi strediska Poracska dolina Porac zima
pozicovna lyzi PoziCovna lyzi strediska SKI Telgart Telgart zima
pozicovna bicyklov Pozi¢ovna bicyklov penzionu Bardnka Betliar leto
poZicovna bicyklov Pozi¢ovria bicyklov Stylova Galleria Betliar leto
poZzi¢ovna bicyklov Pozicovna bicyklov chaty Lenka Hnilcik leto
poZicovna bicyklov PoZi¢ovia bicyklov penzidonu Hanka Krompachy leto
pozicovna bicyklov Pozi¢ovna bicyklov Porac PARK Porac leto
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